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Abstract

The information system of technical literature is a digital database created to store
information about the public-private partnerships at national and international levels. The
application wants to satisfy the needs of the Public-Private Partnership Authority in the country,
by giving the opportunity to have all the information of past PPP projects in one place. File
Maker Pro 12 Advanced® was use as the platform for the creation of the application. This
program in combination with File Maker Go® helps to easily create databases that can be used in
portable devices like iPads and iPhones. The database is intended to be a fast and easy tool for
searching information about the public-private partnership. For that we created different
electronic windows like: search, results, documents and reports. These electronic windows allow
temporary users to have access to the information they need about the public-private
partnerships. The database possesses entries in Spanish and English. The information in the
database was selected for their relevance to the topics and divided into five sectors which are:
energy, social infrastructure, transportation, water/environment and general. After the sectors are
subdivided by categories that helps make searches easier, such as: news, projects, publications,
papers, definitions and among others; the database also allows the user to take the system
information for their personal use through reports of searches, the entire document as “.pdf

format”, recorded, sent by email or printed for the convenience of the user.



Resumen

Esta investigacion fue creada ante la necesidad de la Autoridad para las Alianzas Publico
Privadas de Puerto Rico (AAPP) de tener disponible en un solo lugar datos histéricos de
proyectos realizados con este método de provision de infraestructura. Es por esto que se crea el
sistema de informacion de literatura técnica sobre alianzas publico privadas (SIDLT-APP o
SIDLT). El cual es una base de datos digital creada para almacenar informacion sobre
documentos relacionados a las alianzas publico privadas a nivel local e internacional. Para la
creacion de la base datos se usé el programa File Maker Pro 12 Advanced®, el cual ayuda a
crear de forma facil bases de datos y permite a traves de la herramienta File Maker Go® realizar
adaptaciones para su utilizacion en dispositivos moviles (iPad/iPhones). La base de datos tiene
como objetivo ser un medio rapido y facil de busqueda de documentos para cualquier tipo de
usuario. Para eso se crearon diferentes ventanas electronicas las cuales son: busqueda, resultados,

documentos y reportes.

Las ventanas electrénicas les permiten a los usuarios de manera transitoria tener acceso a
los documentos que necesiten sobre las alianzas publico privadas. Esta base de datos ofrece la
oportunidad de obtener documentos en varios idiomas, pero esta investigacion se ha basado en
documentos en espafiol e inglés, no obstante no hace traducciones. La informacién que contiene
SIDLT fue adquirida de diferentes fuentes y fue revisada cuidadosamente para determinar su
relevancia al tema y colocarlas dentro de la aplicacion, por eso se dividié la misma en cinco
sectores los cuales son: energia, infraestructura social, transportacion, agua/ambiente y general.
También se subdividieron por categorias que ayudan a realizar busquedas mas faciles como lo

son: noticias, proyectos, publicaciones, tesis, definiciones, entre otros.

La base de datos le permite al usuario obtener los documentos que estan en el sistema
para su uso personal a través de reportes de busquedas y enlaces para que puedan ser impresos,
gravados o enviados por email. Lo que hace que esta base de datos sea equivalente a un sistema

de busqueda bibliotecario.
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1.

Introduccion

El proyecto se cre6 por la necesidad de la AAPP de tener una aplicacion digital que
posea informacion técnica sobre las mismas. La aplicacion (SIDLT) es una herramienta
creada para proporcionarle al usuario mayor facilidad al momento de hacer una bdsqueda
de informacion sobre las alianzas publico privadas a nivel local e internacional. La
informacion que contiene la base de datos fue seleccionada a través de una investigacion
realizada en diferentes fuentes y luego de comprobar su valiosa aportacion al tema. La
base de datos se divide en cinco sectores y se subdivide en categorias. Esta creada en la
plataforma de Filemaker Pro 12 Advanced® y posee aplicaciones para iPad y iPhones
ademas de PC. SIDLT le provee al usuario la alternativa de obtener reportes de las
busquedas realizadas y al final el usuario podré imprimir, guardar o enviar por e-mail los

documentos buscados.
1.1 Justificacion

La necesidad de inversion en infraestructura para mantener el nivel de
competitividad global requiere una alta inversion de capital, la cual no puede ser
sufragada por el sector publico exclusivamente. Ante esta situacién, se requieren
nuevas alternativas de financiacion, que puedan conservar un ritmo continuo de
inversiones en infraestructura sin poner en riesgo los fines de desarrollo econémico y
social (Rivas, 1996). Actualmente, el mecanismo que muchos gobiernos han optado
para alcanzar los objetivos socioecondmicos de las entidades publicas y de la
rentabilidad de las inversiones privadas es el sistema de financiacién mixta mejor
conocido como las Alianzas Publico Privadas (APP). Las APP deben aspirar a
contribuir al desarrollo de la infraestructura del pais, para aumentar la competitividad
y a la misma vez no aumentar el nivel de endeudamiento del gobierno atrayendo al
sector privado para distribuir los riesgos y beneficios entre las partes. En el 2009, se
aprobd en Puerto Rico la Ley Nam. 29 de Alianzas Publico Privadas con el proposito
de establecer una nueva politica pablica y proveer un marco legal para las mismas.

Determinando asi, que las Alianzas Publico Privadas (APP) son el mecanismo donde



se unen los recursos y esfuerzos del sector publico con recursos del sector privado,
mediante una inversion conjunta que resulta beneficiosa para ambas partes (AAPP,
2009). Para lograr que la Ley NUmero 29 sea util y que los proyectos que se hagan
bajo ella sean realmente beneficiosos para el pais, es fundamental que se enfatice la
educacion sobre el tema y se tomen decisiones basadas en las experiencias que se han
documentado en la literatura técnica. ES por eso que se hizo un trabajo investigativo
sobre la creacion de un sistema de informacion que contenga una base de datos
relacionada con las alianzas publico privadas a nivel local e internacional y que
permita analizar la viabilidad de proyectos futuros en Puerto Rico. Para asi poder
satisfacer la necesidad de la AAPP de tener acceso a informacion sobre las APP en un
mismo lugar. Esta herramienta pretende proporcionarle al usuario una busqueda
rapida y especifica de lo que son y como trabajan las APP. La misma consiste de una
aplicacién electronica que le brinda al usuario una amplia variedad de articulos
técnicos, revistas, periodicos, reglamentos, tesis, proyectos y referencias sobre las

APP a nivel mundial para facilitar el analisis de proyectos futuros.
1.2 Objetivos del Proyecto

El objetivo primordial de este proyecto era crear una aplicacion digital que
contuviera literatura técnica sobre las alianzas publico privadas a nivel local e
internacional y que dichos documentos pudieran ser adquiridos por los usuarios para
su uso personal, satisfaciendo a si la necesidad de la AAPP. Los objetivos
secundarios del proyecto eran: que la base de datos fuera un medio rapido y facil de
busqueda de documentos para cualquier tipo de usuario y un mecanismo de
aprendizaje respecto al tema. Por esto se crearon dos versiones: académica y

generales. También se proveen tres adaptaciones: para PC, iPad y iPhones.
1.3 Ventajas de usar la aplicacion

Las ventajas de usar la aplicacion SIDLT son: que es una base de datos digital y
facil de usar porque fue creada tomando en consideracion tres posibles usuarios; con

pleno conocimiento, sin conocimiento y con poco conocimiento en el tema. También



es un medio de aprendizaje sobre el tema de las alianzas publico privadas a nivel
local e internacional, que abarca diferentes sectores y que le permite al usuario

adquirir los documentos para su uso personal.
1.4 Alcance y limitaciones
Los alcances de la aplicacion digital SIDLT son:

e El usuario puede conectarse con otras bases de datos, a través de enlaces
creados dentro de la aplicacién, los cuales fueron seleccionados por su

relevancia al tema.

e Facilita la obtencion de informacidon técnica que previamente fue analizada
por un conocedor en el tema para comprobar su relevancia al tema, para el
uso personal a través de las opciones de impresion, guardar y enviar por e-

mail.

e Provee la opcion de obtener un reporte de la lista de busquedas realizadas y
documentos adquiridos, los cuales pueden usarse como base histérica para el
andlisis de futuros proyectos en P.R.

Las limitaciones de la aplicacion digital SIDLT son:

e La aplicacion no puede traducir los documentos, aunque posee informacion

en los idiomas: inglés y espafiol.

e La aplicacion debe ser revisada y actualizada periédicamente, para mantener

su funcionalidad.

e Laaplicacion esta limitada a un grupo especifico de usuarios, debido a que es

una base de datos de escritorio y no esta conectada a un servidor.



2. Revision de Literatura

A continuacion se presentara informacion relevante sobre los dos temas que componen

esta investigacion: Base de Datos y Alianzas Publico Privadas.
2.1 Bases de Datos

Una base de datos consiste de una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto
de programas que permiten acceder esos datos. Su objetivo primordial es proporcionar un
medio ambiente que sea conveniente y eficiente tanto al extraer como al almacenar datos
(Torres, 2012). Se crean para atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electrdnica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, y por ende se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento

de datos.
2.1.1 Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras; de acuerdo al
contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que
satisfagan. A continuacién se mencionan las bases de datos tipo funcion (Pinto,
2004).

e Bases de datos estaticas — son sélo de lectura, usadas primordialmente
para almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden usar para
estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,

realizar proyecciones, tomar decisiones y realizar analisis de datos.

e Bases de datos dindmicas — la informacién almacenada se modifica con
el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adicion

de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proyecciones&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Decisiones

e Bases de datos bibliograficas — contienen la informacién de la fuente
(para poder localizarla), informacion sobre el autor, fecha de publicacion,
editorial, titulo y edicion. También puede contener un resumen 0 extracto

de la publicacion original, pero nunca el texto completo

e Bases de datos de texto completo — almacenan las fuentes primarias,

contienen los documentos completos.

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también
se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracién de datos. Un
modelo de datos es basicamente una "descripcion" de algo conocido como,
contenedor de datos (es donde se guarda la informacion), asi como de los métodos
para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de
datos no son fisicos: son abstracciones que permiten la implantacion de un
sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y
conceptos matematicos. Algunos modelos con frecuencia usados en las bases de

datos se describen a continuacion.

e Bases de datos jerarquicas — se organizan en forma de arbol invertido,
son especialmente Utiles en el caso de aplicaciones que manejan un gran
volumen de informacion y datos muy compartidos permitiendo crear

estructuras estables y de gran rendimiento.

e Base de datos de red — es un modelo ligeramente distinto del jerarquico;
su diferencia fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se

permite que un mismo nodo tenga varias clasificaciones.

e Bases de datos transaccionales — son bases de datos cuyo unico fin es el
envio y recepcion de datos a grandes velocidades, estas bases son muy
poco comunes Yy estan dirigidas por lo general al entorno de anélisis de

calidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo

Bases de datos relacionales — es el modelo usado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su idea
fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos. Esto es pensando
en cada relacion como si fuese una tabla que esta compuesta por registros

(filas) y campos (columnas).

Bases de datos multidimensionales — son bases de datos ideadas para
desarrollar aplicaciones muy concretas. En las bases de datos
multidimensionales los campos o0 atributos de una tabla pueden ser de dos

tipos, dimensiones o métricas que se desean estudiar.

Bases de datos orientadas a objetos — este modelo, bastante reciente, y
propio de los modelos informaticos orientados a objetos, trata de
almacenar en la base de datos los objetos completos (estado vy

comportamiento).

Bases de datos documentales — permiten texto completo y realizar
bUsquedas mas potentes.

Bases de datos deductivas — es un sistema de base de datos pero con la
diferencia de que permite hacer deducciones a través de inferencias. Se
basa principalmente en reglas y hechos que son almacenados en la base
de datos. Son también llamadas bases de datos logicas, a raiz de que se
basa en logica matematica. Este tipo de base de datos surge debido a las
limitaciones de la Base de Datos Relacional de responder a consultas
recursivas y de deducir relaciones indirectas de los datos almacenados en

la base de datos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_(base_de_datos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_(base_de_datos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos

2.1.2 Programas para crear bases de datos

A continuacion se muestran algunos de los programas mas usados para hacer
bases de datos para individuos y corporaciones. Los programas de bases de datos
estan disefiados para crear y administrar la informacion almacenada en ellos. A
veces se le denomina sistemas de gestion de base de datos a los programas de
bases de datos que se utilizan principalmente para el almacenamiento,
modificacion, extraccion y busqueda de informacién dentro de una base de datos.
Las bases de datos se utilizan para un sin nimero de razones en cualquier
industria como: mantener su contabilidad, compilar listas de clientes para ejecutar
su portal web, entre otros. Por sus innumerables usos es que existen decenas de
programas de base de datos. Las opciones han ido méas alld de Oracle® o
Microsoft Access® para abarcar a File Maker Pro® como una opcion para
adaptarse a una variedad de necesidades. Algunas de las aplicaciones mas
populares incluyen soluciones de escritorio como Microsoft Access® y
FileMaker Pro® y Server® como MySQL®, Microsoft SQL Server® y Oracle®
(IT Business, 2013).

e Microsoft Access® — es un sistema de base de datos personal de
Microsoft. Se trata de un producto orientado hacia lo visual, lo que hace
que quienes no sean programadores puedan crear bases de datos Utiles
con facilidad. Si bien la estructura de base de datos Access puede
ampliarse para satisfacer las necesidades empresariales, el uso mas
comun de esta base de datos es para pequefias bases de datos individuales
0 en programas multiusuario de uso limitado. Access integra el lenguaje
Visual Basic para aplicaciones, por lo que es un entorno de desarrollo
completo (Demand Media, 1999).

e Microsoft SQL Server® — es un servidor de base de datos a nivel
empresarial escalable. Este producto se diferencia de la base de datos

personal al no proporcionar las herramientas para el usuario que



proporciona un producto de base de datos individual. EI motor de base de
datos se centra en responder rdpidamente a las solicitudes del cliente en el
formulario de consultas SQL. Estas consultas se pueden generar
directamente en SQL Server, o por medio de una interfaz de usuario
independiente desarrollada en wuna variedad de lenguajes de
programacion. SQL Server esta disefiado para manejar bases de datos con

millones de registros (Demand Media, 1999).

e MySQL® - es una base de datos relacional basada en servidor que
permite a varios usuarios acceder a multiples bases de datos. El software
funciona en madltiples plataformas, incluyendo la mayoria de las
variedades de UNIX y Windows. Esta disefiado como un servidor de base
de datos back-end. MySQL se diferencia de otros productos de base de
datos por su costo debido a que la version no empresarial se distribuye de
forma gratuita (Demand Media, 1999).

e Oracle® — es otra base de datos a nivel empresarial. La base de datos de
SQL es capaz de manejar bases de datos corporativos distribuidos, que
permiten al usuario acceder a los datos de forma local o desde bases de
datos remotas en una transaccién transparente. Las bases de datos
distribuidas ayudan a superar las limitaciones fisicas de un entorno
informaético fisico. El tamafio maximo para una base de datos Oracle es
de 8 millones de terabytes, lo que requiere un almacenamiento fisico mas
alla de la capacidad de la mayoria de las instalaciones individuales
(Demand Media, 1999).

e FileMaker Pro® — es un programa de bases de datos para grupos de
trabajo que permite crear y compartir soluciones adaptadas a sus
necesidades empresariales. La eficacia de sus funciones, su amplia
compatibilidad con diversas plataformas y su interfaz facil de usar hacen

de FileMaker Pro una herramienta indispensable para todo el que



necesite supervisar y gestionar personas, proyectos e informacion (File
Maker, 1994).

2.1.3 Ventajas y desventajas al usar bases de datos

A continuacion se enumeran las ventajas de crear bases de datos (Torres,
2013).

e Se obtiene més informacion de la misma cantidad de datos — los
documentos poseen informacion sobre los autores, bibliografias, entre

otros.

e Compartir datos — los usuarios en distintos lugares pueden compartir
datos si estan autorizados. Esto implica que si un dato cambia de
contenido como por ejemplo la direccién de un cliente, todos los usuarios

que pueden acceder ese dato, veran inmediatamente el cambio efectuado.

e Balance de requerimientos conflictivos — para que la base de datos
trabaje apropiadamente, necesita de una persona 0 grupo que se encargue
de su funcionamiento. Tradicionalmente se disefiaba y programa segun la

necesidad de cada sector por separado.

e Refuerza la estandarizacion — las bases de datos siguen ciertos
estdndares o estructuras pre establecidas o creadas especialmente para

cumplir con las necesidades de los usuarios.

e Redundancia controlada — se reducen las repeticiones de informacion

dentro de la base de dato.

e Consistencia — cuando actualizas un dato, todos los usuarios autorizados
de la Base de Datos pueden ver el cambio independientemente de que

estén trabajando en distintos sistemas.



10

e Integridad — las bases de datos tienen la capacidad de validar ciertas
condiciones cuando los usuarios entran datos y rechazar entradas que no

cumplan con esas condiciones.

e Seguridad — la base de datos provee mecanismos que le permiten crear
niveles de seguridad para distintos tipos de usuarios.

e Flexibilidad y rapidez al obtener datos — el usuario puede facilmente
obtener informacion de la base de datos con tan solo escribir unas breves

oraciones (frases).

e Aumenta la productividad de los programadores — las bases de datos

les crea varios campos de estudio y trabajo a los programadores.

e Mejora el mantenimiento de los programas — debido a que los datos son
independientes de los programas, si ocurre un cambio en la estructura de

una tabla (archivo), el codigo no se afecta.

e Independencia de los Datos — los datos que se contienen en las bases de
datos son independientes de las fuentes de donde se adquirieron.

A continuacion se enumeran las desventajas de crear bases de datos (Torres,
2013).

e Tamafio — requiere de mucho espacio en el disco duro y también requiere

de mucha memoria principal (RAM) para poder correr adecuadamente.

e Complejidad — debido a la cantidad de operaciones y a las capacidades,
se convierte en un producto complejo de entender. Esto requiere que los

programadores y los analistas tomen cursos que los adiestren.

e Costo — los programas para hacer bases de datos suelen ser costosos, son

muy pocas las compafiias que lanzan programas o aplicaciones gratuitas.
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e Requerimientos adicionales de Equipo — el adquirir un producto de base
de datos, requiere a su vez adquirir equipo adicional para poder correr ese
producto como por ejemplo, servidores, memoria, discos duros, entre

otros.

e Complejo el recuperar los datos - en caso de un accidente que corrompa
la Base de datos, el proceso de recuperacion y de devolver a la base de
datos su estado anterior al problema, es mucho méas complejo de ejecutar

que en sistemas tradicionales.
2.2 Alianzas Publico Privadas

Existen diferentes origenes sobre la provision de servicios o bienes publicos, pero
dentro de ellos se consideran las Alianzas Publico Privadas (APP). Una Alianza Pablico
Privada segun la Autoridad para las Alianzas Publico Privadas de Puerto Rico es un
acuerdo contractual entre una agencia del sector publico y una entidad no gubernamental
que permite mayor participacion del sector privado en el desarrollo y financiamiento de
proyectos de infraestructura y prestacion de servicios. Las Alianzas se pueden formar con
el propdsito de ofrecer un servicio a los ciudadanos, asi como para construir u operar una
instalacion o proyecto que se considere alta prioridad para el gobierno, sea por la

urgencia, necesidad o conveniencia del proyecto para los ciudadanos (AAPP, 2010).

Una Alianza o Asociacion Publico Privada (APP) segun el World Bank Group es
un medio para movilizar los recursos técnicos, gerenciales y financieros del sector
privado para ofrecer servicios publicos esenciales tales como infraestructura, salud y
educacion (World Bank, 2012). Segun la Federal Highway Administration una
Asociacion Pablico Privada es un acuerdo contractual entre un organismo publico y una
entidad del sector privado que permite, mayor participacion del sector privado en la

prestacion y financiacion de proyectos (FHWA, 2012).

Una asociacion publico-privada segun el National Council of Public Private
Partnerships (NCPP) es un acuerdo contractual entre una agencia publica (federal, estatal
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o local) y una entidad del sector privado. Mediante este acuerdo, las habilidades y los
activos de cada sector (publica y privada) son compartidos en la prestacion de un servicio
o facilidad para el uso del publico en general. Ademas de la distribucion de recursos,
cada partido comparte en los riesgos y beneficios potenciales en la prestacion del servicio
o0 instalacion (NCPPP, 2013). Una alianza publico privada es un acuerdo contractual
entre una agencia del sector pablico y una entidad no gubernamental. Estas permiten
mayor participacion del sector privado en el disefio, desarrollo, financiamiento y
operacion de proyectos de infraestructura y prestacion de servicios. La estrategia de las
APP es combinar las habilidades y recursos de los sectores privados y publicos
compartiendo a su vez los riesgos y responsabilidades. EI gobierno aunque delegue
responsabilidades, estd obligado a proteger el interés publico y garantizar un servicio
eficiente. Este tiene la responsabilidad de controlar las ganancias del sector privado, pero
ese control debe ser balanceado para evitar: pérdidas, mal servicio, mal mantenimiento o
abandono del proyecto. Los contratos deben garantizar que el riesgo que asume el sector
publico sea limitado, es decir igual o menor al del sector privado. La relacion contractual
se resume basicamente a que; el estado mantiene el titulo de propiedad, el sector privado
asume un riesgo proporcional a la inversion realizada y el usuario paga por el uso
(Molina y Pérez, 2010).

2.2.1 Meétodos de provision de infraestructuras (APP)

Los métodos de provision de infraestructura fueron tomados del (NCPPP,
2013), (FHWA, 2012) y (Molina y Pérez, 2010).

e Concesion — el sector publico concede al privado los derechos exclusivos
para operar y mantener un activo durante un periodo de tiempo. El publico
conserva la titularidad del activo, pero el privado podria retener la propiedad

sobre cualquiera de las mejoras realizadas durante el periodo de la concesion.

e Disefio — Construccion (Design Build “DB’’) — el sector privado disefia y

construye un activo y el sector publico financia, posee y opera el activo. Este
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tipo de alianza puede reducir el tiempo, ahorrar dinero, proporcionar fuertes
garantias y los riesgos los absorbe el sector privado. También reduce los
conflictos entre las partes debido a que es una sola entidad la que disefia y

construye.

Operacién y Mantenimiento (Operation and Maintenance “O&M”) — el
sector privado opera y mantiene el activo publico y el sector publico (agencia

o0 autoridad federal, estatal o local) es propietario del mismo.

Operacion-Mantenimiento-Gerencia  (Operations  Maintenance &
Management “OMM ) — el sector publico (agencia o autoridad federal, estatal
o0 local) contrata al sector privado para operar, mantener y administrar un
activo. Bajo esta opcidn de contrato, el sector publico conserva la propiedad y
el sector privado puede invertir su capital en el activo. Cualquier inversién
privada es calculada cuidadosamente en relacion con su contribucién a las
eficiencias operativas y ahorros sobre el término del contrato. Generalmente
es méas largo el plazo del contrato, cuanto mayor sea la oportunidad para
aumentar la inversion privada porque hay mas tiempo disponible para
recuperar cualquier inversion y ganar un razonable retorno. Muchos gobiernos
locales utilizan esta asociacion contractual para brindar servicios de

tratamiento de aguas residuales.

Disefio-Construccion-Operacién (Design Build Operate “DB0O”) — se
otorga un unico contrato para el disefio, construccion y operacion. El sector
publico mantiene la titularidad del bien a menos que el proyecto sea
disefio/construccion/operacion/transferencia. Este método de contratacion es
contrario al enfoque secuencial y separado normalmente utilizado en los
Estados Unidos por los sectores privado y publico. Este método implica un
contrato para el disefio con un arquitecto o ingeniero, seguido por un contrato
diferente para la construccion del proyecto. Posee un enfoque de disefio y

construccion simple, crea un unico punto de responsabilidad para el disefio y
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construccién y puede acelerar la finalizacion del proyecto facilitando la
superposicion de las fases de disefio y construccion del proyecto. En un
proyecto publico, la fase de operaciones normalmente es manejada por el
sector publico. La combinacién de los tres pasos en un enfoque DBO
mantiene la continuidad de la participacion del sector privado y puede facilitar
la financiacion privada de proyectos publicos apoyados por honorarios

generados durante la fase de operaciones.

Disefio-Construccién-Mantenimiento (Design Build Maintain “DBM”) — €S
similar al DB excepto en el mantenimiento de las instalaciones que durante un
periodo de tiempo se convierten en la responsabilidad del sector privado. Los
beneficios son similares al DB, los riesgos del mantenimiento se asignan al
sector privado y la garantia se amplia para incluir el mantenimiento. El sector

publico se mantiene como el propietaria y se encarga de operar los activos.

Disefio-Construccién-Operacién-Mantenimiento (Design Build Operate
Maintain “DBOM”) — es una asociacion integrada que combina las
responsabilidades de disefio y construccidn con operaciones y mantenimiento.
Estos componentes del proyecto son obtenidos de la seccidon privada en un
Unico contrato con financiamiento asegurado por el sector publico. La agencia
publica mantiene la propiedad y conserva un importante nivel de supervision

de las operaciones a través de los términos definidos en el contrato.

Disefio-Construccion-Financiamiento-Operacién-Mantenimiento (Design
Build Finance Operate Maintain “DBFOM”) — las responsabilidades para el
disefio, construccion, financiamiento, operacion y mantenimiento son
agrupadas Yy transferidas al sector privado. Una uniformidad que atraviesa
todos los proyectos de DBFOM es que estan ya sea total o parcialmente
financiados. La fuente mas comuan de ingresos son los peajes, peajes sombra y
las tablillas de vehiculos. Ellos también a menudo son suplidos por

subvenciones del sector pablico.
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Disefio-Construccion-Financiamiento-Operacién-Mantenimiento-
Transferencia (Design Build Finance Operate Maintain Transfer
“DBFOMT”) — es lo mismo que el DBFOM excepto en que el sector privado
posee el activo hasta el final del contrato cuando la propiedad se transfiere al
sector publico. Es comun en el extranjero no en los Estados Unidos.

Disefio—Construccion—-Operacion—Transferencia (Design Build Operate
Transfer) — el sector privado disefia, construye y opera por un periodo de
tiempo un activo y transfiere la propiedad al sector publico.

Disefio—Construccion-Financiacion-Operacion (Design Build Finance
Operate “DBFO”) — el sector privado financia, disefia, construye, posee y
opera un activo y el sector publico proporciona fondos durante la vida del

activo.

Construccién-Operacion-Transferencia (Build Operate Transfer “BOT”) —
el sector privado construye una instalacion con las especificaciones acordada
por la agencia publica, opera las instalaciones durante un periodo de tiempo
especificado bajo un contrato y transfiere la instalacion al final del periodo de
tiempo especificado. En la mayoria de los casos, el sector privado también
proporcionard parte o toda la financiacion de la instalacion, asi que la
duracion del contrato debe ser suficiente para permitirle al sector privado
realizar un retorno razonable sobre su inversion a través de los cargos al
usuario. Al final del periodo de franquicia, el sector publico puede asumir la
responsabilidad operativa de la instalacion. EI modelo BTO es similar al
modelo BOT salvo que la transferencia al duefio se lleva a cabo en el
momento en que termine la construccion, en lugar de al final del periodo de la

franquicia.

Construccion—Duefio—Operacion-Transferencia (Build Own Operate

Transfer) — el sector privado construye, posee y opera un activo por un
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periodo de tiempo, hasta el punto donde la propiedad es cedida gratuitamente

al sector publico.

Construccién—Duefio—Operacion (Build Own Operate “BO0O”) - el
contratista construye y opera una instalacion sin transferir la propiedad al
sector publico. Titulo legal del bien permanece en el sector privado, y no hay
ninguna obligacion con el sector publico. Una transaccion de BOO puede
calificar para la exencion de impuestos como un contrato de servicio si se

cumplen todos los requisitos del codigo de rentas internas.

Compra-Construccion-Operacion (Buy Build Operate “BBO”) — es una
forma de venta de activos que incluye una rehabilitacion o ampliacién de una
instalacion existente. El gobierno vende el activo a la entidad del sector
privado, que luego hace las mejoras necesarias para operar las instalaciones de

una manera rentable.

Developer Finance — el sector privado financia la construccion o ampliacion
de una instalacion publica a cambio del derecho a construir viviendas, locales
comerciales, o instalaciones industriales en el sitio. El sector privado aporta el
capital y podria comenzar a funcionar las instalaciones bajo la supervision del
gobierno. El desarrollador gana el derecho a utilizar las instalaciones y puede
recibir ingresos futuros de honorarios. Los mecanismos de financiacion de
desarrollador se llaman a menudo capacidad de créditos u honorarios de
impacto. Puede ser voluntario o involuntario dependiendo de las

circunstancias locales especificas.

Enhanced use leasing or underutilized asset “EUL” — es un programa de
gestion de activos en el Departamento de Veteranos (DV) que puede incluir
una variedad de diferentes arreglos de arrendamientos. Permite arrendamiento

a largo plazo para el sector privado o de otras entidades publicas para usos no-
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DV a cambio de recibir consideracion justa (monetario) que mejora de mision

0 el programa del DV.

Renta-Desarrollo-Operacion/Construccion-Desarrollo-Operacion  (Lease
Develop Operate or Build Develop Operate “LDO or BDO”) — en estos
acuerdos de colaboracion, el sector privado arrienda o compra una instalacion
existente de un organismo publico; invierte su propio capital para renovar,
modernizar y ampliar las instalaciones; y luego lo opera bajo un contrato con

la entidad publica.

Renta (Lease) — el sector publico concede al sector privado el arrendamiento
de un bien. EIl sector privado opera y mantiene el activo de acuerdo con los

términos del contrato de arrendamiento, donde se puede incluir renovaciones.

Cesion (Divestiture) — el sector publico transfiere la totalidad o parte de un
activo al sector privado. Generalmente, el gobierno incluye ciertas
condiciones en la venta para exigir que el activo se mejore y los servicios

continten.

Venta (Sale) — es un arreglo financiero en el que el propietario de un
establecimiento vende a otra entidad y posteriormente lo arrienda. Entidades
publicas y privadas pueden entrar en acuerdos de venta/arrendamiento para
una variedad de razones. Una innovadora aplicacion de la técnica de
venta/arrendamiento es la venta de un establecimiento publico a una empresa

publica o privada para los fines de limitar la responsabilidad gubernamental.

Renta exenta de impuestos (Tax-Exempt Lease) — el sector publico financia
bienes con fondos provenientes de un inversionista privado o institucion
financiera de préstamos. El sector privado generalmente adquiere la propiedad
del activo, pero luego lo transfiere al sector publico ya sea al principio o al

final del plazo de arrendamiento.
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e [lave en mano (Turnkey) — el sector publico contrata a un inversionista
privado para disefiar y construir una instalacion completa con arreglo a las
normas de desempefio especificado y criterio acordado entre la agencia y el
vendedor. El sector privado se compromete a construir la instalacion por un
precio fijo y absorbe el riesgo de construccion. En general, en una transaccion
de Ilave en mano, los socios privados utilizan técnicas de construccion de via
rapida (por ejemplo, disefio y construccion) y no estdn limitados por las
normas de contratacion tradicional del sector publico. Esta combinacién a
menudo permite que el sector privado complete la instalacién en mucho
menos tiempo y menos costo. Una vez se entregue la propiedad el contratista

recibe el pago por la construccion.

. Design-ouild  Design-build-maintain ~ Design-build-operate  Design-build-operate-maintain ~ Build-own-operate-transfer  Build-own-operate

. Senice confracts  Management confracts  Lease  Concession  Divestiture

Figura 1: El espectro de responsabilidades de cada sector segiin el método de entrega (Fuente: Modificado de Institution
of Civil Engineers, Frost & Sullivan)

2.2.2 Ventajasy Desventajas de las APP

Las ventajas y desventajas de las APP son segun lo establecido por (Molina y
Pérez, 2010) y (Singh, 2012). A continuacion se mencionan las ventajas de las

Alianzas Publico Privadas.

e La infraestructura creada con las APP puede mejorar la calidad y la

cantidad de infraestructuras basicas.
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Les permite a los ciudadanos tener acceso temprano a los servicios
mejorados y evita las demoras que ocurririan por la falta de

financiamiento gubernamental.

Los proyectos de las APP otorgan mayor valor por el dinero invertido
(Value for Money) comparado con el de un activo equivalente gestionado
convencionalmente. Esto se justifica por la inclusion de un componente de
innovacion desde las etapas de planificacion, disefio y financiacion. Las
ventajas se manifiestan en los siguientes aspectos: una mejor coordinacion
entre las fases de disefio, construccion y operacion. Un disefio innovador,
la aplicacion de la re-ingenieria. Enfasis en la calidad del servicio al
usuario. Un enfoque dirigido a minimizar el costo total del proyecto a lo
largo del ciclo de vida del proyecto (inversién de capital + mantenimiento

+ operacién). Y un uso mas eficiente de la inversion de capital.

Las APP se centran en proceso de la consecucion en el costo total de la
vida del proyecto y no simplemente en su costo inicial de la construccion.
Identifican los costos a largo plazo y determinan la conveniencia del
proyecto. Asegura una evaluacion realista de los costos en términos de
financiacion, tanto la equidad y el endeudamiento. Una agencia privada
evita cualquier tipo de sobrecosto y desbordamiento de tiempo.
Igualmente ayuda al sector publica a tener un punto de referencia para

todas las acciones subsiguientes bajo la concesion.

Transfiere el riesgo de funcionamiento y ejecucion al sector privado. El
sector privado no recibird pago hasta que la instalacion esta disponible
para el uso, la estructura de las APP apoya la terminacion eficiente, sin

exceder el presupuesto y sin defectos.

Permite realizar las obras y los servicios que de otra manera no serian
asequibles, ademéas ayuda a las autoridades publicas a tomar decisiones

estratégicas de los servicios que necesitan a largo plazo. El concepto
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ayuda a reducir la deuda del gobierno y libera el capital publico para

utilizarlo en otros servicios del gobierno.

La maestria y la experiencia del sector privado apoyan la innovacion,
resultando en reduccién de costos y plazos de entrega. Mejora la calidad
de la construccién y los procesos de la gerencia de la obra. Esto ayuda al
desarrollo de mejores préacticas en la industria. La experiencia se traduce
en transferencia de tecnologia o de conocimientos técnicos en la materia
de construccion y sistema operativo, administracion de proyectos,

ingenieria financiera e ingenieria institucional.

Activos y servicios seran mantenidos a estdndares predeterminados a lo
largo de la vida de la alianza. Permite que las decisiones de inversion se
basen en una informacién mas completa con un analisis de los riesgos del

proyecto para ambos el gobierno y los prestamistas.

El pagador de impuestos se beneficia evitando pagar impuestos mas altos

para financiar el desarrollo de la infraestructura.

El gobierno o la autoridad publica conserva el control estratégico del

proyecto y de los servicios.

Flexibilidad de las restricciones presupuestarias debido a que el
financiamiento del sector privado a través de APP permite desarrollar
algunos proyectos en el poco o ningin costo por parte de las autoridades
publicas. El costo de la prestacion del servicio puede ser transferido al
usuario (peajes de carretera, las facturas de agua, etc.) mediante el cobro
de tarifas cerca del costo real. Algunos proyectos financieramente
rentables sirven para generar recursos de ingresos por medio de compartir
las ganancias entre el sector privado y publico de autoridad (peajes,

impuestos, etc.). Los recursos publicos estan disponibles para cumplir
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objetivos politicos por ejemplo la educacion, salud, pobreza, etc. Esto

también puede ayudar a atraer las inversiones extranjeras.

Los calendarios de construccion optimizan y hacen la ejecucion del
proyecto confiable permitiendo mejorar el desarrollo econémico. Las
asociaciones publico privadas no dependen de los recursos
presupuestarios, que a menudo conducen a la lenta implementacion, lo que

permite usar los calendarios de construccién acelerada.

Estabilidad en los proyectos debido a los periodos de los contratos que
son superiores a los términos de los representantes electos que se traduce
en servicios publicos menos sensibles a los efectos politicos directos e
indirectos. Los parametros de calidad de servicio y mantenimiento son

menos propensos a someterse a cualquier incertidumbre.

Desventajas de las Alianzas Publico Privadas:

La mayor critica recibida por las APP es su elevado costo de provisién de
infraestructura. Aludiendo al argumento de que tomar créditos del sector
privado es por definicion mas costoso que del sector publico. Esto ultimo
se refiere a que el sector privado facture en exceso segun el nivel de riesgo

que asuma.

Se afiade el hecho que en jurisdicciones como el Reino Unido, la mayoria
de los contratos APP son negociados entre el sector publico y privado a
puertas cerradas. Esto ultimo aumenta la desconfianza y las posibilidades

de malas negociaciones o practicas para el sector pablico.

Segun la experiencia inglesa, los margenes de ganancia varian segun
varios factores. Entre estos factores podemos destacar los siguientes:
Riesgo envuelto, Madurez del Mercado, Competitividad del Mercado,

Volumen de contratacion, Complejidad del proyecto.
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Es muy dificil juzgar por separado las opciones de financiamiento y de
contratacion de un servicio. Esta bajo la teoria de que no necesariamente
una misma entidad puede ofrecer la mejor oferta de financiamiento y la

mejor oferta de servicio.

Gobiernos como el britanico realizan esfuerzos para estandarizar los
contratos APP. Varios autores coinciden en que no existe una solucion
universal para los contratos de las APP. Ademas, sefialan que las
iniciativas de APP mal disefiadas pueden empeorar la situacién abriendo

nuevas vias para la ineficacia y las malas practicas.

2.2.3 Claves para el éxito de las APP

Para lograr el éxito de las Alianzas Publico Privadas el NCPPP a establecidos

o lo que ellos llaman “Mejores practicas en el desarrollo de asociaciones publico

privadas (APP)”. EI NCPPP reconoce que la metodologia para la implementacion

de las APP puede variar, dependiendo de la naturaleza del proyecto y las

preocupaciones locales (NCPPP, 2013).

Portavoces del sector publico (Public Sector Champion) — se usan
reconocidas figuras publicas como los portavoces y los defensores del
proyecto y el uso de la APP. Campeones bien informados pueden
desempefiar un papel critico en minimizar las percepciones erroneas sobre

el valor de una APP ante el pablico.

Entorno Legal (Statutory Environment) — debe existir una base legal
para la aplicacion de cada asociacion. Transparencia y un proceso de
oferta competitiva deben ser delineados en este estatuto. Sin embargo, las
propuestas no solicitadas pueden ser un catalizador positivo para iniciar
acercamientos creativos e innovadores para atender las necesidades

especificas del sector pablico.
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Estructura organizacional del sector publico (Public Sector’s
Organized Structure) — el sector publico debe tener un equipo dedicado
para programas o proyectos de APP. Este equipo debe participar de la
conceptualizacion de la negociacion, a través del monitoreo de la
ejecucion de la asociacion. Este equipo debe desarrollar las solicitudes de
propuestas (RFPs) que incluyen los objetivos del rendimiento, no las
especificaciones del disefio. La revision de las propuestas deben basarse

en el valor completa, incluyendo el calculo de Value for Money (VfM).

Contrato detallado — una APP es una relacion contractual entre los
sectores publico y privado para la ejecucion de un proyecto o servicio.
Este contrato debe incluir una descripcion detallada de las
responsabilidades, riesgos y beneficios de los socios publicos y privados.
Tal acuerdo aumentara la probabilidad de éxito de la asociacion. Al darse
cuenta que no pueden prever todas las contingencias, un buen contrato

incluira claramente definido un método de solucion de controversias.

Clearly Defined Revenue Stream — el socio privado puede proveer una
porcion o la totalidad de los fondos para mejoras de capital, debe haber un
flujo de ingresos suficiente para retirar esta inversion y proporcionar una
aceptable tasa de retorno en el plazo de la asociacion. El flujo de ingresos
puede ser generado por una variedad y combinacion de fuentes
(honorarios, peajes, pagos de disponibilidad, peajes sombra,
financiamiento de incremento de impuestos, uso comercial de los activos
subutilizados o una amplia gama de opciones adicionales), pero debe estar
razonablemente asegurado por la duracion del periodo de inversion de la

asociacion.

Stakeholder Support — es importante comunicarse abiertamente y
honestamente con estas personas para minimizar la resistencia potencial a

establecer una asociacion.
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Elija cuidadosamente su socio (Pick your Partner carefully) — en una
sociedad es fundamental el mantenimiento de la relacion a largo plazo
debido a que le dara el éxito a la misma. Igualmente, se debe considerar la
capacidad financiera y la experiencia del socio privado en el proceso de

seleccion final.

2.2.4 Proyectos Relevantes

A continuacidn se presentan algunos proyectos realizados a través de Alianzas

Publico Privadas a través de la historia en Puerto Rico y paises alrededor del

mundo.

Teodoro Moscoso — bajo la incumbencia del Hon. Rafael Hernandez
Colon, Gobernador de Puerto Rico, se gesto la contratacion del proyecto.
Como parte del proceso de implantacion de la politica publica para
viabilizar los proyectos que involucren al sector privado, fue necesario
enmendar la ley de la ACT. El estatuto de 1965, que crea la ACT, se
enmendod por la legislatura en el 1990 para permitir al Secretario del
Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP) y a la ACT lo
siguiente: la contratacion de empresas privadas para la construccion,
operacion y mantenimiento de carreteras y puentes. El duefio del proyecto
seria la ACT o el ELA, y su financiamiento se lograria por medio de la
imposicion de peajes. Proveer procedimientos para la transferencia de la
operacion de carreteras ya existentes a las empresas privadas. Proveer
ciertos beneficios y ventajas, por medio de estatutos para sociedades
especiales, cualificando la construccion de tales proyectos de carreteras de
peaje como una actividad elegible. Establecer una Junta de Adjudicaciones
para reglamentar el proceso de negociacion y ratificar contratos de
concesion negociados por los concesionarios y el DTOP y la ACT. El
contrato para el disefio final, construccion, operacion, mantenimiento y

transferencia (alianza tipo DBFOMT) fue firmado por la ACT vy la



25

empresa Autopistas de Puerto Rico (APR) el 20 de diciembre de 1991. En
el aflo 1992 la Federal Highway Administration del Departamento de
Transportacion de EE.UU. premié a la ACT de Puerto Rico por la
financiacion innovadora del Puente Teodoro Moscoso, Innovative
Highway Finance Award. Ademas, vale la pena destacar que el puente se
termind dentro del tiempo de contrato y por un costo menor al estimado
(AAPP, 2011). Durante los pasados 19 afios de operacion ininterrumpida
24/7, Autopistas de Puerto Rico en el Puente Teodoro Moscoso, ha
servido a miles de usuarios, convirtiéndose en un ejemplo palpable de los
beneficios que puede ofrecer el sector privado en la gestion de
Infraestructura (Abertis, 2011).

Figura 2: Foto del Teodoro Moscoso (Fuente: http://www.fotografial01.com/forum/index.php?topic=7248.0)

Eco-Eléctrica — al inicio de la década del 90, los altos costos del petroleo
a nivel global y el efecto ambiental de este combustible llevaron al
Gobierno de Puerto Rico a instituir una nueva politica publica para
diversificar las fuentes de energia, utilizando alternativas mas limpias,
seguras y costo efectivas a corto, mediano y largo plazo. Esta directriz
gubernamental dio paso a alianzas con el sector privado para la


http://www.google.com.pr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=YQcQfWn9aUpwzM&tbnid=iTv48OrYNm-sfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fotografia101.com/forum/index.php?topic%3D7248.0&ei=fXNoUvuWIIytkAf2xYGAAg&bvm=bv.55123115,d.eW0&psig=AFQjCNEhXyG--mcyyzcl4R0r7SCUyh-ajQ&ust=1382663374056077
http://www.fotografia101.com/forum/index.php?topic=7248.0
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construccién y la operacion de dos nuevas plantas de energia (alianza tipo
BOT). La nueva politica energética buscaba reducir la dependencia del
petroleo que en ese momento suplia el 99% de la energia de la Isla, abria
el camino para la utilizacion de combustibles mas limpios como el gas
natural, y reconocia la necesidad de evaluar, desarrollar y comercializar el
uso de energia renovable a largo plazo. A la vez introdujo criterios
ambientales para la seleccion de nuevas plantas de energia. Luego de una
evaluacion de once proyectos, la Autoridad de Energia Eléctrica escogid
dos plantas de energia: una planta de cogeneracién a base de gas natural y
otra a base de carbdn. Ambas generatrices contribuirian 950W, o
aproximadamente el 20% de la capacidad de energia requerida en el Pais
(Eco Eléctrica, 2011).

Figura 3: Foto de Eco Eléctrica (Fuente: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1417324 )

Puente Dos Hermanos — la construccion original del puente Num. 1755
de la Autoridad de Carretas y Transportacion de Puerto Rico (ACT) que
une la peninsula del Condado con la isleta de San Juan es uno de los

proyectos realizados en P.R. con alianzas publico privadas. La historia del


http://www.google.com.pr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=9Ikxn9cR6v35-M&tbnid=XrQdPl5xiweX_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t%3D1417324&ei=PnRoUqOyFMyHkQeVnIGQAQ&bvm=bv.55123115,d.eW0&psig=AFQjCNGFV5-B9M1ZYL7_bqFSo7i6UEJT5g&ust=1382663561481211
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Puente comienza cuando los hermanos Hernand y Sosthenes Behn
heredaron de su padrastro una finca privada semirural sin desarrollar y
casi despoblada, EI Condado. En el 1908, los hermanos decidieron
urbanizar dicha finca. Para ayudar en el proceso de urbanizacion los
hermanos Behn construyeron un nuevo puente variando el trazado del
antiguo terraplén del siglo XVI. El puente construido por los Behn fue
Ilamado el Puente de los Dos Hermanos. En 1910 Sosthenes vendi6 el
puente al Ayuntamiento de la Capital por $25,000 a precios de la época. El
riesgo financiero y de construccion que asumieron los hermanos Behn en
este proyecto y su eventual transferencia (alianza tipo DBFOMT) al
Gobierno nos permite catalogarlo como una de las primeras gestiones de
infraestructura de indole alianza publico privada (AAPP, 2011).

Figura 4: Foto del Puente Dos Hermanos

Estacionamiento “Doiia Fela” — otra alianza mas clara se establece
mediante la ordenanza nimero 166 del 22 de mayo de 1961, segun
emendada por la ordenanza nimero 26 del 24 de septiembre de 1963. En
dichas ordenanzas, la Asamblea Municipal de San Juan autoriza una

“subasta de caracter especial mediante la cual los licitadores se
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comprometeran a construir en dicho solar un edificio de estacionamiento y
a cumplir con determinadas condiciones...”. El antiguo solar colinda por
el norte con la calle Recinto Sur del Viejo San Juan, hoy el
estacionamiento se conoce como “Dofia Fela”. El dia 3 de enero de 1964,
la Hon. Felisa Rincon de Gautier, Alcaldesa de San Juan, suscribio un
contrato de concesion con Farnsmo, Inc., corporacion organizada bajo las
leyes de Delaware y cuya oficina principal estaba localizada en la Ciudad
de Nueva York. En dicho contrato se establecié que Farnsmo, Inc,
construiria con su capital un edificio de estacionamiento y operaria el
mismo por un término de treinta (30) afios, contados a partir de su puesta
en operacion, luego de los cuales la titularidad el edificio pasaria, libre de
cargas Yy sin ningun costo, al Municipio de San Juan. El contrato exigio a
la empresa privada que los planos y especificaciones del edificio de
estacionamiento obtuviesen la aprobacion de la Municipalidad y que el
término de construccion no excediese los 270 dias calendarios. Del mismo
modo, exigié que la empresa privada que durante el periodo de operacion
debia mantener y reparar el edificio a su costo, conservando los
“estandares de eficiencia y apariencia que son mantenidos en los edificios
de estacionamientos de primera clase en la ciudad de San Juan.” El
contrato también establecio las tarifas que el sector privado podia facturar
al publico que utilice el estacionamiento. Igualmente, acordd que el precio
se podria ajustarse cada 2 afios basado en el indice de precios al
consumidor que publica el Departamento del Trabajo de Puerto Rico.
Concluido el tiempo del contrato original, el Hon. Héctor L. Acevedo,
Alcalde de San Juan, suscribe el 26 de junio de 1992 un nuevo contrato de
concesién con la empresa Meyers Brothers of Puerto Rico, Inc. EIl nuevo
contrato arrienda la propiedad por un término de veinticinco (25) afios a
cambio de aportacion monetaria del sector privado al municipio de San
Juan de $200,000 ddlares anuales con aumentos de $25,000 cada cinco

anos. Similar al contrato anterior, el municipio transfiere al sector privado
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la responsabilidad de operar y mantener la edificacion en buen estado. Al
mismo tiempo, que retiene la titularidad y control del inmueble. Hoy dia,
el estacionamiento de Dofia Fela es un ejemplo de un activo de
infraestructura que brinda servicio al puablico sin emision de deuda
(AAPP, 2011).

Canal de Suez — Varios de los modelos incluidos hoy dia bajo la
definicidn genérica de APP, se han aplicado en el pasado. La aplicacién de
algunos modelos, como la concesion data de muchos siglos atras. En
Grecia y Roma existen antecedentes de obras puablicas, en especial la
construccién de puertos, que se le encomendaban a privados y a quienes,
las autoridades, en caracter de contraprestacion, les permitian recibir un
pago del usuario de dichas obras. A pesar de tan antiguos antecedentes, su
momento de esplendor fue a mediados del siglo XIX. La construccién y
posterior operacion del Canal de Suez es uno de los proyectos mas
emblematicos de la época. Este canal es una de las vias navegables méas
importantes del mundo. Es un canal artificial a través del istmo de Suez en
Egipto que conecta el Mar Mediterraneo y el Mar Rojo. El canal
proporciona la ruta maritima mas corta entre Europa y las tierras situadas
alrededor de los océanos Indico y Pacifico occidental. En 1854 el
diplomatico francés Ferdinand Marie de Lesseps logro despertar el interés
del virrey egipcio en el proyecto. En 1858, la Compafiia Universal del
Canal Maritimo de Suez se formé con la autoridad para forjar un canal y
para operarlo por 99 afios, después de lo cual se devolveria en su totalidad
al gobierno egipcio. En noviembre de 1869, el Canal de Suez fue
inaugurado. En ese momento, el 44% del capital de la Compafiia
pertenecia al gobierno de Egipto y el resto a inversionistas privados, en su
mayoria de capital francés. La titularidad, la operacién y el mantenimiento
del canal esta bajo el control del ente publico, la Autoridad del Canal de

Suez. En la actualidad las APPs (PPP por sus siglas en inglés) son utilizas
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ampliamente en todo el mundo. La figura 5 que se muestra a continuacion
presenta la actividad de las APP alrededor del mundo (AAPP, 2011).
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Figura 5: llustracion de Proyectos de APP en el mundo (Fuente: Modificado de Australia National Public Private
Partnership Forum, HM Treasury, e-privatizacion.com, Projects Today Public-Private Infrastructure Advisory Facility,
Euro Money, Infrastructure Journal, Deloitte Research.)

e Chile - en los pasados doce afios se han completado proyectos utilizando
alguna variante del APP por valor de $5,500 millones, y se ha logrado cubrir
mediante estos proyectos aproximadamente la mitad de las necesidades de
inversion en infraestructura. Al igual que en Irlanda, el éxito del programa se
ha debido al desarrollo de una planificacion cuidadosa y al logro de un amplio
consenso de todas las partes interesadas, incluyendo el sector sindical. El
Ministerio de Finanzas asume una funcién clave en el proceso de evaluar las
propuestas para los proyectos a utilizar el esquema APP y el Banco del Estado
en ocasiones provee el financiamiento, utilizando criterios comerciales. Uno
de los aspectos importantes en el éxito de Chile ha sido, por un lado, el marco
juridico que provee protecciones a los inversionistas privados (por ejemplo,
limitando la capacidad del gobierno de cancelar acuerdos) y por otro,

permitiendo cierta flexibilidad para la renegociacion de acuerdos. EI Gobierno



31

de Chile ha sido flexible en proveer apoyo a empresas privadas. Posiblemente
el factor clave en Chile ha sido el que los distintos partidos y sectores
econémicos han logrado un consenso sobre los objetivos del desarrollo
econdmico y, en particular, sobre el tema de la infraestructura necesaria.
Aunque los intentos bajo la Dictadura Pinochet de privatizar
indiscriminadamente resultaron en oposicion posterior a intentos de incorporar
mecanismos como el de las APP, se logré el consenso mencionado (Villamil,
2012).
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3. Metodologia

Para poder satisfacer los objetivos del proyecto se usé el programa Filemaker Pro 12
Advanced® que permite crear bases de datos digitales y adaptaciones para dispositivos
moviles de la marca Apple. Para hacer bases de datos en este programa se tienen dos
opciones basicamente; usar los formularios estandar que proporciona el menu principal
dentro del programa o crear uno nuevo adaptado a las necesidades que se posean. La base de
datos relaciona las tablas de informacion de tal manera que le proporciona al usuario una

busqueda mas facil y satisfactoria.

3.1 Para lograr crear una base de datos lo primero que se debe hacer es identificar los
datos que se relacionan al tema bajo estudio. Es por eso que el primer paso que se dio
en esta investigacion fue dirigido hacia la busqueda de literatura técnica especializada
en el tema de las alianzas publico privadas o Public Private Partnerships (segin su
traduccion al idioma inglés). La informacion fue seleccionada tomando en
consideracion los conocimientos previos del autor en el tema y verificando
cuidadosamente que la misma fuera acorde a los objetivos de la investigacion. Para
lograr hacer una recopilacion adecuada de documentos se propuso clasificar los
mismos en cinco areas o sectores principales los cuales son: el sector de energia, el
sector de infraestructura social, el sector de infraestructura en transportacion, el sector
de agua/ambiente y por ultimo el sector general. Cada sector contiene documentos en
los idiomas espafiol e inglés, que fueron seleccionados de diferentes fuentes como:
ASCE, Partnership Victoria, FHWA, NCPPP, entre otros. A continuacion se describe

la funcionalidad y la informacion que abarca cada sector dentro de la aplicacion.

e Sector de energia — en esta area se encuentra toda la informacion relacionada
al desarrollo y la implantacion de las APP en el sector energético, incluyendo

propuestas de energia renovable y no renovable en diferentes lugares.

e Sector de infraestructura social — trabaja con las mejoras en los servicios
con la disponibilidad de recursos financieros (Singh, 2012). Este sector es

conformado por las obras y servicios relacionados que permiten incrementar
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el capital social de una comunidad y su posibilidad de acceder a mayores
servicios o de mejor calidad. Hacen parte de la infraestructura social sectores

y proyectos como:

e Educacién — (colegios, pre-escolar, basico y medio, establecimientos

e institutos de educacion superior)
e Salud — (hospitales, centros de salud primaria)
e Defensay Penitenciaria — (carceles, centros de detencién preventiva)

e Edificacion publica — (edificacion de oficinas publicas y del poder
Judicial)

e Deportes y Cultural — (recintos deportivos, artisticos y culturales)

Los proyectos de infraestructura sociales son muy diversos es por eso que los
organismos publicos, cada vez méas conscientes de esta emergente tendencia y
sector de mercado, estan mas abiertos a solicitar, disefiar, construir, financiar,
operar y mantener las ofertas para las infraestructuras sociales como: los

ayuntamientos, la policia, bibliotecas, escuelas, estadios y centros comunales.

Sector de transportacién — segun el (FHWA, 2012) las asociaciones publico
privadas en el desarrollo de mejoras en el transporte pueden aportar
creatividad, eficiencia y capital para hacer frente a los problemas de transporte
complejos que enfrentan los gobiernos estatales y locales. Esta &rea abarca
informacidn sobre las APP en los aeropuertos, puertos, carreteras, puentes y

peajes.

Sector de agua y ambiente — esta area consiste de la informacién sobre APP
en represas, desperdicios sélidos, entre otros. El desarrollo de esta area es
compatible con: la creacion y expansién de eliminacion de residuos y
alcantarillado, mitigacion de la contaminacion de aire, entre otros (Singh,
2012).
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e Sector General — en esta area se encuentra informacion general de todos los
sectores que no han sido incluidos previamente y de las APP en términos

generales como lo son: las leyes, definiciones, entre otros.

3.2 El segundo paso llevado a cabo fue tomar los documentos adquiridos a través de la
investigacion y crear una aplicacion digital que los contuviera. Esta aplicacion es una
base de datos creada en el programa File Maker Pro 12 Advanced® que satisface la
necesidad de la AAPP de poseer literatura técnica sobre las alianzas publico privadas
que permita la evaluacion de proyectos para Puerto Rico y a su vez educar a las
personas en este tema, presentando datos historicos de proyectos alrededor del mundo
creados a través de este método. Al crear la base de datos se dividio la aplicacion en
tres métodos de busqueda de documentos acerca de las alianzas publico privadas en

diferentes paises incluyendo Puerto Rico los cuales fueron: (ver Figura 6).

Menu Principal h
J
| | \ | |
Busqueda Rapida Busqueda Busqueda en otras
Especifica Bases de Datos y
Py Web Page

Figura 6: Diagrama de las tres divisiones de busqueda

e RA4pida — se encuentra en el menu principal y su funcion es realizar busquedas
a traves de frases o titulos entrados por el usuario. Las frases pueden ser
escritas en el idioma Espafiol o Inglés, segun la preferencia del usuario. Este
tipo de busqueda, se encarga de adquirir los documentos que existan dentro de
la base de datos bajo cada palabra que contenga la frase entrada por el usuario,

sin discriminar bajo qué sector se encuentre la informacion. La busqueda se
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logra debido al enlace que se cred entre las tablas de informacion. (ver

Figura 7). A continuaciébn se muestra un ejemplo que describe la

funcionalidad de este tipo de bdsqueda: el usuario debe introducir una frase

en el buscador en inglés o espafiol como por ejemplo; “APP en el sector de

transportacion en Oregon”. El resultado de la bldsqueda del usuario serd una

lista de todos los documentos que contengan en su titulo las palabras claves;

APP, sector, transportacion y Oregon.

Especifica — esta localizada también en el menu principal de la base de
datos y el medio de acceso a este método de blsqueda es a través de
iconos rotulados con el sector que contiene (energia, infraestructura social,
transportacion, agua/ambiental y APP general). Este método de busqueda
va dirigido a usuarios que vayan a buscar documentos en un solo sector
especificamente y no sobre el tema en general. Una vez se tenga acceso a
este botdn se pueden hacer busquedas por frases en los idiomas espafiol o
inglés dentro de toda la base de datos o en ciertas partes de la misma y
crear un enlace con la tabla de resultados encontrados. Se usé una funcion
llamada “Merge” para que indique la cantidad de informacion existente en
ese momento en la base de datos sobre ese tema en especifico (File Maker,
1994). (ver Figura 8)

Otras bases de datos o web page — estd localizado bajo “Enlaces
Importantes” en la pagina de “Bienvenida” de la base de datos para
facilitarle al usuario la busqueda y evitar el tener que entrar a la base de
datos para esto. Pero es importante mencionar que también se pueden
encontrar estos enlaces bajo las ventanas electronicas de busqueda por
sectores por si el usuario desea ampliar su busqueda respecto al sector
seleccionado. Su funcion principal es conectar con botones “URL” que
estan rotulados con los nombre de los “links/paginas webs” relevantes a la
investigacién como por ejemplo lo son el enlace con: la Biblioteca del

Congreso de Estados Unidos, la pagina de la AAPP de P.R., Partnerships
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British Columbia, Partnerships Victoria, Institute for PPP, National
Council for PPP, Infrastructure Ontario, FHWA, entre otros. Una vez se
tenga acceso a estos botones en especifico se hard un enlace con las
paginas webs relacionadas y se tendré acceso a toda la informacién que
poseen estas organizaciones o cuerpos gubernamentales acerca de las APP
(File Maker, 1994). (ver Figura 9)
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Figura 7: Diagrama del método de bisqueda répida
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Pé&gina de Bienvenida
Principal/Sectores

Busqueda (en otras Pagina de internet del
bases de datos) enlace seleccionado
(Web page)

Figura 9: Diagrama que ensefia la funcion de la basqueda en otras bases de datos
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Figura 10: Diagrama de la funcién de la base de datos
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3.3 El tercer paso para lograr el funcionamiento de la base de datos fue crear las ventanas
electrénicas de informacién. En estas ventanas electrénicas los usuarios podran de
manera transitoria tener acceso a la informacién que necesiten sobre las alianzas
publico privadas. Las ventanas electronicas de informacion creadas son: lista de
resultados de bdsqueda, resumen del documento, obtencion del documento y reporte

de busqueda (ver las Figuras 10, 11y 12).

Busquedas
I | | 1
Ventana Ventana Ventana Ventana
Electronica Electronica Electrénica Electrénica
Resultados Resumen Documentos Reporte

Figura 11: Diagrama de las ventanas electronicas

o Lista de resultados de busqueda — al hacer las busquedas los resultados
encontrados se muestran en forma de lista. Se muestra la informacién
importante del texto encontrado como: el titulo del documento, autores,
fechas de publicacion y el icono a la categoria que pertenece. Esta
informacion es provista para darle al usuario una idea de lo que trata el

documento.

o Resumen del documento — al seleccionar alguno de los resultados la base
de datos debe proporcionar un resumen del documento encontrado con sus

referencias.

e  Obtencion del Documento — si el usuario estuviera interesado en lograr
acceso el documento original la base de datos proporciona una ventana
electronica de enlace que abre el documento en formato (.pdf) para que sea

sencillo imprimir, gravar o enviar el documento por e-mail.
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Reporte de busqueda — esta es una ventana electrénica o enlace opcional
que le permite al usuario crear un reporte de las busquedas que ha realizado
bajo un tema. Si el usuario quiere usar este enlace tendra la oportunidad de

imprimir, gravar o enviar por e-mail dicho reporte.

Tabla de Resultados

| |
Lista de Resultados Busqueda de

resultados nuevos

Tabla de Resumenes

Figura 12: Diagrama de la relacion de la ventana electronica de resultados

Tabla de
Restmenes

| | | | | |
Codigo Titulo (" Fechade ) Referencias Enlaces de Palabras Claves
Publicacién Internet/ links (Busqueda)
(opcional)
- J | |
Resumen
_ @
Documento
Completo
~_
| P - |
Guardar Imprimir Enviar por
e-mail
& _/

Figura 13: Diagrama de la funcién de la ventana electrénica de resimenes
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3.4 El cuarto paso realizado fue clasificar los documentos que habian sido divididos por
sectores en subdivisiones o categorias que ayuden a realizar busquedas mas féciles
como lo son: noticias, publicaciones, tesis, proyectos, entre otros. También el motor
de busqueda proporciona enlaces directos con paginas de internet relevantes al tema 'y
con otras bases de datos como la Biblioteca del RUM vy la Biblioteca del Congreso de

los Estados Unidos.

3.5 El quinto paso realizado fue una vez creada la base de datos cubrir las necesidades de
acceso a la informacién. Esto se logré al crear dos versiones de la base de datos:
version académica y version pablica. Estas versiones se diferencian una de la otra por
el acceso a bases de datos privadas que sélo la comunidad académica tiene acceso a
través de sus cuentas de estudiantes o profesores. También se cubrid la necesidad de
acceso remoto al crear las aplicaciones para poder lograr acceso a la base de datos a
través de un iPad o un iPhone usando la aplicacion File Maker Go®.

3.6 El sexto y ultimo paso fue probar la aplicacion para comprobar la funcionalidad de la
misma. Para esto se realizaron tres tipos de evaluacion; grupal, individual y con otras

bases de datos.
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4. Resultados

La investigacion tenia como objetivo crear una base de datos que contuviera informacion
técnica sobre las alianzas publico privadas y que a su vez le permitiera al usuario adquirir esa
informacidn para su enriquecimiento personal, académico y laboral. A continuaciéon se
muestran las imagenes de las diferentes hojas que componen la aplicacion y le permiten al

usuario obtener la informacién necesaria sobre las APP a nivel local e internacional.
e Ventana de bienvenida — (ver Figura 14)
e Ventana de busqueda — (ver Figura 15)
e Ventana de resultados de busqueda — (ver Figura 16)
e Ventana de resumen — (ver Figura 17)
e Ventana de documento completo — (ver Figura 18)

e Ventana de reporte de busqueda — (ver Figura 19)
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{Bienvenidos!
Al Sistema de Informacion de Literatura Técnica sobre las
Alianzas Publico Privadas

FI SIDLT es una Enlaces Importantes:
herramienta creada para

proporcionarle al
usuario mayor facilidad 7 Partnership British Columbia
al momento de hacer "

una busqueda de

informacion sobre las _ National Council for PP | Gobierno de PR.

Alianzas Publico
Privadas a nivel local e

Biblioteca del Congreso (E.UA.)

Autoridad para las APP (PR)

Partnerships Victoria Partnerships UK

internacional. ; ¢ " Biblioteca del RUM Institute for PPP

Auspiciado Por:
B AUTORIDAD PARA LAS
N P

o Futero Rica

© 2012-2013 Yashira M. Farntoder Rivaca: Todos Soa derachon sesarvadon

Figura 14: Imagen de la ventana de bienvenida



Departamento de Ingenieria Civil y Agrimensura
Proyecto de Investigacion Graduada en Ingenieria y Gerencia de la Construccion
Por: Yashira M. Fernandez Rivera
Dr. Antonio Gonzilez Quevedo

SIDL |
@

Categoria Busqueda Rapida =

Categorias de Blisqueda Especifica:

Figura 15: Imagen de la Hoja de Busqueda
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Biblioteca del Congreso (EU)  Institute for PPP

Effectiveness of Public Private Partnership in infrastructure projects

Mayo, 2011 Pis Francis Kwaku Agyomang

Evaluation model for assesing the suitability of Public Private Parnership Projects

Abril, 2011 Esther Cheung and Abert P.C. Chan

Feasibility study of Public Private Pernership

3 de junio de 2011 Ieva Meldute and Marimantas Kazimiera Paliulis

Governance forms in urban Public Private Parinership

1 de octubre de 2007 Tamyko Ysa

Do Public Private Partnerships create value for money for the Public sector? The Portuguese experience

2010 Joaquim Miranda Sarmento

The South African institute of international affaris; azsessing PPP in Africa

Febrero, 2005 Peter Farlam

AUTORIDAD PARA LAE
Y Auanzas PlsuCo-PRIvADAS

Figura 16: Imagen de la ventana de resultados de busqueda

National Council for FFP

Biblioteca del RUM
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Departamento de Ingenieria Civil v Agrimensura

@ Proyecto de Investigacion Graduada en Ingenieria y Gerencia de la Construccion
Por: Yashira M. Fernindez Rivera

Valver al Inicie Dr. Antonio Gonzilez Quevedo
Busqueda

Resumen

Titulo Ministro de Finanzas destaca la importancia para Guatemala de ley de Alianzas Publico

Codigo 2

Fecha

16 de noviembre de
Una presentacion técnica sobre la Ley de Alianzs para el Desamrollo de Infraestructura
Economica fue rezlizada por el Mnistro de Finanzas Piblicas, Lic. Relando del Cid Pindllos, 2 Autor
tepresentantes v miembmos de la Camara de Comercio ¢ Industia Guatemalteco-Alemana,
durante un desayuno celebrado este migrcoles 16 de noviembre, en el Club Aleman. La actividad c
fuve como proposito conocer la importancia v ventajas que dicho instromento legal aportard al Desconocido
crecimiento economico del pais, a fravés del desarrollo de infrasstructura con el apoyo y
coopetacion enire los sectores piblico y privado d! pais Palabras claves

Guatemala, Camara de comercio,
Alemana, Ministro Finanzas, ley

Reporte de Busqueda  Documento Completo

Auspiciado por & \ AUTDRIDAD PARA LAE
% ’Aumm PlBLCE-PRVABAS ” @

Figura 17: Imagen de la ventana electrénica de resumen
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7] Departamento de [ ieria Civil ¥ Agri 1
@ﬂ Prayecto de Investigacion Graduada en Ingenieria y Gerencia de la Construccion
- Por: Yashira M. Fernandez Rivera
Valver al Inicio Dr. Antonio Gonzalez Quevedo

Busqueda © Resultados
Documento Campleto The South African institute of international affaris; assessing PPP in Africa

QREESN|@DVO[mQO == HB|ZAD [ Toos | Sgn | Comment

Case Study 2: Maputo Port
Prisons 15
Case Stucly 3: Prison Contracts in South Africa

Telecommunications 17
Case Study 4: Competition in the Ugandan Telecommunications
Sector

Water and Sanitatid
Taca Ctinchr B WA /atar Draviician in tha Nalnhin CAact/ I

L. .

Auspiciado por: - Reporte de Bisqueda

AUTDRIDAD PARA LAE
ALINZAS POBLCO-PRIVADAS
DE PUERTD RICD

Figura 18: Imagen de la ventana de documentos complet



Reporte de Busqueda

Imagen|Categoria

b E Leyes

Titulo Minisiro de Finanzas destaca la importancia para Guatemala de ley de
Alianzas Publico Privadas ante |a camara de comercio e industria
Guatemalteca-Alemana

Desconocido
18 de noviembre de 2011
Libros y presentaciones

Sartander pide una Alianza Publico Privadas para el desarmollo de los

Desconocido

5 de julioc de 2011

Direcior AEE presenta proyecios con Alianzas Publico Privadas para reducir
costos de eleciricidad

2012-2013 Yashira M. Fernandez Rivera. Todos los derechas reservados.

Figura 19: Imagen de la ventana de reporte de busqueda
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El Gltimo paso seguido en esta investigacion fue comprobar que la aplicacion
creada cumplia con los objetivos y las necesidades propuestas. Para esto se le hicieron
tres evaluaciones a la aplicacion. La primera evaluacion realizada fue la grupal; esta
consistio en la presentacion de la aplicacion ante la Autoridad de las Alianzas Publico
Privadas en diciembre del 2012. La presentacion tuvo como resultados la aprobacion de
la misma y el cumplimiento total de los objetivos presentados. Asi se logro satisfacer la

necesidad de la AAPP en tener informacion sobre las APP en un mismo lugar.

La segunda evaluacién a la aplicacion consistio de saber la opinién individual de
los usuarios. Para esto en primer lugar se identificaron tres diferentes tipos de usuarios;
con conocimiento, sin conocimiento y con poco conocimiento del tema. Para esta
evaluacion se redactaron siete preguntas guias y una en donde se le proporcionaba al
usuario, la opcién de dar sugerencias para mejorar la aplicacion. En dicha evaluacion
participaron 10 usuarios en total. La distribucion de los usuarios fue bastante equitativa,
las preguntas relacionadas a los objetivos de la investigacion obtuvieron resultados
satisfactorios, pero la mas importante fue la preguntas de sugerencias ya que es la que
deja saber el verdadero sentir del usuario y la que ayuda a visualizar cualquier dificultad
0 error que tenga la aplicacion. Esta pregunta en especifico ayudo a solucionar un error
que tenia la aplicacion con la identificacién adecuada de los iconos dentro de SIDLT.
También se demostré la funcionalidad del manual redactado para ayudar a los usuarios en

el uso de la aplicacion.

La tercera y Ultima evaluacién fue comparar a SIDLT con otras bases de datos.
Es por esto que se compard a SIDLT con las bases de datos de la biblioteca del RUM y
con google scholar. Para dicha evaluacion se usé la base de datos de ProQuest
obteniendo como resultados; que ambas bases de datos hacen busquedas rapidas y por
frases, que dividen la informacion por categorias, que usan diferentes fuentes para
obtener la informacion, identifican los documentos con iconos, ofrecen los resimenes y
los textos completos, se le provee al usuario la oportunidad de obtener los documentos a
través de tres alternativas (impresion, gravado y enviado por e-mail), entre otras tantas

similitudes. Esta comparacion demuestra que ambas bases de datos se parecen mucho en
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su estructura, pero es importante mencionar que SIDLT es una base de datos
especializada en el tema de las APP, mientras que cualquier base de datos que posea la
biblioteca del RUM proporcionara otras informaciones relevantes a otros temas. La otra
comparacion que se hizo fue SIDLT con google scholar; de esta resultd que de igual
manera la herramienta creada bajo esta investigacion es una especializada en el tema. En
las busquedas realizadas en google scholar bajo frases como: Public Private Partnership,
PPP y Public Private Partnership in energy; los resultados obtenidos presentaban en
algunos casos informacion que no era relacionada al tema o solo informacion general del
tema como: regulaciones y politicas. Esto demuestra que SIDLT provee mayor
informacion sobre el tema ya que no solamente posee dentro de sus 366 datos
informacion general sino que también posee informacion especifica por sectores de
interés. Finalmente la base de datos se encuentra en un dropbox desde donde se le dara

acceso a los usuarios.
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5. Discusiéon de Resultados

Basado en la metodologia descrita anteriormente se obtienen una base de datos que
contiene literatura técnica y noticiosa sobre las alianzas publico privadas a nivel local e
internacional. Esta base de datos tendra dos versiones y tres aplicaciones para poder
brindarles a los usuarios una herramienta Util en su lugar de trabajo, comodidad de su casa,
en alguna institucion educativa o gubernamental e inclusive desde un lugar remoto de la
localizacion de la base de datos. La base de datos pretende ayudar al usuario a hacer una
busqueda rapida y facil sobre las APP y para eso muestra los resimenes e informacion
relevante al documento y le da la opcion de adquirir el documento completo si esto fuera
necesario. También le brinda los enlaces necesarios para buscar informacién mas actualizada

del tema en un mismo lugar sin tener necesidad de salir de la base de datos.
e Bienvenida a la Aplicacion

Esta hoja le brinda al usuario una idea del contenido de la base de datos y le
proporciona la alternativa de entrar a la base de datos o de acezar a un enlace directo

con paginas importantes sobre las APP u otras bases de datos. (ver figura 20 y 21)

Descripcion de la funcionalidad
de la aplicacion.

Figura 20: Imagen del recuadro introductorio de la aplicacion
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E Método de Busqueda por enlaces. Permite E
E tener acceso a informacion actualizada. :
i
Enlaces Importantes:
‘Biblioteca del Congreso (EUA)
" Partnership British Columbia
Autoridad para las APP (P.R.)
“'National Council for PP~ Gobierno de PR.
" Partmerships Victoria  Partnerships UK
BibliotecadelRUM Institute for PPP
& = € |[) www.appgobierno,pr * ZeliE
(%] This page is in| Spanish | Would you ke to transiate i? | Transiate [options -]

v ©®English
if ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUERTO RICO

Autoridad para las Alianzas

Publico-Privadas de Puerto Rico 8(SQUEDA

INICIO ALIANZAS GENERAL NOTICIAS CONTACTO
bienvenido a nuestra pdgina | invierta en Puerto Rico conozea los hechos manténgase al dia escribanos

Bienvenido

En esta pagina encontrard informacién sobre las funciones de
la Autoridad, los proyectos activos y los procesos necesarios
para el establecimiento de Alianzas en Puerto Rico.

PROYECTOS DESTACADOS NOTICIAS RECIENTES

8 Tren de Caguas a San Juan Desirability and Convenience Study for
L Autoridad para las Alianzas Publico Privadas, e colaboracisn con ¢l Departamentode the Caguas-San Juan Commuter Rail
Transportacién y Obras Piblicas, Ia Autoridad de Carreteras y Transportacion y el Project
Municipio Auténomo de Caguas, ha iniciado el procesc para encaminar el proyecto de Desirability and Convenience Study for the

-
_____ ’f,, = N e e e e e e e e e e o o
\ 1
H 1
i El usuario puede navegar por los enlacesy |
1
. .y . |
! obtener la informacidn que necesite. .
e 1

Figura 21: Imagen de la funcionalidad de la bisqueda a través de enlaces importantes
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e Funcionalidad de la Aplicacion

Una vez se logra acceso a la base de datos se debe decidir qué tipo de
busqueda se va a realizar. Si lo que se desea es buscar documentos en todos los
sectores se debe realizar una busqueda rapida. Para esto la aplicacion le
proporciona al usuario categorias para filtrar la informacion que luego se obtendra
en la lista de resultados. Una vez ingrese la frase el usuario resultara la busqueda
rapida de documentos como se menciono en la metodologia. (ver figuras 22-28)

Tesis

Las categorias son filtros de informacion

Moticias ]
v Tesis |

Proyectos

Leyes

Definiciones

Libros y presentaciones

Figura 22: Imagen de la funcionalidad del filtro de busqueda répida

Esta ventana electrénica también le permite hacer busquedas especificas a los
usuarios que saben exactamente lo que estdn buscando, es decir que su
investigacién va dirigida a un sector en especifico. Una vez se haga la busqueda el
usuario tendra acceso a las hojas de resultados, resimenes y documentos. La
venta electronica de resultados permite ver en forma de lista todos los articulos
encontrados bajo la frase introducida por el usuario de una de las dos maneras de

busquedas internas (rapida/especifica).
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______________ 1

/: Titulo del Articulo |

~
~
Rt N |
P

Effectiveness of Public Private Partnership in infra—strudure projects

=~ <":'_ Mayo, 2017 Pius Francis Kwal-u{l Agyomang
\ ~o 1N I
__________ ) - e \ N N |\
Contenedor: Imagen que __A S e . . ! \\_ .
describe bajo que + Fecha de publicacion | . Autores |
|

categoria se encuentra el
articulo.

Figura 23: Imagen de los componentes de los resultados de busqueda

Cuando se hace una busqueda, los articulos que resultan son para ayudar al
usuario a tomar la decision de abrir el documento o dejarlo pasar. Si se decide por
abrir el documento se le provee al usuario otro método de elegir o eliminar ese
resultado a través de un resumen/abstract del articulo. También se le provee

informacion mas especifica del articulo y como puede volver a buscarlo en otra

.z
—_— |m e ————— 1
Resumen ’. Ll o= o on o o om om o -
— Titulo del articulo '~ = 7
Titulo The South African institute of international affaris; assessing PPP in Africa I i Numero que ”eva 1
-
a5 |
Coligo 19 ~m = — - _ I ese articulo en la ,
~ -~
~
Fecha ~~ base de datos |
Governments are locking to publicprivate partnerships (PPPs) fo radically improve Febrero, 2005 I
infrastmcture networks in their countries and enhance service delivery to their people. Theyare i o \
hoping that this development finance modsl whers the stats shares risk and responsibility with ) -~ 1
prvate firms bt ultimately retains control of assets wall impeove services, whils avoiding some Autor Fecha del articulo 1
of the pitfalls of privatization: unemployment, higher prices and cerruption. In theory, PPPs may 1
have the potential to solve sub-Saharan Aftica’s profound infrasiructure and service backlogs Peter Farlam=~ = — — _ [ o i i e i o i o ol il i
where nearly 600 miltion people lack access fo electricity. almost 300 million have no access to === Aut del articul |
safe water and fiese are just sight telephonss (sifher mobile of fixed ling) per 100 inhabitants as clav - ( )
Butas this report shows, te ecerd of PPPs in Africa over the Jast 13 years & mised, the process I BE e ! utor (es) del articulo
is complex, and governments should not expest PPPs to be a ‘magic bullet” South African,PPP, PPPin Afiea | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1
<
=
______________ = ~ ~o
! r-2 N e .
I Resumen/Abstract

Palabras bajo las cuales

1
] : I
- P I ! 1
del articulo ! l ' aparece el articulo

/
LA

Governments are looking to public-private partnerships (PPPs) to  radically improve
infrastme tore networks in their covntries and enhance service deliversy to their people. They are
hoping that this development finance model where the state shares risk and responsibility with
private firms but ultimately retains control of assets will improve services, while avoiding some
of the pitfalls of privatization: unemployment, higher prices and corruption. In theory, PPPs masy
hawve the potential to solve sub-Saharan Africa’s profound infrastructure and service backlogs,
where nearly 600 million people lack access to electrcity, almost 300 million have no access to
safe water and thers are just eight telephones (either mobile or fixed line) per 100 inhabitants.
Butas this report shows, the mcord of PPPs in Africa over the last 15 years is mixed, the process
is complex. and governments should not expect FPPs to be a “magic bullat’.

Figura 24: Imagen de los componentes de la ventana electrénica de resumen
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Si al usuario le interesa el articulo seleccionado la base de datos le da la opcion de
accesar el documento completo en formato (.pdf) o realizar un un reporte de las
busquedas realizadas para que no pierda los articulos encontrados. Para hacesar a

cualquiera de stas opciones elusuario debe dirigirse a los siguientes iconos.

Reporte de Busqueda

El reporte le permite al usuario guardar, - o
imprimir o enviar por e-mail lablsqueda - ==
realizada. Es un mecanismo Util si el
usuario desea continuar la bisqueda
luego. Es en formato (.pdf)

———— -

Reporte de Biasqueda

Imagen|Categoria

b : Leyes

Titulo Minisiro de Finanzas destaca la importancia para Guatemala de ley de
Alianzas Publico Privadas ante |a ci de 50 2 i i
Guatemalteca-Alemana

Desconocido

18 de noviembre de 2011

Libros y presentaciones

Desconocido

5 de julio de 2011

Direcior AEE presenta proyecios con Alianzas Publico Privadas para reducir
costos de iy

2012-2012 ¥ashira M Ferndnder Rivers. Todos los derechos reservados.

Figura 25: Imagen del icono y la ventana electronica de reporte de busqueda
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I
_ - Elicono envia al usuario a una nueva hoja

=2 , donde puede ver el documento completo y
1 de igual manera imprimirlo, guardarlo o

| . .
;enviarlo por e-mail.
|

Documento Completo

Ingenieria Ciril y Agri
i6n Graduada en Ingenieria y Gerencia de la Construcsién
Por: Yashira M Fernindez Rivera

Dr. Antonio Conzdlez Queveds

Decumento Completo The South African institute of international affaris; assessing PPP in Africa

ADEAEE| @0 m0@ | =« HBE | & LB | Tools | Sign | Comment |
Case Study 2: Maputo Port
Prisons 15
Case Study 3: Prison Contracts in South Africa

E|

Telecommunications 17
Case Study 4: Competition in the Ugandan Telecommunications
Sector

Water and Sanitatid
Tacn Ctinchvs B W\A/atar Deanvician in tha Nalnhin CAact/ a2

Reporte de Bisqueda

o

Figura 26: Imagen del icono y la ventana electrénica de documento completo

La base de datos posee en todas sus hojas enlaces para volver a las busquedas
anteriores sin tener que salir y volver a entrar a la aplicacion. Asi se le facilita al
usuario la transicion entre las hojas y los datos obtenidos bajo el uso de la base de
datos SIDLT.

Enlaces entre las hojas de
Bienvenida y Busqueda

Figura 27: Imagen de los iconos de enlace primarios



Enlace que permite volver a
Busqueda si estas en Resultados

Enlace que permite
volver a Bulsqueda si

/Documentos estas en Restimenes
———————————— ~ -——— - pom T
S 1 1 -,
- ! | -~ -
il
srooT
‘rﬂll"ﬁ' 31 Iﬂlﬁﬂ Volver al Inicio

: Enlace que permiten ir a las |

: ventanas de bUsqueda o resultados :

A .
Buasqueda Resultados

Figura 28: Imagen de iconos de enlace secundarios
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6. Conclusiones

Esta investigacion tenia como objetivos crear una aplicacion digital que almacenara
literatura técnica sobre las Alianzas Publico Privadas y que a la misma vez pudiera ser
accesible y facil de usar. Se lograron cada uno de esos objetivos al utilizar la plataforma File
Make Prol2 Advanced® vy la aplicacion File Maker Go®. A través de esta investigacion se
logré resolver el problema de no tener acceso a la informacién requerida en un mismo lugar
que confrontaba la AAPP. Se pretende que esta informacion sirva para que la AAPP pueda
obtener los documentos necesarios para analizar los proyectos que quieran hacer bajo este
método en la isla y para poder educar a través de la proporcion de informacion de proyectos
realizados a nivel mundial a las personas sobre las ventajas y desventajas, tipos de
provisiones, entre otros de las alianzas publico privadas. Con la ayuda del programa File
Maker Pro 12 Advanced® se pudo lograr realizar una base de datos digital que le permitira al
usuario hacer busquedas, obtener documentos, educarse respecto a los temas presentados en
la misma aplicacion y ademas a enlazarse con otras fuentes de informacidn que se mantienen
actualizadas. Esta aplicacion desea contribuir a la sociedad profesional y general
proveyéndole las herramientas para obtener literatura técnica de fuentes que poseen
informacion relevante al tema. El acomodo de los documentos dentro de la base de datos se
realizd para abarcar la mayor cantidad de fuentes relevantes al tema y proveerle al usuario un
amplio campo de posibilidades. Para lograr que la aplicacion cumpliera con los objetivos
propuestos en esta investigacion y que el usuario pudiera adquirir los documentos necesarios,
la base de datos permite que los documentos puedan ser gravados, impresos y enviados por e-
mail. También pueden ser accedidos por dispositivos moviles en cualquier momento y lugar

para la conveniencia del usuario.
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7. Recomendaciones

Esta base de datos proporciona dos versiones: para estudiantes y para usuarios generales.
También provee tres aplicaciones: para PC, iPad y iPhones. Se deben hacer varias

recomendaciones para que la aplicacion cumpla con su objetivo como por ejemplo:

o Que se mantengan las actualizaciones periddicas, para mantener la informacion
méas reciente dentro de la base de datos y que la misma no pierda su

funcionalidad.

. Lograr adquirir File Maker Server® para pasar de una base de datos de escritorio
a una base de datos online y asi poder llegar a méas personas y lograr nuestro
objetivo de educar a la sociedad puertorriquefia sobre lo que verdaderamente son
las alianzas publico privadas. Es importante mencionar que esto conlleva cierto

costo de adquisicion de licencia.

o Evaluar la posibilidad de integrar la base de datos con otras aplicaciones que

sirvan para analizar la viabilidad de proyectos bajo las APP.

o Usar la Base de Datos para futuras investigaciones en el tema de las Alianzas
Publico Privadas.

. Lograr que la aplicacion también pueda ser accedida por otros dispositivos

moviles que no sean marca Apple.

o Hacer una colaboracion entre el Departamento de Ingenieria Civil y la Biblioteca
del RUM para crear un ambiente adecuado para que la comunidad universitaria

puede lograr acceso a la base de datos.

o Sugerirle a la autoridad de las alianzas publico privadas que coloque la

aplicacién en su pagina web para que la ciudadania puede tener acceso a ella.
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1.

Introduccion

Este es el manual de usuario de la base de datos SIDLT que contiene literatura
técnica sobre las Alianzas Publico Privadas a nivel nacional e internacional. A
continuacion se desarrollaran los pasos que cada usuario debe seguir para que pueda

obtener el mayor provecho de la aplicacion.
1.1 Proposito de la aplicacion

El proposito principal de crear una aplicacion digital (Base de Datos) es
para lograr educar correctamente a la sociedad puertorriquefia sobre lo que
son las Alianzas Publico Privadas a través de literatura técnica adquirida de
diferentes fuentes informativas a nivel mundial. Y como propdésito secundario
para ayudar a la comunidad académica a que realizan investigaciones sobre
este tema y tengan una herramienta de trabajo que les facilite la basqueda de

datos histdricos que validen las teorias 0 hipotesis de sus investigaciones.
1.2 Programa usado para hacer la aplicacion

La aplicacion digital creada es una base de datos que contiene informacion
técnica sobre las Alianzas Publico Privadas a nivel nacional e internacional.
La base de datos lleva como nombre “Sistema de Informacion de Literatura
Técnica sobre las Alianzas Publico Privadas” o por sus siglas en espafiol
(SIDLT o SIDLT-APP). Para lograr realizar la base de datos y cubrir la
necesidad de acceso a la aplicacién a través de dispositivos moviles, se
decidié usar el programa FileMaker Pro 12 Advanced®, el cual es una
plataforma especializada para hacer bases de datos que puedan ser accedidas a
través de iPad y iPhones (dispositivos marca Apple) a través de la aplicacion
gratuita File Maker Go®. También este programa es compatible con el
sistema operativo de Microsoft®, asi que puede ser usado en cualquier tipo de
dispositivo de escritorio como: laptop y desktop. El programa File Maker Pro

12 Advanced® provee dos alternativas al momento de crear una base de datos,
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la primera es realizar una base de datos con los templates pre-establecidos que
posee la plataforma y la segunda es crear desde cero una base de datos.
SIDLT fue creada a través de la segunda alternativa debido a que ningln
template cumplia con la necesidad completa que se estaba tratando de
satisfaces con dicha aplicacion. Como se mencion0 anteriormente esta

plataforma permite hacer versiones para PC, iPad y iPhones: (ver Figura 1)

1.2.1 Version PC — para lograr acceso a la base de datos desde un
dispositivo de escritorio es necesario una de dos cosas; tener la
licencia de la plataforma File Maker Pro 12 Advanced® o que la

base de datos esté disponible a través de un servidor.

1.2.2 Version iPad — para lograr acceso a la base de datos desde un
dispositivo movil es necesario que la base de datos este online para
acceso publico o que este en un dropbox para hace privado. Una
vez esté disponible la base de datos el usuario debe bajar la
aplicacion File Maker Go® (es gratuita) a su equipo para poder

usar la misma.

1.2.3 Version iPhone — es igual que la version para iPad.

Exit Layout

Desktop: 640 x 430 s A+
-|_|_|' Desktop: 1024 x 768 tﬂ-ﬁ
Desktop: 1280 x 960
Desktop: 1600 x 1200

iPhone: 320 x 385 (portrait)
iPhone: 480 x 255 (landscape)

D iPad: 768 x 929 (portrait)

Dispositivo de iPad: 1024 x 673 (landscape]

dimensionamiento de pantalla TS T

Figura 1: Imagen del dimensionamiento para pantallas disponible en el programa



1.3 Origen de los datos

La coleccion de datos disponibles en SIDLT proviene de diferentes
fuentes e investigaciones realizadas sobre las Alianzas Publico Privadas.
Algunas fuentes de informacion usadas para la base de datos fueron: revistas
técnicas (ASCE, Dimensiones, etc.), ley num. 29 (Alianzas Publico Privadas
de Puerto Rico), paginas oficiales sobre las APP (World Banck, AAPP,
NCPPP, etc.), Investigaciones graduadas sobre las APP ( Value for Money,
Infraestructura Social, etc.), entre otras. También la base de datos posee
enlaces con otras bases de datos y paginas web de manera complementaria
como: la biblioteca del congreso, biblioteca de la RUM, partnership Victoria,

entre otras.
2. Procedimiento

Para ayudar a que los usuarios puedan de manera fécil e individual usar la base
de datos SIDLT y sacar el mayor provecho a la literatura técnica que posee, a
continuacion se describird paso a paso como lograr acceso y navegar a través de la

aplicacion.

2.1 Al ser una base de datos privada el acceso a la misma se logra a través de un
dropbox Ilamado SIDLT-2013, al cual el administrador debe proporcionar
acceso a las personas predeterminadas a usar esta herramienta (estudiantes con

investigaciones en el tema, profesores, AAPP). (ver Figura 2)

[l
el | o® SIDLT-2013  ~ 3] SIDLT-APF

Figura 2: Imagen del acceso a la base de datos



2.2 Para abrir la aplicacion una vez se posea el acceso se debe hacer uno de dos

pasos: (ver Figura 3y 4)

2.2.1 Si el usuario desea usar la aplicacion en una laptop o desktop, debe
tener instalado en la misma la licencia de la plataforma File Maker
Pro 12 Advanced®. Una vez posea la licencia podra entrar al
folder de dropbox llamado SIDLT-2013 y abrir la aplicacion.

Figura 3: Imagen del simbolo del programa File Maker (Fuente:
http://www.dbservices.com/articles/filemaker-12-whats-new)

2.2.2 Si el usuario desea usar la aplicacién en un iPad o iPhone, debe
bajar la aplicacién conocida como File Maker Go®. Una vez posea
la aplicacién instalada en su dispositivo mdvil, el usuario puede
abrir a SIDLT dirigiéndose al dropbox y seleccionar la herramienta
para abrirla en la aplicacion File Maker Go®.

Figura 4: Imagen del simbolo de la aplicacion File Maker Go (Fuente:
http://cimbura.com/tech/2013/09/10/apples-new-announcements-and-filemaker/)
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2.3 Una vez se tenga el acceso a la aplicacion se puede comenzar a navegar y

hacer basquedas en ella.

2.3.1 La primera ventana electrénica que se encontrara el usuario es la
de “Bienvenida”. En esta ventana electrdnica se le da la bienvenida
al usuario y se le explica el tipo de aplicacion que se presta a
utilizar. También se le da la opcién de hacer busquedas en enlaces
relacionados al tema que poseen informacion que complementan la

base de datos o simplemente entrar a la aplicacion (SIDLT). (ver

Figura 5)

Se le explica al
usuario el tipo
de herramienta

{Bienvenidos!
Al Sistema de Informacion de Literatura Técnica sobre las
N Alianzas Publico Privadas
EI SIDLT es una Enlaces Importantes:
herramienta creada para
proporcionarle al
usuario mayor facilidad . Partnership British Columbia
al momento de hacer y
una bisqueda de
informacion sobre las . Nat “Gobiernode PR,
Alianzas Publico y
Privadas a nivel local e
internacional. % K " BibliotecadelROM " Tnstitute for PPP

Biblioteca del Congreso (E.UA)
" Kutoridad para Ias APP (PR)

“Partnerships Victoria | Partnerships UK

Boton de adoPor: K ___
acceso a la Botones de acceso a

base de datos § enlaces relacionados
SIDLT a las APP |

- —— -

Enlaces Importantes:
. kiblioteﬂ del Congreso (E.U.A) .

7 Partnership British Columbia .

" Autoridad para las APP (PR)

7777777777777777777777 Gobierno de P.R.
Partnerships Victoria | | Partnerships UK

Biblioteca del RUM (" Tnstitute for PPP

Figura 5: Imagen de la pantalla de ""Bienvenida"



2.3.2 También en la primera ventana electrdnica el usuario podra ver los
auspiciadores de la aplicacion, el nombre de la creadora, fecha de
creacion y propdsito. En esta ventana también aparece un boton de

salida de la aplicacion, el cual cerrara por completo la misma. (ver

Figura 6)

! Boton de salida
1 de laaplicacion

l._, ,o———— - -

Auspiciadoresy |
1

1
Auspiciado Por: 1
1 creadora

AUTORIRAR FARA LAS -
b Alanzas POBLCO-PRVASAS ——_

o PUERTE FIES

0 2012-1013 Vakirs M Fanands: Bnmra, Todos los darschios rsssrvados,

Figura 6: Imagen del contenido de la ventana de ""Bienvenida"

2.4 Para lograr acceso a la informacion el usuario puede seleccionar una de las
dos opciones antes mencionadas. Si el usuario decide usar los enlaces
relacionados debe seguir los siguientes pasos para lograr el acceso adecuado a
las paginas.

2.4.1 El usuario debe seleccionar el enlace al cual desea tener acceso
(ver Figura 7).



Figura 7: Imagen del enlace seleccionado

2.4.2 Una vez lo seleccione automaticamente se abrird el enlace y el
usuario podra ver y adquirir la informacion que necesite a través de
una ventana flotante (imprimir, gravar y enviarla por e-mail). Al
terminar de buscar en el enlace puede cerrar la pantalla flotante y
regresar a la ventana electronica de “Bienvenida” y verificar otros

enlaces o entrar a SIDLT (ver Figura 8).

7 w8 iy ot Comgres e
€ [ [ wwwilocgov/indexhtml

LIBRARY OF
CONGRESS

JCERTS

' B Library of Congress Home % G

Figura 8: Imagen de la pantalla flotante

2.4.3 Si el usuario desea entrar directamente a la aplicacion, debe ir al
bot6n que dice SIDLT. Al entrar a la aplicacion el usuario se
encontrara con la ventana electrénica de busqueda rapida y por

sectores (ver Figura 9y 10).
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Figura 9: Imagen del botdn de acceso

Departame:
Proyecto de Investigacién

Categoria " Basqueda Rapida

Categorias de Biisqueda Especifica:

OO ®®

Transportacion  Aguay Ambiental  General

Figura 10: Imagen de la ventana electrdnica de bisqueda

2.5 Para realizar basquedas rapidas o por sectores, debe seguir los siguientes

pasos:

2.5.1 Para hacer busquedas rapidas el usuario debe introducir una frase
en espafiol o en inglés en el buscador y hundir el boton que indica
“busqueda rapida”. Si el usuario desea filtrar los resultados antes
de hundir el boton de blsqueda debe ir al botén de categorias y

seleccionar una de la lista. (ver Figura 11y 12)
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> APP en el desarrollo 3 Busqueda Rapida =

Figura 11: Imagen de la busqueda rapida sin filtro

Departamento de Ingesieria Cirily Agrimeasors

Por: Yarhirs M. Ferniades Rivers
Dr. Antonde Geazilez Quevedo

A"ﬁh Noticias
g o s srsaono [ et Koy - Tesis
> Proyectos
Leyes
Definiciones

|w Libros y presentaciones

Libros y publicacionss ilatecs dal Congross (L0

APP para uns nueva weidn esyategia oel dssariolo

Howemare, 2000 Robert Devan y Gaceiela Mogustansky

Figura 12: Imagen dela busqueda rapida con filtro
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2.5.2 Para hacer busquedas especificas el usuario debe ir a los botones
divididos por sectores (energia, social, transportacion,
agua/ambiental y general), una vez decida en que sector hacer la
busqueda debe hundir el botdn para lograr acceso a los campos de
busqueda. A partir de alli es el mismo procedimiento realizado en

la busqueda rapida. (ver Figura 13)

Categorias de Busqueda Especifica:

Q@

Energia Social

( - | Winistro de Finanzas destaca |a importancia para Guatemala de ley de Alianzas Publico Privadas ante |a cdmara de comercio e industria Guajemalteca-Alemana
_______ —I = 16 de noviembre de 2011 Desconocido
Iconos i . .
. /w Director AEE presenta proyectos con Alianzas Publico Privadas para reducir costos de electricidad
representativos | | =277
. 1 22 de octubre de 2009 Autoridad de Energia Elécirica
del tipo de .<
I Elfuturo de 1as Alianzas Publico Privadas
documento V| ==
1 26 de noviembre de 2012 Hemén Padilla
encontrado |
_______ - Santander pide una Alianza Publico Privadas para el desarrollo de los sistemas financieros latinoamericanos
U ’47/?//
5 de julio de 2011 Desconocida
‘ S
AYRN
SN
N
\ N
d S
r
" 1
Auspiciadopor T, Resultados de
3 1 ,
i lablsqueda en
1

Figura 13: Imagen de las categorias de busqueda especifica

2.6 Una vez el usuario seleccione el método de busqueda comenzara a interactuar
con las ventanas electronicas de resultados de busqueda y documentos. La
ventana electronica de resultados de busqueda, le provee al usuario una lista

de todos los documentos encontrados bajo la busqueda realizada. (ver Figura
Botdn para : 1 4)

volverala

ventanade '7

basquedas

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW
eyeﬁ: Indicador de la cantidad de !

documentos encontrados
*las biisquedas se pueden realizar en Espafiol e Ingles, Ia base de datos no hace traducciones

forma de lista
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Biblioteca del Congreso (EU) | Tnstitute for PP National Council for PP Biblioteca del RUM
~ <

*las biisquedas se pueden realizar en Espafiol e Ingles, la bas o iaca traducciones

—_— |

—Emm s 1
Indicador de

I
H | ge noviembre de 2011 Desconocido ! H 1A
tipo de 7 ; informacion
dOCU mentO, / Director AEE presenta proyectos con Alianzas Publico Privadas para reducir costos de electricidad e
Cambia al tocar /  22deoctubre de 2009 Autoridad de Energia Eléctrica
IOS ICOﬂOS, asl Elfuturo de |as Alianzas Publico Privadas
e' usuario 26 de noviembre de 2012 Hemnén Padilla

l
|
siempre podra :
saber qué tipo 1
|

|

|

|

Santander pide una Alianza Publice Privadas para el desarrollo de los sistemas financieros |ainoamericanos

5 de julio de 2011 Desconocido

de documento

-
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
: est viendo
| -

Auspiciado por

Figura 14: Imagenes de la ventana de resultados de bisqueda y sus componentes

2.7 Si el usuario quiere ver algin documento debe ir al titulo del articulo que le
interese y oprimirlo. Al hacer esto lograra acceso a la ventana electrénica de
resimenes. Aqui el usuario tendra la oportunidad de ver un parrafo descriptivo
del articulo e informacion respecto a los autores, fecha de publicacion,

palabras claves para conseguir el mismo articulo, entre otros. (ver Figura 15)
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Figura 15: Iméagenes de la ventana de resimenes y su contenido
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2.8 Si el usuario desea acceder el articulo completo, tendrd la oportunidad de
navegar en la ventana de documentos completos. Donde tendré la oportunidad
de ver el documento en formato (.pdf) y de adquirir el mismo para su uso

personal a través de las opciones de (gravar, imprimir y enviar por e-mail).

(ver Figura 16)
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I ,
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Figura 2: Imagenes de la ventana de documento completo y sus componentes
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2.9 Si el usuario desea obtener un reporte de las blsquedas realizadas debera
acceder al icono de reporte que se encuentra en las ventanas electronicas de
resimenes y documentos completo. Este reporte le permitird al usuario
guardar el listado de documentos verificados para futuras busquedas en la
aplicacion. (ver Figura 17 y 18)

1
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1 ,
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- L —————— -
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- -
-7
‘-
/-

n~

: El reporte se puede imprimir, :
1 convertir a .pdf o .xls 1
1 1

P e mmm e —————

[<§»] Bl o O & )
Pages e as Excel Save as PDF Print int Setup

| EatPrewten

Reporte de Busqueda

Imagen|Categoria

Ministro de Finanzas destaca la importancia para Guatemala de ley de
Alianzas Publico Privadas ante la cAmara de comercio e industria
Guatemalteca-Alemana

Desconocido

16 de noviembre de 2011

Libros y presentaciones

Santander pide una Alianza Publico Privadas para el desarrallo de los
sistemas financieros latinoamericanos

Desconocido

5 de julio de 2011

Figura 17: Imagenes del icono y de la ventana de reporte de busquedas
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Figura 18: Imagen del formato del reporte de blsqueda

3. Conclusiones

Esta aplicacion fue creada para educar al usuario sobre las Alianzas Publico
Privadas a través de literatura técnica obtenida de investigaciones, publicaciones,

proyectos, leyes, entre otros. También era fundamental que fuera una herramienta
18



accesible y facil de manejar. Es por esto que se crearon versiones para equipos de
escritorio y moviles, a través del programa File Maker Pro 12 Advance® y la
aplicacion File Maker Go®.

Este manual pretende resumir el procedimiento adecuado para manejar la
aplicacion y obtener el mayor provecho de la misma. A través de imégenes y
descripciones el usuario podra navegar facilmente por la aplicacion cumpliendo asi el
primer objetivo. También al proveer las versiones para ipad, iphones y pc se cumple

con el objetivo de hacer la herramienta accesible.
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1.

Introduccion

El objetivo principal de crear una aplicacion digital (base de datos) es para lograr
educar correctamente a la sociedad puertorriquefia sobre lo que son las Alianzas
Publico Privadas a través de literatura técnica adquirida de diferentes fuentes
informativas a nivel mundial. Y como propdsito secundario para ayudar a la
comunidad academica a que realizan investigaciones sobre este tema y tengan una
herramienta de trabajo que les facilite la bdsqueda de datos historicos que validen las

teorias o hipotesis de sus investigaciones.

1.1 Proposito del manual administrativo

Este manual tiene como propdsito el ayudar a los estudiantes y profesores
a mantener actualizada la aplicacion y que la misma continle a través del
tiempo siendo Util para las investigaciones futuras en el tema de las Alianzas
Publico Privadas. Para lograr esto a continuacion se describiran dos métodos
por los cuales podran modificar, afiadir o eliminar documentos de la

aplicacion.

Procedimiento

Para ayudar a la comunidad académica y a la AAPP a que puedan de manera facil
mantener actualizada la base de datos SIDLT y obtener el mayor provecho de la
literatura técnica que posee, a continuacion se describira paso a paso como lograr
ingresar datos a la aplicacién. Para que esto sea posible se debe usar uno de dos

métodos.

2.1 El primer método es la entrada de datos directamente a la aplicacion. Para
lograr esto la persona que fungird como administrador de datos debe tener
instalado en su pc la licencia del programa File Maker Pro 12 Advanced®.
Una vez posea el programa podra lograr acceso a la aplicacion y modificar la
misma. La entrada de datos se hace en la vista llamada Table View. Alli el

administrador puede definir los campos que desee que aparezcan en la
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aplicacion. Este método tiene como desventaja el consume excesivo de

tiempo. (ver Figuras 1y 2)
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Figura 2: Imagenes de la entrada directa de datos

2.2 El segundo método es la entrada de datos a través de Microsoft Excel® a la
aplicacién. Para lograr esto la persona que fungira como administrador de
datos debe tener instalado en su pc la licencia del programa File Maker Pro
12 Advanced®. Una vez posea el programa podra lograr acceso a la aplicacion
y modificar la misma. En el programa de Excel® se crean las tablas con los
campos de busqueda que requiera la aplicacion. Luego se accede a la
herramienta y se va directamente a la pestafia de File y se logra acceso a un
menu desglosado. En este menl se va directamente al campo llamado Import
Records. Una vez se logre acceso a este submenu se debe elegir la opcion
Ilamada XML Data Source. La entrada de datos se hace a través de la vista
llamada Table View. Este método le permite al administrador hacer las
modificaciones mas facil y rapidamente. (ver Figuras 3y 4)
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Figura 3: Imagen de la entrada de datos en Excel
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3. Conclusiones
Esta aplicacion fue creada para educar al usuario sobre las Alianzas Publico
Privadas a través de literatura técnica obtenida de investigaciones, publicaciones,
proyectos, leyes, entre otros. También era fundamental que fuera una herramienta
accesible y féacil de manejar. Es por esto que se crearon versiones para equipos de
escritorio y moviles, a través del programa File Maker Pro 12 Advanced® y la

aplicacion File Maker Go®.

Este manual pretende resumir el procedimiento adecuado para manejar la
aplicaciéon y proporcionarle el mantenimiento adecuado. A través de imagenes y

descripciones el administrador podra darle mantenimiento facilmente a la aplicacion.
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EVALUACION POR INDIVIDUO DE LA APLICACION DIGITAL SIDLT-APP
GENERO:
EDAD:

NIVEL DE ESTUDIO:

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Comprobar el funcionamiento adecuado de la aplicacion resultante del proyecto de
investigacion graduada a través de una serie de preguntas guias y a su vez corroborar que se
cumplieron con los objetivos propuestos en dicha investigacion.

PREGUNTAS GUIAS:

1. ¢Cuédl es el nivel de conocimiento del usuario sobre el tema principal de la investigacion
(Alianzas Publico Privadas)?
a. Conocedor del tema (a través de estudios, investigaciones, etc.)
b. Desconoce del tema
c. Posee una idea general sobre el tema (por la opinion publica, medios de
comunicacion, etc.)

2. ¢Cree usted que la aplicacion digital SIDLT es facil de usar?
Si no
3. (A través de la interaccion con la aplicacion, considera que la informacién que posee
SIDLT ayuda a ampliar su conocimiento sobre el tema?
Si no
4. (A través de la interaccidn con la aplicacion, considera que la informacién que posee
SIDLT ayudara a hacer futuras investigaciones sobre el tema?
Si no
5. ¢Atraves de la interaccion con la aplicacion, considera que se pueden obtener facilmente
los documentos encontrados en las busquedas realizadas?
Si no



¢ Considera que el manual de usuario es una herramienta valiosa para conocer el
funcionamiento adecuado de la aplicacion?

Si no
¢ Cree usted que la aplicaciéon debe mejorar?

Si no

Si su respuesta fue “si” a la pregunta anterior, por favor indique en que debe mejorar.

Muchas gracias por su tiempo!



