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La percepcion de inseguridad incide marcadamente en la calidad de vida de las
personas. Es por esto, que el objetivo de este trabajo es analizar y cuantificar los indicadores
de percepcién de incivilidad, que es uno de los factores que inciden en esta problematica. La
incivilidad es un término que se usa desde hace cien afios en la literatura cientifica, este
término describe conductas de desordenes sociales, como actos descorteses que violan las
normas de civismo o interaccién. Los indicadores de percepcion de incivilidad se analizaron
en las areas de residencia u hospedaje de los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto Universitario de Mayaglez. Este analisis podria ser de utilidad, en la toma de
decisiones de las autoridades competentes, para mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Los datos para esta investigacion se recolectaron por medio de un instrumento adaptado de
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la iniciativa para la encuesta de victimizacion de Latinoamérica y el Caribe. La técnica de
analisis de componentes principales categdricos mostré la existencia de cuatro constructos
importantes, capaces de explicar el 65% de la variabilidad total. Los componentes
representaron las siguientes caracteristicas: la percepcion del trabajo que realizan las
autoridades policiales (22.8% de variabilidad), percepcion de desorden social (18.1% de
variabilidad), percepcion de descuido en la infraestructura del espacio fisico (12.8% de
variabilidad) y percepcion de violencia (11.7% de variabilidad).

Se cred un indice de vulnerabilidad (IV), cuyos quintiles correspondientes se
identificaron como: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto. La categoria muy bajo
representa la vulnerabilidad minima de percibir conductas antisociales y de percibir mal
desempefio en el trabajo que realizan las autoridades policiales, mientras que la categoria
muy alto representa la vulnerabilidad méxima de percibir estas mismas conductas. EI IV fue
analizado en conjunto con las variables region, percepcion de seguridad y cambios de habitos
a causa de la inseguridad. EI IV promedio para la region centro del municipio de Mayagiiez
se categoriz6 como alto, nivel medio para las zonas: norte, este y sur del municipio. Por
ultimo, nivel bajo para la region rural. Ademas se logré identificar que las variables
percepcion de seguridad y cambio de habitos, afectan la distribucion porcentual de los
estudiantes con respecto a las categorias del IV. Se pudo notar que a medida que el 1V
aumenta, la frecuencia porcentual de los individuos con respecto al sentimiento de
inseguridad, aumenta. Similarmente, EI IV aumenta para las personas que reportaron hacer
cambios de habitos en su vida cotidiana y disminuye para las personas que reportaron no

hacer ningun tipo de cambio.
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The insecurity perception affects people’s quality of life. That is why, the aim of the
thesis is to analyze and quantify the indicators of incivility perception, which is one of the
factors that affect this problem. The incivility is a term that has been used for a hundred years
in the scientific literature, this term describes behaviors of social disorders, as discourteous
acts that violate the rules of civility or interaction. The indicators of incivility’s perception
were analyzed in the residence or lodging areas of the University of Puerto Rico students, at
Mayaguez Campus. This analysis could be useful in making decisions to the competent
authorities to improve the quality of student life. The data analyzed in this thesis was
collected through a statistic instrument adapted from the initiative for the victimization

survey of Latin America and the Caribbean. The technique of analysis of main categorical
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components showed the existence of four important constructs, able to explain 65% of the
total variance. The components represented the following characteristics: the perception of
the work carried out by the police authorities (22.8% of variability), Social disorder
perception (18.1% of variability), perception of carelessness in the infrastructure of the
physical space (12.8% of variability) and Violence perception (11.7% variability).

A vulnerability index (IV) was created, whose corresponding Quintiles were
identified as: Very Low, Low, Medium, High and Very High. Very low category represents
the minimum vulnerability of perceiving antisocial behaviors and poor performance in the
work carried out by the police authorities, while very high category represents the maximum
vulnerability of perceiving these same behaviors. The IV was analyzed in conjunction with
the variable region, security perception and changes in habits due to insecurity. The average
IV for the Mayagliez central region was categorized as high, medium level for the Mayagiiez
areas: north, east and south. Finally, a low level was identified in the rural region. It was also
possible to identify that the variables, perception of safety and change of habits affects the
percentage distribution of students with respect to the 1V categories. It was noted that as the
IV increases, the percentage frequency of individuals with respect to the feeling of insecurity
increases. Similarly, the IV increases for people who reported making changes in their daily

habits and decreases for people who reported not making any kind of change.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Uno de los factores sociales que preocupa a los ciudadanos y a los diferentes
organismos gubernamentales del mundo, es el aumento en las tasas de criminalidad. La
region de Latinoaméricay el Caribe se ha convertido en una de las regiones con mayor indice
de criminalidad en el planeta. La isla no es la excepcion de esta problematica[1].

A pesar de que el aumento en las tasas de criminalidad se ha vuelto prioridad tanto para
el gobierno como para la sociedad misma, en Puerto Rico hay pocos estudios acerca del tema.
Esta escasez de estudios en Puerto Rico y Latino América se debe principalmente a la poca
e inadecuada recoleccién de informacidn estadistica oficial. Aunque, se han establecido
instituciones en el gobierno como el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico (Ley Num 209
del 2003 de Puerto Rico) que recopila informacidn oficial acerca de diferentes areas, entre
ellas las sociales. Aun faltan muchas bases de datos para lograr hacer un analisis completo
de las diferentes causas de la criminalidad, de la percepcién de la sociedad ante este flagelo
y la repercusion de éste en la vida de las personas. El Instituto de Estadistica recomienda
realizar encuestas de victimizaciéon, como por ejemplo la National Crime Victimization
Survey del U.S. Bureau of Justice Statisics.[2]

Existen estudios que encuentran que los actos criminales afectan a la sociedad y la
calidad de vida de las personas. No solo se ven afectados por las tasas de criminalidad, la
percepcion de inseguridad y el miedo al crimen inciden marcadamente en la vida de los
ciudadanos[3]. Estos dos componentes, muchas veces afectan en modo sustancial las rutinas

de las personas que hayan sido o no victimas de delitos, esto debido a que limitan las



actividades que podrian hacer en su vida cotidiana. Ademas de afectar el plano animico y
psicologico de los integrantes de la comunidad. A pesar de esto, la percepcion de la
criminalidad es una de las areas menos estudiadas por las autoridades, siendo ésta tan
importante como el &rea de las politicas de prevencion y disminucion del crimen [4].

Es por esto que es importante la recoleccion de informacion acerca de los indicadores
de percepcion de la criminalidad, ya que ésta nos podria dar indicios de los problemas y
causas por las cuales las personas perciben inseguridad en las zonas que frecuentan. Esta
informacion podria ser de utilidad en la toma de decisiones para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de una comunidad[5].

Una de las teorias asociadas a la percepcion de inseguridad, es la teoria de la
Incivilidad, la cual también ha sido ha sido asociada, como causa de hechos de
criminalidad[6]. La asociacion de la incivilidad con la criminalidad ha sido objeto de estudio
desde la década de los 70°s, por reconocidos autores [7,8]. La asociacién de la incivilidad
con la criminalidad, se desarrolla gracias a que la teoria de la incivilidad propone que las
comunidades que conviven con indicios de desorden social o conducta antisocial y deterioro
fisico, perciben una sensacion de falta de control, descuido politico, descuido de las
autoridades, lo cual conlleva a una tendencia de percepcion de inseguridad por parte de las
personas que pertenecen a la comunidad.

Uno de los propdsitos de este trabajo es analizar y cuantificar las conductas indicadoras
de incivilidad en las areas de vivienda u hospedaje de los estudiantes del RUM, en el
municipio de Mayaguez, por medio de la técnica de Analisis de Componentes Principales
Categoricos. Esta técnica se utilizard para encontrar nuevas variables (constructos) que
indiquen algun tipo de relacion entre los indicadores. De este modo se pretenden construir y

clasificar niveles de percepcion de conductas y caracteristicas de incivilidad, en la poblacion
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objeto de estudio. Ademas se realizara clasificaciones de los niveles de percepcion de
conductas y caracteristicas de incivilidad por areas geograficas en el municipio de
Mayagiez.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es analizar y cuantificar los indicadores de
conductas y caracteristicas de incivilidad en las areas de vivienda de los estudiantes del RUM,

dentro del Municipio de Mayaguez.

1.2.2 Objetivos Especificos

Los siguientes son los objetivos especificos para esta investigacion:

e Identificar las variables o indicadores de percepcién de la incidencia de incivilidad
en las areas de vivienda de los estudiantes del RUM, dentro del Municipio de

Mayagiez.

e Aplicar el instrumento estadistico adaptado de la iniciativa para la encuesta de
victimizacién de Latinoamérica y el Caribe, con el fin de recoger informacion acerca
de la percepcion que tiene la poblaciéon objeto de estudio, ante los indicadores
incidencia de incivilidad y ante los indicadores de la labor que realizan las

autoridades policiales.



Identificar los constructos, relacionados a los indicadores encontrados, por medio de
la técnica del Analisis de Componentes Principales Categoricos.

Crear un indice de vulnerabilidad que refleje la percepcion de incidencia de las
conductas de incivilidad y del trabajo que realizan las autoridades policiales.
Analizar como los factores sociodemograficos podrian influir en la percepcion de
incidencia de las conductas de incivilidad.

Categorizar las regiones geogréficas de las areas de vivienda de los estudiantes,
segun los niveles de percepcion de incidencia de las conductas de incivilidad.
Analizar como influye la percepcion de incidencia de las conductas de incivilidad y
de la labor que realizan las autoridades policiales, en la percepcion que tienen los

estudiantes sobre la seguridad.

Analizar cdmo influye la percepcion de incidencia de las conductas de incivilidad y
de la labor que realizan las autoridades policiales, en los cambios de habitos que

realizan los estudiantes a causa de la inseguridad.



2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Teoria de Percepcion de Seguridad

La percepcién de seguridad ha sido objeto de estudio en los ultimos afios por parte de
investigadores y de entes gubernamentales en diferentes paises. Estos estudios reportan
factores asociados con la percepcion de seguridad y el miedo al crimen, dentro de los cuales
se encuentran factores familiares, individuales, culturales y comunitarios. Segun cada factor,
se define el miedo al crimen de una forma particular, pero todas las definiciones concluyen,

que el miedo al crimen es “‘la perturbacién angustiosa del animo que se deriva de la diferencia

entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacion de hecho”[4], es
decir, la percepcién que tiene una persona de poder estar en posicion de vulnerabilidad ante
un delito, sin saber a ciencia cierta que ese acto realmente sucedera.

Se han encontrado cinco teorias principales para reconocer las causas y efectos del
miedo al crimen; victimizacion, vulnerabilidad fisica y social, redes sociales e
incivilidad[6,9].

La teoria de victimizacion enuncia que la persona que es victima directa de un episodio
criminal probablemente sienta mas miedo que una persona que no lo ha sido [7]. Sin
embargo, en esta teoria hay distintos puntos de vista entre los autores. Algunos argumentan
que el miedo aumenta con las experiencias de victimizacidén, mientras otros encuentran
relaciones débiles o simplemente no encuentran relacion entre la victimizacion y el miedo

que se pueda llegar a sentir ante la posibilidad de ser victima de un crimen [6].



La teoria de vulnerabilidad fisica describe la percepcion que tiene una persona de poder
ser atacada debido a alguna o algunas caracteristicas fisicas que posea [10]. Estas
caracteristicas podrian relacionarse con el género o la edad de las personas; por ejemplo,
estudios de opinion han demostrado que las mujeres 0 personas mayores se sienten mas
vulnerables que los hombres jovenes, debido a que algunos argumentan sentir la carencia de
cualidades para protegerse.

La teoria de la vulnerabilidad social, alega que las personas que experimentan algun
tipo de amenaza constante en su entorno social 0 amenazas debido a su procedencia social,
tendrian una percepcion de temor a la criminalidad mucho mayor que una persona que
conviva en un entorno social seguro. Un ejemplo de personas que sufren vulnerabilidad social
podrian ser las minorias, las personas con bajos ingresos o los que tienen menos
educacion[11,12].

La teoria de las redes sociales afirma que “es posible que las comunidades con mas
redes sociales difundan la informacion sobre crimenes y victimizacion de manera mas rapida
y amplia, lo que aumentaria en la sociedad el miedo al crimen”[6].

La Teoria de Incivilidad tiene sus comienzos en la teoria de desorganizacion social que
adjudica la causa de los problemas sociales a la falta de normas, a los fallos en los modelos
de conducta preestablecidos por las instituciones, asi como el fracaso que tienen los entes
gubernamentales e institucionales en hacer cumplir a cabalidad las normas establecidas por

la sociedad[12].



2.2 Teoria de Incivilidad

El término de incivilidad se ha utilizado desde hace mas de 100 afios en la literatura
cientifica [13], este término describe conductas de desérdenes sociales, como por ejemplo
actos violentos o descorteses que violan las normas de civilidad o interaccion. Muchas veces
este tipo de conductas no son percibidas de manera obvia, ya que son comportamientos
negativos que se caracterizan por no violar la ley [14]. Sin embargo, este comportamiento
antisocial se ha intensificado en el transcurso de los afios [8].

La teoria de incivilidad propone que “La poblacion residente en areas con sefiales de
desorden social y fisico reportardn mayores niveles de percepcion de inseguridad. Estas
sefiales de incivilidad proyectan una sensacion generalizada de falta de control, lo que a su
vez provoca una mayor sensacion de vulnerabilidad. ’[5]

Para establecer que conductas son catalogadas como incivilidades, es necesario tener en
cuenta las normas de civilidad (normas de orden pablico) que tenga cierta sociedad, para asi
establecer de manera veraz los limites entre conductas antisociales y crimenes de bajo rango.
Skogan divide los indicadores de incivilidad en dos grandes grupos: el de desorden fisico y
el de desorden social [15]. Dentro del desorden fisico se ubican, los grafitis, aceras sucias,
edificios abandonados y/o con ventanas rotas y viviendas abandonadas o en mal estado, entre
otros. En el grupo de desorden social se pueden encontrar: consumo de bebidas alcohdlicas
en espacios publicos, consumo de sustancias psicoactivas, vecinos ruidosos, rifias entre
vecinos, adolescentes merodeando en las calles sin supervisién de adultos, acoso a

transelntes, entre otras.



Dentro de los cddigos de orden publico de los municipios de Puerto Rico se encuentran
prohibiciones a conductas antisociales como: ingerir bebidas alcoholicas en lugares publicos,
ruidos excesivos e innecesarios, obstrucciones de aceras, exposiciones deshonestas,
viviendas y solares abandonados, tirar basura en sitios publicos, grafitis, merodear, entre
otras. Estas conductas antisociales en su mayoria conllevan multas administrativas que estan
en un rango entre 100 y 1000 dolares.

Se ha trabajado en los ultimos afios en la investigacién de este tema, dando como
resultado el andlisis de estas conductas y la realizacion de experimentos con grandes aportes
a la literatura, dentro de ellos se encuentra uno de los mas importantes: la teoria de las
ventanas rotas realizada e implementada en Estados Unidos, que afirma: “Si en un edificio
aparece una ventana rota, y no se arregla pronto, inmediatamente el resto de ventanas acaban
siendo destrozadas por los vandalos” [8]. Esta afirmacion conduce a pensar que las
apariciones de sucesos 0 acciones, donde se envie el mensaje que no existen autoridades que
regulen las reglas preestablecidas o vigilen los espacios, tienden a conducir a miembros de
la sociedad a cometer acciones criminales 0 pensar que estas pueden ocurrir en su entorno y

afectarlos. A continuacidn se detalla como surge el analisis en la teoria de las ventanas rotas.



2.2.1 Teoria de las Ventanas Rotas (Broken Windows)

Uno de los casos mas conocidos donde se estudid la relacion de la teoria de incivilidad
con el crimen, es en el experimento que origind la teoria de las ventanas rotas (Broken
Windows Therory). EI experimento realizado por el psicologo de la Universidad de

Stanford, Philip Zimbardo, en 1969, consistia en dos partes: [16]

Como primer paso se abandon6 un auto en las calles de un barrio de bajo nivel
economico: El Bronx en Nueva York. El auto tenia facil acceso, no portaba matricula y sus
puertas estaban abiertas, a tan solo 10 minutos de ser abandonado, empezaron a robar partes

de él y a los tres dias no habia nada de valor en el auto.

La segunda parte del experimento consistid en abandonar un auto en condiciones
similares en un barrio de clase alta: Palo Alto en California. Durante una semana no hubo
ninguna incidencia con el auto, luego de esa semana el investigador lo pint6 con grafiti, y fue

alli cuando el auto quedo en condiciones similares a la del Bronx.

Como resultado de este experimento, James Wilson y George Kelling afirmaron: “Si en
un edificio aparece una ventana rota, y no se arregla pronto, inmediatamente el resto de
ventanas acaban siendo destrozadas por los vandalos”[8]. La ventana rota da cierto mensaje
a la sociedad: “las cosas se han salido de las manos™. James Wilson y George Kelling lo
explican del siguiente modo: los ciudadanos creeran que el crimen esta creciendo y tenderan
a modificar sus conductas, asi como las actividades que realizan dia a dia. Esto quiere decir
que podrian por ejemplo: utilizar los lugares publicos con menos frecuencia, usaran algunos

horarios especificos del dia para trasladarse de un lugar a otro, no querran relacionarse con



muchas personas que vivan a su alrededor. Para algunos miembros del barrio este cambio

sera muy relevante, para ellos la organizacion y la union de la comunidad, dejara de existir
[8].

La teoria de las ventanas rotas afirma que las conductas antisociales de menor
importancia podrian afectar en la percepcion de las personas de la comunidad en cuanto a la

seguridad del entorno y afecta de modo significativo la calidad de vida de las personas.

En la década de los 90"s, Wilson y Kelling intentaron validar su afirmacion sobre la
teoria de las ventanas rotas en la ciudad de Nueva York, mediante una politica de seguridad
ciudadana, llamada “politica de tolerancia cero”. Argumentaron que la aplicacion de esta
hipotesis tendria dos posibles consecuencias: la primera: que las conductas antisociales y
crimenes menores disminuirian. La segunda: prevendria la ocurrencia de crimenes mas
graves, esta Ultima consecuencia es la méas debatida por diferentes autores tales como,

Bernard E. Harcourt y Jens Ludwig de la Universidad de Chicago.

Desde que se aplico la teoria de las ventanas rotas en Nueva York por medio de “las
politicas de tolerancia cero”, la disminucion en la criminalidad fue significativa[17]. Por
ejemplo disminuyo alrededor del 70% de la tasa de homicidios, lo mismo ocurrié con otras
tasas de criminalidad. Aunque no hay muestra cientifica que la disminucion de estas tasas

se debieron a “las politicas de tolerancia cero”.

Debido a la naturaleza de los estudios sociales, es dificil atribuir causa y efecto a un solo
factor de estudio. Cuando se trabaja con personas y con la sociedad en si, siempre deben
estudiarse diversas causas para poder tener una idea general del porqué ocurren cierto tipo

de conductas. A raiz de esto, diversos autores argumentan, que otras de las causas que
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pudieron incidir en la disminucion de las tasas de criminalidad en la ciudad de Nueva York,
fueron los cambios sociales ocurridos en esa década, tales como: la penalizacion del aborto,

aparicion de politicas laborales, disminucién del consumo del crack, entre otras.

La teoria de las ventanas rotas ha sido inspiracion para muchos trabajos y politicas de
seguridad en diferentes ciudades, tanto asi que en 1993 fue utilizada como politica bandera
en el gobierno de Rudy Giuliani como alcalde de Nueva York. Posteriormente fue aplicada
en ciudades como Albuquerque con el programa llamado: “Calles Seguras”, donde

consiguieron resultados similares, en cuanto a la disminucion de las tasas de criminalidad.

A pesar que la teoria de las ventanas rotas ha sido muy renombrada, aun mantiene el
debate entre los autores, afirmando que ain no hay suficiente documentacion para probar
cientificamente la causa y efecto de la teoria sobre la prevencion y reduccion de las conductas
criminales [18]. Por otra parte, la mayoria de los autores si reconocen que la prevencion de
conductas antisociales podria mejorar la percepcion de seguridad de la sociedad. Este trabajo
se basara en esta ultima afirmacion, que tiene como sustento la teoria de la incivilidad antes

mencionada.
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2.3 Andlisis de Componentes Principales

En esta seccion se realizard una descripcion general de la técnica original de Analisis de

Componentes Principales.

2.3.1 Descripcion General

El Anélisis de Componentes Principales, ACP 6 PCA (Principal Component Analysis)
es una técnica de analisis multivariado que se utiliza para estudiar las relaciones que hay
entre m variables correlacionadas. EI método pretende determinar un conjunto de nuevas
variables no correlacionadas a partir de las variables originales, estas nuevas variables se le
Ilamaran componentes principales.

Si las variables originales no estuviesen correlacionadas entonces no seria de gran aporte
realizar un analisis de componentes principales. De hacerse, se obtendrian las mismas

variables pero reordenadas de mayor a menor varianza.

2.3.2 Propiedades de los Componentes Principales

Las nuevas variables son combinaciones lineales de las variables originales y se van
estructurando de acuerdo a la informacion o variabilidad total que recojan de los datos. Esto
quiere decir que las varianzas de cada uno de los componentes principales iran decreciendo
[19].

La estructura o construccion de los componentes principales se realiza de la siguiente

manera:
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Se tienen las variables originales x4, ..., x,,,, a partir de ellas se pretende obtener un nuevo
grupo de variables no correlacionadas yj, ..., ¥, las cuales son combinaciones lineales del
grupo de variables originales, esto es:

Vi = QX+ AjpXy + o+ QX j=1,..,D (2.1)
El conjunto de los escalares que acompafian a las variables originales en la combinacion

lineal es un vector de escalares a; .

El primer componente se construye tomando a, de tal forma que y, tenga la mayor
variabilidad posible, el segundo componente y, se elige tomando a, de tal forma que no
esté correlacionado con y, Y tenga la segunda mayor variabilidad que explique el resto de
componentes. , de ésta manera se obtienen los restantes componentes aleatorios cada uno con
una varianza menor que el anterior.

Este procedimiento obliga a que el vector a; maximice la variabilidad del primer
componente, este vector debe ser ortogonal a los otros vectores a,, ..., a, . Por lo tanto se
debe encontrar un vector a, tal que:

Var(a,x) = a;Var(x)a, (2.2)

El célculo de los componentes principales de una serie de variables x,, ..., x,,, depende
normalmente de las unidades de medida empleadas. Si transformamos las unidades de
medida, lo méas probable es que cambien a su vez los componentes obtenidos. Una solucion
frecuente es usar variables x,, ..., x,, re escaladas en promedio 0 y desviacion 1. Con ello,
se eliminan las diferentes unidades de medida y se consideran todas las variables

implicitamente equivalentes en cuanto a la informacion recogida.
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El método ACP, no es paramétrico, las variables deben ser cuantitativas y para

obtener mejor resultados, debiesen tener altas correlaciones. Los componentes deben cumplir

con las siguientes propiedades[20]:

La suma de las varianzas de todos los componentes principales, es igual a la
suma de las varianzas de las variables originales.

La proporcidn de la variabilidad explicada por un componente, es el cociente
entre el valor propio asociado (varianza) al vector propio y la suma de los
valores propios de la matriz. Entonces, la varianza del componente principal

[ es A;, la suma de todas las varianzas de variables es: 7, A;, entonces la

A
Z?zl1)‘i.

proporcion de la variabilidad explicada es:
La covarianza entre un componente principal y las m variables, se obtiene
por la multiplicacion de los pesos de los componentes por su valor propio.
Entonces Cov(y;; Xy, ..., Xm) = 4iaj = (4aiq, s 1)

La correlacidn entre un componente principal y k una de las m variables, es

la division de la covarianza del componente con esa variable y la

multiplicacién de la desviacion tipica de la variable y el componente.

Covyixi)  _ Aai
Vvar(ypvar(xi) J 152

Corr(y;, xx) =

Como parte del analisis de los componentes principales se realiza la rotulacion de

éstos. La rotulacion estara basada en el peso y los signos de los coeficientes de las variables

mas importantes en cada componente. Esta identificacién generalmente es subjetiva, se

escogen los componentes que recogen la mayor variabilidad, hecho que permite identificar

grupos o indicadores naturales entre las observaciones.
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Dentro de los criterios para determinar la cantidad de componentes principales necesarios

para explicar la mayor variabilidad posible se encuentran:

Escoger la cantidad de componentes principales de modo que se logre explicar en
forma acumulativa entre el 50% y 70% de la variabilidad.

Escoger Componentes que posean auto valores mayores a 1: (Kaiser Criteriom).
Obtener las componentes principales a partir de la matriz de correlaciones equivale a
suponer que las variables observables tengan varianza 1. Por lo tanto una componente
principal con varianza inferior a 1 explica menos variabilidad que una variable
observable. El criterio, llamado de Kaiser, es entonces: escoger los primeros p
componentes tal que, cada uno de sus autovalores sean mayores que 1.

Gréfico de sedimentacion: Es un grafico que representa la capacidad de los
componentes principales para explicar la variacion de los datos. El objetivo es
relacionar valor propio del componente versus el nimero de componentes. Se
pretende encontrar un punto a partir del cual los valores propios son

aproximadamente iguales[20].
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2.4 Componentes Principales Categoricos

El ACP sufre dos limitaciones importantes en el estudio de datos categoricos. La primera
limitacion es que el ACP asume que existe una relacion lineal entre las variables y la segunda
es que la interpretacion del ACP tiene sentido cuando se trabaja con variables numéricas. En
los estudios de las ciencias sociales estas dos premisas generalmente no se cumplen, por lo
que el ACP no es necesariamente el método adecuado para lograr reduccion de
dimensionalidad o para la explicacion de constructos naturales en la data [21].

Con el afan de superar estas dos limitaciones se ha desarrollado una técnica alternativa al
ACP, llamada Anélisis de Componentes Principales No Lineales o Anélisis de Componentes

Principales Categéricos (ACPCAT).

2.4.1 Descripcion General

El ACPCAT, al igual que el ACP es una técnica de andlisis multivariado que busca
estudiar la relacion que hay entre variables correlacionadas, asi como lograr una posible
reduccion las dimensiones de una base de datos. EI ACPCAT cumple estos objetivos
incorporando variables nominales y ordinales. EI método ademas de estudiar la relacion entre
variables, también lo hace entre casos y la relacion variables — casos. Estas relaciones pueden
ser manejadas de modo méas adecuado en el ACPCAT, ya que analiza la variables con su
nivel de medicidn exacto y especifica si existe o no relacion lineal entre las variables [21].

En el ACPCAT, las categorias de cada una de las variables se les asigna un valor

numérico de acuerdo a su nivel de medicion (nominal, ordinal, etc.), esta asignacién se hace
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a través de un proceso llamado cuantificacion optima y todas las cuantificaciones de las
categorias forman una transformacion de la variable. La cuantificacion optima realiza la
asignacion de los valores numéricos a las categorias de las variables, de tal forma que
expliquen la mayor variabilidad posible en las variables cuantificadas [22].

Cuando las variables son cuantificadas, el ACP y ACPCAT tienen exactamente el
mismo objetivo, esto quiere decir que si las variables en el ACPCAT son numéricas,
entonces el ACP y el ACPCAT producen exactamente la misma solucidn, ya que en este caso

la cuantificacién no es necesaria.

2.4.2 Cuantificacion Categorica

ElI ACPCAT tiene como objetivo analizar variables categdricas, dentro de estas
variables, encontramos las nominales que consisten en categorias sin orden especifico o
natural. Un ejemplo de variables nominales podria ser la nacionalidad de un individuo.
Cuando hay variables que no tienen valores numéricos ni orden especifico, no tendria
sentido obtener de esa variable, medidas numéricas como sumas o promedios. En la
seccidn 2.3.1 se menciond que los componentes principales son combinaciones lineales
(sumas ponderadas) de las variables originales, por lo que las variables nominales no
pueden analizarse por medio del ACP.

Otro tipo de variable categorica, es la ordinal. Esta variable consiste en categorias
ordenadas, como escalas de valoraciones, por ejemplo la escala tipo Likert. A pesar que
este tipo de escala aparenta ser numérico, realmente no lo son, pues los intervalos entre

categorias consecutivas no se pueden asumir que sean iguales. Como ejemplo podriamos
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ver la comparacion entre categorias de escala Likert como: entre la categoria (4) “Muy
Frecuente” y (3) Algo Frecuente, no podemos asumir la misma distancia que entre las
categorias (2) “Poco Frecuente” y (1) “Nada Frecuente”, inclusive tampoco podriamos
argumentar que la categoria (4) “Muy Frecuente” sea el doble de (2) “Poco Frecuente”.
A pesar que las la variables ordinales tengan un poco més de estructura que las variables
nominales, aun no es suficiente para analizarlas como variables numéricas tradicionales.

En el ACP se espera una relacion lineal entre las variables, pero a veces esto no
ocurre aun cuando las variables sean numéricas, es cuando entonces el ACPCAT asigna
valores a las categorias de tal forma que esos valores maximicen la asociacién entre las
variables. Entonces el ACPCAT puede hacer dos cosas, trabajar con variables
categoricas y variables numéricas que no tengan relacion lineal, o todo esto en conjunto.

El ACPCAT realiza cuantificaciones en las categorias, ya que medidas como la
varianza, la correlacion de Pearson, entre otras, que se usan en el ACP, solo estan
establecidas para valores numéricos. En ACPCAT las correlaciones no se realizan entre
las variables originales, si no entre las variables cuantificadas, por lo que la matriz de
correlacion dependera del tipo de cuantificacién que se utilice para transformar cada una
de las variables.

Mientras que la solucién del ACP usa la matriz de correlacion, el ACPCAT no la
utiliza, si no que la halla en un proceso iterativo a partir de los datos, utilizando el proceso
de escalamiento Optimo para cuantificar las variables, dependiendo de su nivel de
medicion. El objetivo del escalamiento 6ptimo en este proceso es optimizar la matriz de
correlacion de las variables cuantificadas. EI método maximiza los primeros p valores
propios de la matriz de correlacion de las variables cuantificadas, donde p representa el

namero de componentes principales escogidos para el analisis. En otras palabras el
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objetivo de la cuantificacion categdrica como se menciond en la seccion anterior es
maximizar la varianza explicada en las variables transformadas.

El ACPCAT es més flexible cuando el nivel de medicion que se utiliza es el nominal,
para este tipo de medicion el Unico requisito es que si el individuo marcé una categoria
en la variable original también debe obtener el mismo valor cuantificado. En cuanto al
nivel de medicién ordinal, la cuantificacion debe ademaés respetar el orden. Para el nivel
de medicion numérico, ademas de los dos requisitos anteriores, necesita conservar el
espacio relativo de las categorias en las cuantificaciones. Debido a que las restricciones
para la cuantificacion crecen cuando se cambia el nivel de medicion de las variables,
entonces el nivel de escala nominal captara la mayor variabilidad.

Una forma de representar la variable cuantificada para los niveles de medicion
nominal, ordinal y numérico, es representando las categorias como puntos en el plano de
los componentes principales, donde los diferentes ejes representa los componentes 1, 2,
etc. En este grafico la variable se representa como vector y los puntos de las categorias
se colocan sobre ese vector.

En algunas ocasiones una mejor forma de representar las variables es como un
conjunto de puntos, esta representacion se hace cuando se escoge un nivel de analisis
nominal mdaltiple. Este andlisis se utiliza cuando la transformacion de la variable es
irregular, o cuando las categorias de las variables no tienen un orden significativo. El
objetivo de esta cuantificacion es no representar a la variable como un todo, el término
multiple proviene que se encuentran diferentes cuantificaciones para cada componente
por separado. Las cuantificaciones multiples se obtienen por medio del promedio de las

coordenadas de los objetos por componente.
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2.4.3 Rotacion

Las soluciones de ACP pueden rotarse ortogonalmente, sin cambiar el ajuste del
modelo [22]. Esto quiere decir, que al realizar la rotacion, no cambia la totalidad de la
varianza explicada. La rotacion se utiliza a menudo cuando se quiere que cada variable
tenga el mayor peso en solo uno de los componentes principales[22], esto haria que se
simplificara la estructura de los componentes. La rotacion Varimax permite en muchas

ocasiones que se vea mucha mas clara la clasificacion de las variables en subconjuntos.

2.4.4 Modelo Matematico del algoritmo del ACPCAT

En esta seccidn se explicard el modelo matematico que usa el programa SPSS para el
ACPCAT, para las variables ordinales. Este tipo de variable y escala es la que se utilizara en
este trabajo.

Suponga que se tiene una matriz H de datos n X m,( H,,«,,), con valores observados de
n personas en m variables. Cada variable esta denotada por la j — ésima columna de H,
h;, j=1,..,mesunvector n X 1. Si las variables h; no poseen valor numerico, o se espera
que no se tenga una relacion lineal entre algunas de ellas, o ambas situaciones, entonces se
aplican transformaciones no lineales. Durante la transformacion a cada categoria en la
variable h; se le asigna un valor de escala optima, llamada cuantificacion categdrica. La
matriz Q,xm, contendra las variables transformadas q; = ¢;(h;).

Por medio de la siguiente explicacion se vera como el objetivo del ACP se alcanza
tambien por el ACPCAT, minimizando la funcion de pérdida, es decir se mostrara como esta
funcién de perdida usada para el ACPCAT fue ampliada para trabajar las ponderaciones de
acuerdo a las transformaciones nominales maltiples.
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El ACP intenta explicar la informacién de las variables en los puntajes de los
individuos en los componentes principales. Después de multiplicar estas puntuaciones por
un conjunto de ponderaciones dptimas, se espera que se aproximen lo mas posible a los datos
originales. Estas multiplicaciones son Ilamadas pesos de los componentes. En el ACP, como
se vio en la seccion anterior (2.3), tanto los puntajes de los individuos en los componentes
principales, como los pesos de los componentes, se obtienen de una descomposicion de
valores propios de la matriz de correlacion. Por medio del ACPCAT se pueden obtener estos
dos resultados a través de un proceso iterativo en el que se minimiza la funcion de pérdida
minima cuadratica. La funcion estaria minimizando la pérdida de la informacién, que ocurre
al representar las variables originales por un nimero de componentes principales menor o
igual a ellas.

Sea X, »,, la matriz de las puntuaciones de los individuos en los componentes principales,
donde p es el nimero de los componentes escogidos en la solucion del modelo. Sea A, 5, la
matriz de los pesos de los componentes. La funcién de pérdida que utiliza el ACP esté& dada
por la ecuacion 2.3.

L(Q,X,A) =n"' ¥, tr(qja; — X ) (q;a, — X) (2.3)

En laecuacion 2.3 g; es la j-ésima fila de la matriz A,, ., y tr es la funcion traza, la cual
suma los elementos de la diagonal de la matriz.

La funcion representada en la ecuacion 2.3 tiene algunas restricciones.

e Las variables transformadas son estandarizadas, para que q}-q j=mn, esta

restriccion se hace con el fin de resolver la indeterminacion entre q; y a; en el
producto escalar q jaj'-. La estandarizacion permite que q; contenga z-scores y que

los pesos de los componentes en a; estén correlacionados con las variables.
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e Las puntuaciones de los objetos deben tener las siguientes restricciones: X X =
nl, donde I es la matriz identidad y 1'X = 0, donde 1 es un vector unidad. Estas
dos restricciones evitan las solucién trivial A = 0y X = 0. Ademas implican que
las columnas de X (puntuaciones de los objetos), sean z-scores ortonormales, es

decir que tengan media 0, desviacion estandar 1 y no estén correlacionadas.

La funcién de perdida se minimiza aplicando la técnica de minimos cuadrados
alternantes, fijando dos de los parametros X, Q, A y alternando el restante.

Una de las medidas de consistencia interna que se utiliza para ver la eficacia del modelo,
es el alpha de Crombach. La relacion del alpha de Crombach con los autovalores (4;), se

muestra en la ecuacién 2.4.

__ m(A-1)
T (m-1)A

(2.4)
El ACPCAT maximiza el alpha de Crombach, ya que la técnica maximiza el autovalor
mas grande. Cabe notar que el valor del alpha de Crombach, se torna negativo, cuando los

autovaloes son menores que 1 y por el criterio de Kaiser, estos autovalores no deben ser

escogidos.
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245 ACP Vs. ACPCAT

El ACPCAT ha sido desarrollado como un método alternativo del ACP para variables
categoricas y para las relaciones no lineales, por lo que hay muchas similitudes entre los dos
métodos. Ambos métodos proporcionan valores propios, pesos en los componentes y
puntuaciones de componentes. En ambos casos los valores propios son medidas de resumen
general que indica la varianza acumulada de cada componente, es decir cada componente
principal es representado, como una variable compuesta que resume las variables originales,
el valor propio obtenido indica el éxito de este resumen. [21]

Si las variables son altamente correlacionadas, la solucion con un solo componente es
suficiente para describir la variabilidad de los datos. Las soluciones de ACP con méas de un
componente principal se conoce como solucion multidimensional y los componentes se
organizan de acuerdo a la variabilidad que explican. EI primer componente es asociado con
el autovalor mas grande por lo que explica la mayor variabilidad, el segundo componente
representa la mayor variabilidad restante y asi sucesivamente. Esta estructura se utiliza tanto
para el ACP como para el ACPCAT

Los pesos de los componentes se obtiene tanto para el ACP como para el ACPCAT,
éste se obtiene por medio de la correlacion de Pearson entre el componente principal y una
variable observada para el caso del ACP o una variable cuantificada para el ACPCAT.
Si se especifican niveles de analisis nominales u ordinales o si existen relaciones no lineales,
el ACPCAT produce una variabilidad acumulada mas alta que el ACP. Los autovalores en
ambos métodos se obtienen por la suma de los cuadrados de los pesos de las variables en

cada componente.
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En el ACP los componentes principales son combinaciones lineales de las variables
originales, mientras que en el ACPCAT son combinaciones lineales de las variables
cuantificadas. En resumen ACP y ACPCAT son similares con respecto al objetivo del
andlisis, metodologia, resultados e interpretacion. La diferencia mas importante entre los
métodos es que en el ACP se utilizan medidas de variables tomadas originalmente, mientras
que en el ACPCAT su utilizan medidas de variables cuantificadas.

El ACP obtiene soluciones anidadas, esto es, que la solucion que se obtiene con dos
componentes, es exactamente la misma que se obtiene en los dos primeros componentes en
una solucion de tres componentes. La soluciones anidadas no operan en el ACPCAT, en este
método maximizamos la varianza acumulada de los primeros p componentes,
simultaneamente sobre las transformaciones no lineales de las variables. Los valores propios
se obtienen de la matriz de correlacién entre las variables cuantificadas y la suma de los
primeros p valores propios se maximiza, por lo tanto la solucién del ACPCAT depende del
namero de componentes que se escoja. La variacion entre py p + 1 componentes, pordria

no hacer grandes diferencias, pero siempre difiere.

2.5 Indices

Un indice es una medida cuantitativa o cualitativa que describe comportamientos de la
realidad a través de variables o establece las relaciones que hay entre ellas. Ademas el indice
resume y ordena varias observaciones especificas y representa una dimensién mas general

de las observaciones[23].
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Para construir los indices no solo se debe establecer el rango que se desea obtener, si no
también, se deben considerar los pesos que se le asignaran a cada una de las variables que
hacen parte del indice.

El indice en este estudio, se construira a partir de la variabilidad obtenida por los
componentes extraidos del modelo ACPCAT vy de los puntajes que cada uno de los
individuos tiene en ellos. La ecuacion para hallar el valor preliminar (4;), que tiene en cuenta
la variabilidad de cada uno de los componentes esta representado en la ecuacion 2.5, dénde
W; es el peso, que representa la variabilidad de cada uno de los componentes en la
variabilidad total explicada y C;; representa el puntaje de cada uno de los individuos en los
diferentes componentes.

A =30 Wiy (2.5)

Dentro de los métodos para re-escalar los indices, se encuentra el explicado por Rajesh
[24], el cual estandariza los indices con valores de 0 al 1. El método consiste en hallar los
maximos y minimos de la variable que contiene el indice. La ecuacién para hallar el indice

estandarizado 2.6 es:

IR; = (

A j—minA
]

maxA—-minA

(2.6)
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3. METODOLOGIA

Como parte de esta investigacion iniciamos con una revision de literatura y el disefio del
cuestionario que permitid la recoleccion de datos que miden las variables que son objeto de
estudio. El analisis estadistico de los datos, se dividio en dos partes: un andlisis exploratorio
de los datos y la aplicacion de la técnica de Analisis de Componentes Principales Categoricos
(CATPCA), con el fin de describir la informacidn oculta y las principales variables latentes
que afectan la problematica analizada.

Uno de los objetivos de esta investigacion es calcular un indice que represente cuan
propenso estan los estudiantes del RUM en sentirse atemorizados o verse afectados por las
conductas antisociales (incivilidades), que ocurren en sus areas de hospedaje o vivienda en
el municipio de Mayagliez. Para esto se seleccionaron variables que la literatura califica
como relevantes para representar las conductas antisociales.

Con base en la informacién obtenida en la revision de literatura se disefi6 y valido el
instrumento para la recoleccion de informacion acerca de las conductas antisociales en las

areas de vivienda de estudiantes del RUM en el municipio de Mayaguez.

3.1 Disefo del Instrumento

A partir de las variables de interés de acuerdo a la literatura y variables particulares
del area geografica escogida para tener un perfil mas preciso de la poblacion objeto de
estudio, se disefio el instrumento para recolectar la informacion de las variables que miden

los indices de conducta antisocial (incivilidades).
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El instrumento inicia con el consentimiento para uso de la encuesta y la clausula de
consentimiento informado, donde se muestra objetivo principal de la investigacion, el
manejo adecuado de los datos, el contacto del investigador, entre otros aspectos. Se compone
50 preguntas distribuidas en cuatro secciones, la primera seccidn contiene la pregunta que
valida si el encuestado hace parte de la poblacion objeto de estudio. La segunda seccién
recolecta la informacién sociodemografica del encuestado, la tercera y cuarta seccion
recogen la informacion asociada a los indicadores de conductas antisociales, percepcion de
seguridad y opinion acerca del trabajo de las autoridades (Apéndice C).

Las preguntas escogidas para estas cuatro secciones del instrumento fueron definidas
de acuerdo a la revision literaria y a los trabajos de victimizacion realizados para
Latinoamérica y el Caribe [25], En el instrumento se construyeron preguntas basadas en los
coédigos de orden publico de Mayagiez para construir un perfil mas preciso de los
encuestados.

Las preguntas enfocadas en la percepcion del trabajo de las diferentes autoridades que
intervienen en el orden publico, se basaron en instrumentos realizados en la region de
Latinoamerica y el Caribe[25], asi como en la estructura organizacional de las autoridades
en Puerto Rico.

Se utilizaron categorias nominales y ordinales para medir las variables
sociodemogréficas de los encuestados. Se establecié una escala ordinal de 4 categorias para
medir los dos grupos de variables referentes a las conductas antisociales. La medicion de las
variables de percepcion de seguridad y opinion sobre el trabajo de las autoridades del orden
publico fueron tomadas de la misma forma.

La escala ordinal para las variables de las conductas antisociales mide la frecuencia

con que se presentan estas conductas, donde las categorias se establecieron desde nada
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frecuente hasta muy frecuente. En cuanto a las variables que representan la percepcion de
seguridad, la medicién de la escala representa el sentimiento o percepcion de seguridad que
tienen los encuestados en sus areas de vivienda, donde la categoria més alta indica que el
encuestado se siente seguro, mientras que la categoria méas baja indica que el encuestado se
siente inseguro. De manera similar se establecieron las categorias para las variables que
miden la opinion de los encuestados respecto a las autoridades.

El instrumento se aplico a los estudiantes del RUM, cuyas areas de hospedaje o
vivienda se encontraran en el municipio de Mayagiez, pretendiendo de esta forma conocer
su percepcion acerca de la seguridad, de las conductas antisociales y de la labor que realizan
las autoridades con respecto a la seguridad.

Para garantizar que el estudio no afectard a ningin individuo, la investigadora realiz6
el curso “Protecting Human Research Participants” exigido por el Institutional Review
Board (IRB), luego de la investigadora y el instrumento cumplir con los requisitos, el
formulario fue aprobado por el Comité del IRB.

El instrumento fue aplicado el segundo semestre del 2017-2018 a los estudiantes del

RUM, a través del correo institucional cartero.

3.2 Validez del Instrumento

El instrumento se construyé con base en los instrumentos creados a partir de la
iniciativa para la encuesta de victimizacion delictiva en Latinoamérica y el Caribe creada por

el Grupo de Trabajo sobre Encuestas de Victimizacion para esta misma region [25].
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3.3 Poblacidén

La poblacion seleccionada para el estudio fueron los estudiantes activos del RUM en
el segundo semestre del 2017-2018, cuyas areas de vivienda u hospedaje se encuentran en el
municipio de Mayaguez. La administracion del instrumento a los estudiantes se realizo por
medio de la herramienta de comunicacion cartero adscrita al RUM, que identifica a los
estudiantes activos del RUM. Para realizar la verificacion del area de vivienda u hospedaje
de los estudiantes, se hizo mediante una validacion en el instrumento.

Para hallar el nimero de individuos de la poblacion objeto de estudio fue necesario
utilizar informacion recopilada en los datos oficiales del RUM, asi como en los datos
historicos del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Mayagiiez (POT)[26]. Se
encontré en los datos de la Oficina de Planificacion, Investigacion y Mejoramiento
Institucional (OPIMI) del RUM [27] que para el segundo semestre del 2017-2018, se
encontraban activos 12,520 estudiantes. Al no poder establecer el area de vivienda u
hospedaje de los estudiantes, se utilizaron dos métodos para lograr establecer el porcentaje
de estudiantes que posiblemente viven o se hospedan en el municipio de Mayaguez, el primer
método tuvo como base los datos estadisticos de la OPIMI y la informacion del POT vy el
segundo método tuvo solo como base los datos estadisticos de la OPIMI.

El método en el que se utilizé el POT arrojé que existen 10,829 habitantes que
realizan algun estudio universitario o de escuela graduada. Asumiendo que estos habitantes
pueden estudiar en el RUM o en algunas de las universidades privadas del municipio, se
encontrd en los datos ofrecidos en las paginas web de las universidades privadas que habia

matriculados alrededor de 2,492 estudiantes, por lo que 8337 estudiantes pertenecen al RUM.
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El segundo método se basé en clasificar a los estudiantes por municipio de origen, y
luego ubicar geograficamente los municipios cercanos a Mayagliez, asumiendo que esos
estudiantes se hospedarian en su pueblo de origen, se encontr6 que de los 12,520 estudiantes,
9,564 se hospedarian en Mayagtiez. EI primer método arrojo que alrededor del 77% de los
estudiantes del municipio de Mayaguez hacen parte del RUM, mientras que el segundo
método arrojo que alrededor del 76.4% de los estudiantes de RUM podrian vivir u hospedarse
en el municipio de Mayaguez.

Se envid el instrumento por correo electronico al 100% de la poblacion objeto de
estudio, para la identificacion de los estudiantes que vivian en Mayaglez se establecié una
pregunta de validacion. Se recibio respuesta de 415 individuos, los cuales solo podian
contestar por una unica vez. Se descartaron 47 respuestas de personas que no validaron
correctamente que vivieran en el municipio de Mayagiiez, esto representa un 4.4% de la

poblacion.

3.4 Procedimiento

Para la elaboracidn de este trabajo, se plantearon varias etapas. La primera etapa consistié
en la elaboracién del instrumento estadistico, que recogié informacion sobre las variables
sociodemogréficas de los estudiantes encuestados, variables que indican percepcion de
conductas y caracteristicas de incivilidad en las &reas de vivienda, variables que indican
percepcion de inseguridad en las areas de vivienda y dentro de la UPRM vy por dltimo las
variables que miden la percepcion del trabajo que realizan las autoridades policiales en el
municipio de Mayagiez. La segunda etapa consistié en la aplicacion y recoleccién de datos

del instrumento.
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La tercera etapa del trabajo se basé en el analisis descriptivo de las variables, para lograr
saber el comportamiento de éstas, la contextualizacion de la poblacion con respecto a la
investigacion, con el fin de utilizar adecuadamente las variables en los siguientes andlisis.
Se realizaron tablas, graficos de frecuencia y tablas de frecuencia cruzadas.

La cuarta etapa consistio en aplicar el ACPCAT y ACP, para las variables de incivilidad
y de percepcion del trabajo de las autoridades. Después de aplicarse el ACPCAT, se
desarrollé un incide de vulnerabilidad con respecto a los componentes principales
encontrados. Por Gltimo se realiz6 un analisis descriptivo del indice de vulnerabilidad, con
respecto a algunas variables de intereés.

La tercera, cuarta y quinta etapa del trabajo, se realizaron en el programa de analisis de

datos SPSS.

3.5 Limitaciones y delimitaciones

Inicialmente, este trabajo se pretendid realizar con data que representara a todo Puerto
Rico. Al realizar busquedas de datas oficiales, se encontrd que Puerto Rico, no ha realizado
encuestas de victimizacion, a pesar de las solicitudes del Instituto de Estadistica. Incluso
Puerto Rico no hace parte de la iniciativa para para la encuesta de victimizacion delictiva en
Latinoamérica y el Caribe, realizada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito. Por la poca disposicion de tiempo y recursos para obtener datos para toda la isla,
El trabajo se delimité a los estudiantes activos de la UPRM en el afio 2018, cuyas viviendas
se encuentran en el municipio de Mayaguez.

A pesar que la teoria de incivilidad recomienda, recoger datos de lo observado

fisicamente en las regiones de estudio[13], se conto con la limitacion de tiempo, presupuesto
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y seguridad para realizarlo. En este estudio se mantuvo estrictamente el aspecto de

percepcion.
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4. RESULTADOS

4.1 Informacion recolectada en el instrumento

Se recibid respuestas de 415 individuos, los cuales solo podian contestar por una unica
vez. Se descartaron 47 respuestas de personas que no validaron correctamente el area de
vivienda en el municipio de Mayagiiez. La muestra de 368 personas representan un 4.4% de
la poblacion.

Por medio del instrumento, se logro recolectar la informacién de las variables
representadas en la Tabla 4.1, la cual presenta un resumen de las variables recolectadas con

su respectivo nivel de medicion.

Tipo de variable N° Variable 32&12}%
1 | Barrio Nominal
2 | Regi6n Nominal
3 | Sector Nominal
4 | Ingreso Familiar Escala
5 | Nimero de Personas en la vivienda Escala
6 | Convive con su nicleo Familiar Nominal
Variables 7| género Jefe del niicleo Familiar Nominal
Sociodemograficas | g género Nominal
9 | Edad Escala
10 | Estado civil Nominal
11 | Nivel educativo actual Nominal
12 | Afio en curso en la UPRM Escala
13 | Nivel educativo al que aspira Nominal
14 | Ingresos personales Nominal
15 | Rifias Ordinal
16 | vandalismo Ordinal
17 | Alcohol Ordinal
Incivilidad 18 | Drogas Ordinal
19 | Adolescentes Ordinal
20 | pandillas Ordinal
21 | Musica en alto volumen Ordinal
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22 | Ruidos innecesarios Ordinal
23 | Grafitis Ordinal
24 | poca iluminacion en las calles Ordinal
25 | Terrenos abandonados Ordinal
26 | Edificios abandonados Ordinal
27 | Basura en la calle Ordinal
28 | percepcion de seguridad en el barrio Ordinal
29 | Aspectos por los cuales se siente inseguro | Ordinal
30 | percepcion de seguridad en su vivienda | Ordinal
31 | Percepcion de seguridad en UPRM Ordinal
32 Percepcion de seguridad en UPRM en la
noche Ordinal
33 Percepcion de seguridad fuera de UPRM
en la noche Ordinal
Percepcidn de seguridad en lugares
L, 34| - .
Percepcién de publicos Ordinal
Seguridad en &reas de 35 Percepcion de seguridad establecimientos
vivienda u hospedaje comerciales Ordinal
y dentro de la UPRM | 36 | \/ehiculo propio Nominal
Percepcidn de seguridad dentro del
37 ; .
vehiculo Ordinal
Percepcidn de seguridad en medios de
38 .
transporte Ordinal
Percepcion de seguridad con respecto al
39| . ! .
afio pasado en el barrio Ordinal
40 | Uso de medidas para prevenir o protegerse
Cambios de habitos y de Ia_dellncuen(:la _ Nominal
medidas de a1 Me_dldas para prevenir o protegerse de la _
prevencion a raiz de delincuencia Nominal
la inseguridad 42 | Realiz6 cambio en habitos Nominal
43 | Cuéles hébitos Nominal
44 | Percepcion del trabajo de prevencion que
realiza la policia municipal Ordinal
Percepcion del trabajo de prevencién que
45 ; C .
realiza la policia estatal Ordinal
Percepcion del 46 | Percepcion del trabajo de intervencion que
trabajo de las realiza la policia municipal Ordinal
autoridades 47 Percepcidn del trabajo de intervencion que
realiza la policia estatal Ordinal
Calificacion de la labor de la policia
48 - .
municipal Ordinal
49 Calificacion de la labor de la policia
estatal Ordinal

Tabla 4.1: Informacion de las variables
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La variable Region fue creada después de haber recolectado los datos de la encuesta. Se
clasificaron los barrios en cinco regiones, de acuerdo a la informacion encontrada en el plan
de ordenamiento territorial de Mayaguez[26]. Esta variable se cred con el fin de tener una
muestra representativa en todas las categorias de una variable de carécter geogréfico, ya que
la variable barrio contd con frecuencia de una respuesta en 3 categorias.

Los barrios se clasificaron de la siguiente manera segun la region:

Centro: Mayaguez Pueblo, Quebrada Grande.
e Este: Mayagiez Arriba, Quemado.
e Norte: Algarrobos, Miradero, Sabanetas.
e Rural: Betayes, Juan Alonso, Leguisamo, Limdn, Malezas, Montoso, Naranjales,
Rio Cafas Arriba, Rio Cafias Abajo, Rosario
e Sur: Guanajibo, Rio Hondo, Sabalos
En la Figura 4.1 y Figura 4.2 se muestra geograficamente, la ubicacion de los barrios y

regiones, del municipio de Mayaguez.

Afiasco

Leguisamo Las Marias

Rio Cafias
Arriba

Quemado

Bateyes Naranjales

Juan
Alonso

Quebrada

Grande Maricao
Rosario
San German

Hormigueros

-

Guanaijibo

Figura 4.1 Mapa de los Barrios de Mayagtiez
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Anasco

Las Marias

Region
centro

Maricao

San German

Hormigueros

Figura 4.2 Mapa de las regiones de Mayagiiez segtn el POT de Mayagiiez

4.2 Analisis Descriptivo de las variables

Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables recolectadas por medio de la encuesta.
En este analisis se utilizaron tablas de frecuencia, tablas de frecuencia cruzadas, graficos de
barras, gréficos circulares, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad. En la
Tabla 4.1 se presenta un resumen de las variables recolectadas con su respectivo nivel de

medicidn.

4.2.1 Andlisis Descriptivo Univariado: Contextualizacion del aspecto
sociodemografico de la muestra.

A continuacion se describe de forma general el analisis descriptivo del aspecto

sociodemogréafico de la muestra conformada por los 368 casos validos tomados en la

encuesta. Los resultados de otras variables sociodemograficas se encuentra en el Apéndice

A.
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En la Figura 4.3 se puede observar, que el barrio que cuenta con mas estudiantes
residiendo u hospedandose en él, es Mayaguez Pueblo con un 55.16%, seguido de Miradero
con un 17.93%, Algarrobos con un 10.05% y Mayagiiez Arriba con un 5.16%, mientras que
los demas barrios cuentan cada uno con menos del 3% de la muestra de los estudiantes. No
hubo estudiantes que se hospedaran o residieran en los barrios Betayes Naranjales y Montoso.

En la Figura 4.4 se puede observar la distribucion geografica de los resultados

encontrados de la variable Barrio y Region.

Distribucion porcentual de estudiantes por barrios en la muestra Distribucién percentual de estudiantes por regioén en la muestra

2507
Sabanetas—{]0-82%

Sabalos—]1:36%
Rosaro{0.27% 56.25%

200

150

Barrio

100

Namero de Estudiantes

0 0 100 150 200 20 Centro Este Norte Rural Sur
Numero de Estudiantes Region

Figura 4.3. Distribucion porcentual de estudiantes por barrios y por region en la muestra.

1 Regién Centro
] Regidn Norte
M Region Sur
[ Regi6n Rural
[ Barrios sin
informacién

Sibalos

Guanajibo

Hendo

Figura 4.4 Distribucion geografica de variables barrio y region

37



En la Tabla 4.2 se muestra la distribucion porcentual de los estudiantes por género y
edad. Se encontro que el 63.3% de los estudiantes encuestados son de género femenino. La
mayoria de los encuestados tiene edades entre 20 y 24 afios con un porcentaje del 60.1%,
seguido de edades entre 15 y 19 afios con un 29.9%, edades entre 25 y 34 afios con un 9.2%,
y edades entre 35 afios y mas con un 0.8%. El género femenino obtuvo una mayor proporcion
en todos los grupos de edades excepto en el grupo de edades entre 25 y 34 afios, donde el

género masculino obtuvo un 6.0% y el género femenino un 3.3%.

Género del encuestado
Edad del encuestado Total
Femenino | Masculino
Entre 15y 19 Frecuencia 76 34 110
afios % del total 20.7% 9.29% | 29.9%
Entre 20y 24 Frecuencia 142 79 221
afios % del total 38.6% 215%| 60.1%
Entre 25y 34 Frecuencia 12 22 34
afios % del total 3.3% 6.0%| 9.2%
Entre 35y 44 Frecuencia 2 0 2
afios % del total 5% 0.0%| 5%
45 0 més Frecuencia 1 0 1
% del total 3% 0.0% .3%
Total Frecuencia 233 135 368
% del total 63.3% 36.7% | 100.0%

Tabla 4.2 Distribucién porcentual de edad segln el género

De los estudiantes encuestados se encontré que el 32.34% convive con su nucleo
familiar, el porcentaje restante convive solo 0 con comparieros de cuarto o casa. El porcentaje
de estudiantes que convive solo es el 24.73%, mientras que el restante convive ya sea con
su nucleo familiar o comparieros de cuarto o casa, en la siguiente categoria el porcentaje d
dos personas en la vivienda: 33.97%, tres personas en la vivienda: 19.02%, cuatro personas

en la vivienda: 11.96% y cinco o mas personas en la vivienda: 10.32%.
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Figura 4.5 muestra la distribucion porcentual de los estudiantes escogidos en la
muestra de acuerdo al afio que cursa en UPRM, el 45.92% cursa de cuarto afio en adelante,

el 22.01% cursa segundo afio, el 16.85% cursa el tercer afio y el 15.22% cursa primer afio.

Distribuciéon porcentual de los estudintes por ajfio en curso en la UPRM

200

150+

100+

Nimero de Estudiantes

50

Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio en adelante

Afio en curso en la UPRM

Figura 4.5 Distribucién porcentual de la muestra de estudiantes por afio en curso en la UPRM

La Figura 4.6 muestra la distribucion porcentual de la muestra de acuerdo al nivel
educativo al que aspira el estudiante, esta variable ademas de ser analizada univariadamente
se analizd en relacion con la variable género y la variable ingreso familiar. Se logra ver que
el género y el ingreso familiar no hacen cambios significativos en la distribucién de
frecuencia de la variable nivel educativo al que aspira el estudiante encuestado. En general
el 61.41% de los estudiantes aspira a obtener un titulo de doctorado, seguido de los que
aspiran a tener un titulo de maestria con un 26.63%, los que aspiran a obtener titulo de

bachillerato u otro tipo de titulo son el 11.95%.
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Por ultimo se encontrd por medio de la variable ingresos personales, que el 40.49%
de los encuestados reciben ingresos personales a través de becas, el 39.13% afirmo6 que
recibia ingresos por medio de recursos familiares, el 7.07% recibe ayudantia graduada y el
13.3% restante recibe ingresos personales a traves de trabajos a medio tiempo, a tiempo

completo y otros medios. Al analizar la variable ingresos personales relacionandola con la

Distribucién porcentual del nivel educativo al que aspira el encuestado
- Distribucion porcentual del mivel educativo al que aspira segin el ingreso famdliar del
estudiante

Menos de $10,000°*

Entre $10,000" y $14,999"

Entoe $15,000° y 25,000

Entoe $25,000° y 35,000

Entre $35,000" v $45,000°

Distibucién porcentual del nivel educativo al que aspira segiin e

2004

Entee $45,000" y $75,000"

Ingreso Familiar

4L30%

Nivel educativo al
que aspira
WBchilersto
Hooctorado
[Otaestria

Hotro

Entie $75,000° y $100,000*

Entre $100,000* y $200,000"

20115

Ntmero de Estudiantes

Mz de $200,000°

I
0 10 Rl kil 40

Fernbuino Ml Nimero de Estudiantes

Genero del encuestado

Figura 4.6 Distribucion porcentual del nivel educativo al que aspira el encuestado

variable género, se encontro que, el género masculino en orden de proporcion recibe ingresos
personales mayormente de recursos familiares, becas y ayudantias graduadas, mientras que
el género femenino reporta mayormente ingresos personales a través de becas, recursos

familiares, trabajos a medio tiempo dentro y fuera del recinto.
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4.2.2 Andlisis Descriptivo de las variables relacionadas con la ocurrencia de

conductas y caracteristicas de incivilidad

En el analisis descriptivo de la informacion contenida en la Tabla 4.3, correspondiente a
las respuestas obtenidas para las trece variables relacionadas con la ocurrencia de la
conductas de incivilidad, se puede ver que seis variables registran sus porcentajes mayores
en las calificaciones algo frecuente y muy frecuente en la ocurrencia estas conductas, una
variable registra su porcentaje mayor en la calificacion 2, que representa una menor
ocurrencia y las otras cinco variables obtienen mayormente una calificacion de 1, que
representa ocurrencia minima de esas conductas. De este andlisis se puede notar que no hay

una homogeneidad en el nivel de incidencia de dichas conductas.

Se puede decir de forma general, que los estudiantes reflejan que si ocurren diferentes
tipos de conductas y caracteristicas antisociales cerca de sus areas de vivienda. Algunas con
mayor proporcién como: el consumo de alcohol, mdsica en alto volumen, ruidos
innecesarios, basura en la calle, poca iluminacién en las calles y edificios abandonados, con
menor frecuencia se encuentra la presencia de terrenos abandonados cerca del area de
vivienda. Por altimo, las respuestas de los estudiantes reflejan que la ocurrencia de rifias,
vandalismo, consumo de drogas, presencia de adolescentes merodeando en las calles,

presencia de pandillas y presencia de grafitis, ocurren con frecuencia minima.
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Variables \21??(?35 1 ‘ (;allflc‘:auc;n ‘ 2 Total
. 214 112 28 14 368
ines %% | 58,206 | 30.40%| 7.60% | 3.80% | 100%
_ 154 148 52 14 368
Vandalismo 368 41.80% | 40.20% | 14.10% | 3.80% | 100%
Alcohol 268 88 86 85 109 368
23.90% | 23.40% | 23.10% | 29.60% | 100%
Drogas 268 143 92 79 54 368
38.90% \ 25.00% \ 21.50% \ 14.70% | 100%
Adolescentes 368 Les 102 70 68 368
34.80% \ 27.70% \ 19.00% \ 18.50% | 100%
Pandillas 368 235 102 24 i 368
63.90% | 27.70% | 6.50% | 1.90% | 100%
Modsica en alto volumen 368 45 83 107 L 368
12.20% \ 22.60% \ 29.10% \ 36.10% | 100%
Ruidos innecesarios 368 62 106 83 LR 368
16.80% \ 28.80% \ 22.60% \ 31.80% | 100%
Grafitis 68 | 199 10 46 23 | 368
54.10%\27.20%\12.50%\ 6.30% | 100%
Poca iluminacion en las calles 368 22 8 L6 12 368
7.90% |21.20% | 36.70% | 34.20% | 100%
Terrenos abandonados 368 86 L0 101 72 368
23.40% \ 29.60% \ 27.40% \ 19.60% | 100%
Edificios abandonados 368 ez L5 L i 368
16.80% | 30.70% | 31.30% | 21.20% | 100%
Basura en la calle 368 51 88 113 116 368
13.90% ‘ 23.90% | 30.70% | 31.50% | 100%
1 Nada Frecuente
2 Poco Frecuente
3 Algo Frecuente

4 Muy Frecuente
Tabla 4.3 Distribucién de frecuencia y porcentual de las variables de incivilidad
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4.2.3 Andlisis Descriptivo de las variables relacionadas con la percepcion de

Seguridad en &reas de vivienda u hospedaje y en la UPRM

La Tabla 4.4 refleja la distribucion de frecuencia de las respuestas recolectadas en las
variables relacionadas con la percepcion de seguridad en las areas de vivienda u hospedaje,
en la UPRM, en lugares publicos y establecimientos comerciales. Este analisis muestra que
los lugares que presentan opiniones de sentimientos de seguridad son: la vivienda u hospedaje
y lugares dentro de la UPRM en horas del dia. Los lugares que presentan calificacion de
relativa seguridad son: el barrio, lugares publicos y establecimientos comerciales. En general
las respuestas de los estudiantes reflejan que en horas de la noche, se sienten inseguros en

lugares dentro y fuera de la UPRM.

Casos Calificacion
Variables Valido Total
s 1 2 3 4
Seguridad en el barrio 368 101 228 37 2 368
27.45% | 61.96% | 10.05% | 0.54% | 100%
Seguridad en la vivienda 368 206 144 15 3 368
55.98% | 39.13% | 4.08% | 0.82% | 100%
Seguridad dentro de la UPRM 368 158 1 29 4 368
42.93% | 48.10% | 7.88% | 1.09% | 100%
Seguridad dentro de la UPRM en la 368 32 126 137 73 368
noche 8.70% | 34.24% | 37.23% | 19.84% | 100%
Seguridad fuera de la UPRM en la 368 7 50 147 164 368
noche 1.90% | 13.59% | 39.95% | 44.57% | 100%
Seguridad en lugares publicos 368 37 195 103 33 St
10.05% | 52.99% | 27.99% | 8.97% | 100%
Seguridad en establecimientos 368 63 216 73 16 368
comerciales 17.12% | 58.70% | 19.84% | 4.35% | 100%
1 Seguro
2 Relativamente Seguro
3 Inseguro
4 Muy Inseguro

Tabla 4.4Distribucion de Frecuencia y porcentual de variables relacionadas con la percepcién de inseguridad
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Para tener una vision de las opiniones de percepcion de seguridad en el transcurso de los
altimos dos afos, se analiz6 la variable percepcion de seguridad en el barrio con respecto al
afio pasado, la cual esta representada en la Figura 4.7, por medio de un gréfico de barras.
Los estudiantes manifestaron con una porcentaje del 65.22% sentirse igual que el afio
pasado, mientras el 23.91% afirma sentirse menos seguro y solo el 10.87% opin6 sentir un

sentimiento de seguridad mayor.

Percepciin de seguridad en el barrio con respecto al afio pasado

250 65.22%

200+

1504

100+

Numero de estudiantes

50

Ignal Mas seguo Menos seguo

Opinion

Figura 4.7 Distribucién porcentual de la percepcion de seguridad en el barrio con respecto el afio pasado

44



4.2.4 Andlisis Descriptivo de las variables relacionadas con el cambio de habitos y

medidas de prevencion a raiz de la inseguridad

Tabla 4.5 muestra la distribucion de frecuencia de las variables relacionadas con los
cambios de habitos y las medidas para protegerse de la inseguridad. ElI 72.5% de los
estudiantes manifestaron no haber adoptado medidas para la prevencién y proteccion de la
inseguridad, asi como tampoco han realizado cambios de habitos. A pesar de esto un
porcentaje importante de los estudiantes manifestaron haber hecho alguna de estas dos
acciones, el 39.13% modificaron sus habitos, mientras que el 27.4% manifestd haber tomado
medidas en su vivienda para prevenir o protegerse de la inseguridad.

Los estudiantes que manifestaron haber adoptado medidas en sus viviendas para prevenir
o protegerse de la inseguridad, indicaron en su mayoria que realizaron instalacion de cAmaras
de seguridad y de alarmas contra robos.

Los estudiantes que manifestaron haber realizado algun tipo de modificacion en sus
habitos, mayormente reflejaron que han dejado de salir de noche, han dejado de llevar mucho
dinero en efectivo, han dejado de ir a alguno de los lugares que frecuentaba para estudiar, ha

dejado de llevar objetos de valor y ha dejado de llegar muy tarde a la residencia u hospedaje.

Ocurrencia
Variables C,a.s 0s Total
Vélidos S l No
Medidas para prevenir o 368 101 267 368
protegerse de la inseguridad 27 .45% ‘ 72.55% 100%
Cambios de habitos a causade | .o 144 224 368
la inseguridad 30.13% | 60.87% 100%

Tabla 4.5 Distribucién de frecuencia de prevencion y proteccion de la inseguridad y cambios de habitos
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Un andlisis descriptivo de las variables relacionadas con la percepcion del trabajo de
las autoridades Tabla 4.6 muestra la distribucion de frecuencia de la opinion de los
estudiantes respecto al trabajo que realiza la policia estatal y municipal. En cuanto a la
prevencion e intervencion de los hechos de inseguridad. Los datos arrojan que la policia
estatal y municipal, con respecto a los trabajos de intervencion y prevencion, reciben
mayormente la calificacion: poco efectivo, con un porcentaje cercano al 50%. Esto quiere
decir que para los estudiantes encuestados no hay distincion entre la calificacion del

trabajo que realiza la policia estatal y la policia municipal.

it VC’a_sos Calificacion Total
alidos 1’2‘3[4
Trabajo de prevencion de la 368 8 102 177 81 368
policia municipal 2.17% | 27.729% | 48.10% | 22.0106|  100%
Trabajo de prevencion de la o 6 104 179 79 368
policia estatal 1.63% | 28.26% | 48.64% | 21.479 |  100%
Trabajo de intervencion de la 368 9 97 184 8 368
policia municipal 2.45% | 26.36% | 50.00% | 21.2006 |  100%
Trabajo de intervencion de la o 10 109 176 3 368
policia estatal 2.72% | 29.629 | 47.83% | 19.849% |  100%
1 Muy Efectivo
2 Algo Efectivo
3 Poco Efectivo
4 Nada Efectivo

Tabla 4.6 Distribucién del Frecuencia de las variables relacionadas con la percepcion del trabajo de las autoridades

De acuerdo a lo encontrado en las respuestas recolectadas para medir la frecuencia
con la que las autoridades cumplen con la labor que se espera que hagan, se encontrd que el
41% de los encuestados piensa que la policia estatal y municipal cumplen ocasionalmente

con sus labores correspondientes.
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4.3 Anélisis de componentes principales categoricos

En esta seccidon se analizaron los resultados del ACPCAT de las variables que miden la
percepcidn de conductas y caracteristicas de incivilidad, en conjunto con las variables que
miden la percepcion del trabajo de las autoridades. En total se analizaron 19 variables. Este
andlisis se realizd con el fin de establecer las relaciones que existen entre las variables y asi
explicar de mejor forma la naturaleza de las incivilidades, en las &reas de vivienda de los

estudiantes de la UPRM en el municipio de Mayagiiez.

4.3.1 Resumen del modelo

Para efectuar el ACPCAT se utilizé un nivel de escalamiento ordinal en la transformacion
de las variables, se escogid este nivel a causa del nivel de medicion de las variables y al
analisis de las graficas de transformacion. Como se discuti6 en la Seccidén 2.4.5, las
soluciones anidadas no operan para el ACPCAT, por lo que realizar una solucién con 2, 3 0
4 componentes, no arrojaran el mismo resultado. Por esta razdn, se pre-establecio
inicialmente el analisis con 3 componentes y posteriormente la solucidén con 4 componentes.

La varianza que explica cada uno de los componentes es representada por los autovalores,
ademas la proporcién de varianza explicada es la division del autovalor entre la cantidad de
variables en el analisis.

La solucion del modelo establecida con tres componentes, arrojé una proporcion total de
varianza explicada del 59.5% y cada uno de los componentes explica la siguiente proporcion
de variabilidad, componente 1: 28.1%, componente 2: 22.2% y el componente 3: 9.2% (Tabla
4.7). Los 3 componentes seleccionados reportaron valores alpha de Crombach positivos, que

representan la consistencia interna del modelo.
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Varianza contabilizada para
Componente | Alfa de Cronbach (au-:—g,\:g:or) o g
1 858 5.344 28.1
2 .806 4.222 22.2
3 449 1.739 9.2
Total 9622 11.305 59.5

a. Se utiliza el total de alfa de Cronbach en el autovalor total.

Tabla 4.7 Resumen del modelo (solucién de 3 componentes)

Algunas de las caracteristicas de la solucién del modelo con cuatro componentes, se
presenta en la Tabla 4.8. EI modelo explica 65.4% de la varianza total y cada uno de los
componentes explica la siguiente proporcién de variabilidad, componente 1: 28.1%,

componente 2: 22.2%, componente 3: 9.1%, componente 4: 5.9% .

Varianza contabilizada para
Componente | Alfa de Cronbach Total s e
(autovalor)
1 .858 5.346 28.1
2 805 4217 22.2
3 444 1.727 9.1
4 119 1.127 5.9
Total 9712 12.417 65.4

a. Se utiliza el total de alfa de Cronbach en el autovalor total.
Tabla 4.8 Resumen del modelo (solucién de 4 componentes)

En ambas soluciones del modelo se mostro un ajuste razonable, de acuerdo a la varianza
explicada que reportan de la data. Ademas, todos los componentes mostraron valores alpha

de Crombach positivos, que muestran que hay consistencia interna en cada componente. El
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alpha de Crombach de 0.858 para el componente 1, refleja que en este componente se

obtuvieron autovalores altos.

4.3.2 Numero de componentes

Para elegir el nimero de componentes adecuado para el analisis, se utilizo el grafico de
sedimentacion y el criterio de Kaiser para determinar el punto de corte o de inflexion para
los autovalores.

El algoritmo de ACPCAT de SPSS no tiene la opcion de crear graficos de sedimentacion,
por lo que se procedié a realizar el ACP tradicional con las variables transformadas. En la
Seccion 2.4.2 se comento que las transformaciones de las variables dependen del nimero de
componentes pre-establecidos, en un proceso iterativo. Por lo que, si se establecen diferente
numero de componentes, habra diferentes transformaciones de las variables. En este caso, se
tuvo en cuenta las transformaciones obtenidas con las soluciones pre-establecidas con 3y 4
componentes.

Después de realizado el ACP tradicional, se analizaron y compararon las soluciones con
el ACPCAT, se comprobd gue son iguales los porcentajes de varianza explicada por cada
componente (Tabla 4.9) y similares de acuerdo a la varianza explicada por cada variable. Por
lo tanto, se procedid a extraer el grafico de sedimentacion de la solucion del ACP

convencional.
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%\Varianza contabilizada para
Componente Solucién con 4 componentes Solucién con 3 componentes
ACPCAT ACP ACPCAT ACP
Autovalor | Varianza | Autovalor | Varianza | Autovalor | Varianza | Autovalor | Varianza
1 5.346 28.1 5.346 28.1 5.344 28.1 5.344 28.1
2 4.217 22.2 4.217 22.2 4.222 22.2 4.222 22.2
3 1.727 9.1 1.727 9.1 1.739 9.2 1.739 9.2
4 1.127 5.9 1.127 59 | -
Total 12.417 65.4| 12417 654 11.305 595| 11.305 59.5

Tabla 4.9 Comparacion de la varianza explicada por ACPCATy ACP

De acuerdo al criterio de Kaiser se encontrd que los nimeros de componentes escogidos
para las soluciones del modelo son adecuados, ya que poseen autovalores mayores que 1
(Tabla 4.7, Tabla 4.8.). Se selecciond la solucion con 4 componentes ya que aporta mas
variabilidad explicada.

De acuerdo al grafico de sedimentacion en la Figura 4.8 y Figura 4.9, el punto de inflexion
en ambas soluciones, esta situado en el componente 4, por lo que se concluye que el nimero
adecuado de componentes para el analisis es 4. Es importante aclarar que teniendo en cuenta
que se trabajaron con 19 variables, escoger 3 0 4 componentes principales, se puede

interpretar como una reduccion adecuada de la dimensionalidad.
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Figura 4.8 Grafico de sedimentacion (solucién con 3 componentes)
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Figura 4.9 Grafico de sedimentacion (solucion con 4 componentes)
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4.3.3 Evaluacién del nivel de medicién de las transformaciones

En esta seccidn se analizé el nivel de medicidn con el que se hicieron las transformaciones
de las variables que representan la percepcién de conductas y caracteristicas de incivilidad,
asi como la transformacion de las variables que representan la percepcion del trabajo de las
autoridades por parte de los estudiantes.

La transformacion de la variable que representa la presencia de vandalismo (Figura 4.10),
tuvo un comportamiento cercano al lineal, lo que conllevo a pensar que las categorias de
estas variables, conservan el orden y estan espaciadas de manera similar. Otras variables
obtuvieron comportamientos similares a la variable de vandalismo, estas variables son:
consumo de alcohol, consumo de drogas, presencia de pandillas, incidencia de mdsica en alto
volumen, incidencia de ruidos innecesarios, presencia de grafitis, presencia de basura en la
calle, percepcion del trabajo que realiza la policia municipal y estatal con respecto a la
prevencion e intervencion en la inseguridad.

Las transformaciones de las variables que representan la incidencia de rifias y
presencia de adolescentes tienen un comportamiento similar entre las categorias. La Figura
4.11 indica que hay una clara diferencia entre las categorias 1 (Nada Frecuente) y 2 (Poco
Frecuente) y entre las categorias 3(Algo Frecuente) y 4 (Muy Frecuente). Sin embargo entre
las categorias 2 y 3 (Algo Frecuente) la diferencia es minima.

La transformacion de las variables relacionadas con la presencia de poca iluminacién
en el barrio, terrenos abandonados y edificios abandonados (Figura 4.12), mostraron la
siguiente relacion entre sus categorias: entre las categorias del 1 (Nada Frecuente) al 3 (Algo
Frecuente) hay cambios suaves, casi lineales, mientras que entre las categorias 3 y 4 (Muy

Frecuente) hay una diferencia mucho mayor.
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La transformacién de las variables que evaltan la frecuencia con la que la policia
estatal y municipal cumplen con su labor (Figura 4.13), fueron similares, indican que hay
menor diferencia entre las categorias 1 (Siempre) al 4 (Ocasionalmente), por otro lado entre

las categorias 4 y 5 (Nunca), hay un contraste mucho mas grande.
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4.3.4 Pesos de los componentes

En la matriz de los pesos de los componentes (Tabla 4.10), se identificaron los
coeficientes mayores para cada variable. Se puedo ver que en el componente 1, se presentan
relaciones positivas y negativas entre las variables y correlaciones considerables entre 9
variables y el componente. Por su parte, en el componente 2, las relaciones entre las variables
son todas positivas y presentan 6 variables con correlaciones altas con el componente. El
componente 3 y 4, presentan relaciones positivas y negativas entre las variables y
correlaciones altas entre 3 variables y 1 variable con el componente, respectivamente.

Las variables con mayores correlaciones con el componente 1, son la presencia de drogas,
alcohol, ruidos innecesarios y grafitis, las otras variables tienen correlaciones similares con
los componentes 3 y 4. En el componente 2, las variables que presentan las correlaciones
mas altas son, las que representan la percepcion que tienen los estudiantes sobre el trabajo
que realizan las autoridades. En el componente 3, las variables que presentan mayores
correlaciones son: poca iluminacion en las calles, terrenos abandonados y edificios
abandonados. Por Gltimo, el cuarto componente presenta la mayor correlacion en la variable

rifias, la cual posee correlacion similar en el componente 1.

La Figura 4.14, muestra el grafico de pesos para el componente 1, que es el componente
que explica la mayor variabilidad en el modelo, comparado con los componentes 2, 3y 4. En
general, estas comparaciones también se realizaron para los componentes 2y 3,2y 4,3y 4
(anexo B). La explicacién de los graficos resulta complicada, pues existen correlaciones
similares de las variables en diferentes componentes. Segun lo descrito en la seccion 2.4.3,
para obtener claridad en la explicacion de los componentes, se sugiere realizar una rotacion

Varimax en éstos. Esta rotacion se realizd por medio del ACP convencional en las variables
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transformadas, obteniendo como resultado los pesos en los componentes rotados (Tabla

4.11).

La Tabla 4.12 muestra que al rotar los componentes se encontré una solucién con la
misma variabilidad total explicada del 65.4%, lo que es consistente con la solucién del
ACPCAT, aunque la variabilidad por componente cambi6 al hacer la rotacién, el componente
1, paso del explicar el 28.1% a explicar el 22.8%. Los componentes 2, 3 y 4 pasaron a

explicar el 18.1%, 12.8% y 11.7% respectivamente.

Variable Componente
1 2 3 4
Rifas 439 .178| .077| .553
Vandalismo .661| .188| -.016 | .389
Alcohol .699 | .168| -.383| -.201
Drogas .750 | .188| -.305| -.002
Adolescentes 599 | 210 -.262| .128
Pandillas .611| .150| -.072| .461
Mdsica en alto volumen .614 | .177| -.314| -.406
Ruidos innecesarios 678 | 199 | -.274| -.273
Grafitis .670| .165| -.015| .048
Poca iluminacion en las calles 418 | 118 | .536 | -.272
Terrenos abandonados A76 | 272 647 | -.043
Edificios abandonados 537 | .217| .639| -.117
Basura en la calle .639| .166| .213| -.196
E]eJr??cpi;Z)ln del trabajo de prevencion que realiza la policia _317| 786! -078 1| -.068
eP;;ingIOH del trabajo de prevencién que realiza la policia -332| 788! -098! -052
;eljrgfgggn del trabajo de intervencion que realiza la policia -285| 835! -089| -058
Z;;iifdén del trabajo de intervencion que realiza la policia -310| 812| -130| -020
Calificacion de la labor de la policia municipal -271| 777 | .152| .066
Calificacion de la labor de la policia estatal -297| .748| .101| .126

Tabla 4.10 Pesos de los componentes
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Componente 2
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Figura 4.14 Comparacion en los pesos del componente 1 Vs. Componentes 2, 3y 4
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La Tabla 4.11 relaciona los pesos de los componentes rotados, con base en estos pesos

se realizo la agrupacion de variables por componentes y su respectiva rotulacion.

Componente 1: se puede ver que este componente, explica el 22.8% de la
variabilidad total. Las variables con mayor correlacion en el componente 1, son las
que representan la percepcion del trabajo de las autoridades. Las variables de interés
presentan relaciones positivas y correlaciones homogéneas con el componente 1,
alrededor de 0.8. Es importante observar que la similitud en la correlacion de las
variables, ocurre porque los estudiantes le dan calificacion similar a las labores de
prevencion y de intervencion, que realizan las autoridades policiales estatales, vy
municipales.

Rotulacion del componente: Percepcion del trabajo que realizan de las autoridades
policiales.

Componente 2: Este componente explica el 18.1% de la variabilidad total. Las
variables con correlaciones mayores en el componente 1, representan el consumo de
alcohol, drogas, presencia de adolescentes en las calles, musica en alto volumen,
ruidos innecesarios y grafitis. En este componente la variable con mayor importancia
es el consumo de alcohol. Esto podria deberse a que el consumo de alcohol, es una
de las caracteristicas que se presenta con mayor frecuencia en la region centro, que
es donde mas estudiantes se hospedan o residen.

Rotulacion del componente: Percepcion de desorden Social

Componente 3: Este componente representa el 12.8% de la variabilidad y presenta

correlaciones altas en las variables que representan la presencia de iluminacion en las

57



calles, terrenos abandonados, edificios abandonados, basura en la calles. En este
componente las variables méas representativas son terrenos y edificios abandonados.

Rotulacion del componente: Percepcién de descuido en la infraestructura del
espacio fisico.

Componente 4: La variabilidad explicada por este componente es del 11.7%, muestra
correlaciones mayores con las variables que representan presencia de rifias,
vandalismo y pandillas. La variable representativa en este constructo es la variable
rifias.

Rotulacion del componente: Percepcion de Violencia

Variable Componente
1 2 8 4

Rifias Cuantificacion .021 .056 .136 718
Vandalismo Cuantificacion -.037 .333 197 .688
Alcohol Cuantificacién -.049 811 .060 .200
Drogas Cuantificacion -.051 721 .097 .398
Adolescentes Cuantificacion .016 541 .039 440
Pandillas Cuantificacion -.054 .289 .103 719
Modsica en alto volumen Cuantificacion -.016 .807 138| -.015
Ruidos innecesarios Cuantificacion -.018 776 .168 134
Grafitis Cuantificacion -.060 484 .290 .396
Poca iluminacion en las calles Cuantificacion -.046 .146 725 -.014
Terrenos abandonados Cuantificacién .075 .058 .810 .236
Edificios abandonados Cuantificacion .005 126 .839 192
Basura en la calle Cuantificacion -.058 448 .536 170
Perc_ep_cmn del tr_apajo_gle prevencion que realiza la policia 850 017! -o03s! -o79
municipal Cuantificacion

Percepc_lon _d’el trabajo de prevencion que realiza la policia estatal 857 o11| -o0e5! -o073
Cuantificacion

Perc_ep_cmn del tr_apajo_gle intervencidn que realiza la policia 886 o051| -027| -047
municipal Cuantificacion

Percepc_lon _d,el trabajo de intervencion que realiza la policia estatal 874 03a| -087! -030
Cuantificacion

Calificacion de la labor de la policia municipal Cuantificacion .815| -.135 .138 .055
Calificacion de la labor de la policia estatal Cuantificacion 798| -.159 .061 .090

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Tabla 4.11 Pesos de los componentes rotados
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Sumas de extraccion de cargas | Sumas de rotacion de cargas
S AutO\(/’anres iniciales al cuadrado al cuadrado
% de % % de % % de %
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 5.346| 28.135 28.135| 5.346| 28.135 28.135| 4.329| 22.787 22.787
2 4217 | 22.193 50.328 | 4.217| 22.193 50.328 | 3.443| 18.119 40.906
3 1.727 9.090 59.418 | 1.727 9.090 59.418 | 2.425| 12.761 53.667
4 1.127 5.933 65.351 | 1.127 5.933 65.351| 2.220| 11.684 65.351
5 897 4722 70.074
6 815 4,287 74.361
7 721 3.796 78.157
8 618 3.254 81.412
9 587 3.087 84.499
10 539 2.839 87.337
11 478 2.514 89.851
12 432 2.275 92.127
13 415 2.185 94.312
14 270 1.421 95.732
15 236 1.244 96.977
16 218 1.149 98.126
17 205 1.080 99.206
18 .106 559 99.765
19 045 235 100.000

Tabla 4.12 Solucidn del modelo de ACP convencional con los componentes rotados
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4.4 Indice de Vulnerabilidad en la percepcion de incivilidad

Para construir el indice de vulnerabilidad (1V), se utilizaron los puntajes de los individuos
en los cuatro componentes obtenidos por el ACPCAT. Los puntajes de los individuos fueron
combinados con los pesos (varianza explicada, Tabla 4.12) de los componentes usando la
ecuacion 2.5.

El indice de vulnerabilidad re-escalado (IV) se obtuvo a partir de la ecuacion 2.6,
logrando valores en los indices entre 0 a 1. Un individuo con un IV cercano a 1, es mas
vulnerable de tener una mala percepcién en cuanto a la seguridad en su area de vivienda.

El componente 1: Percepcion del trabajo que realizan las autoridades policiales, aportd
mayor peso al indice de vulnerabilidad. Como en este componente todas las variables poseen
correlaciones positivas, entonces el valor que aportd el componente 1 aumentd el valor del
indice. Similarmente sucedi6 con los componentes 2, 3 y 4, al poseer estos componentes
correlaciones positivas con las variables, los valores que aportaron al indice, hicieron que
éste aumentara.

Rajesh, afirma que una de las mejores formas de clasificar un indice de vulnerabilidad,
son la division en 5 categorias percentiles de igual proporcién [24]. De acuerdo a esto las
puntuaciones que se obtuvieron en el 1V, se categorizaron en cinco grupos percentiles: Muy
bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto, como se muestra en la Tabla 4.13. Cada una de las

categorias percentiles tienen igual proporcion dentro de la muestra.
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\Y Categoria Vulnerabilidad
[0-0.29) 1 Muy bajo
[0.29-0.41) 2 Bajo
[0.41-0.50) 3 Medio
[0.50-0.63) 4 Alto
[0.63-1) 5 Muy alto

Tabla 4.13 Categorias del IVS en los 5 grupos percentiles

4.4.1 Andlisis descriptivo del 1V de acuerdo a las variables demograficas

En la Tabla 4.14, se presentan estadisticas descriptivas como la media, mediana,
desviacion estandar y coeficiente de variacion del IV. Ademas también se presenta el
diagrama de caja del IV Figura 4.15, donde se observa una distribucion relativamente

simétrica. En este diagrama se observé un outlier superior, que representa a un individuo de

la region centro y del barrio Mayagtiez Pueblo.

. . . Desviacion |, ,. . o
Medida | Media | Mediana estandar Minimo | Maximo | Rango | CoefVar
v 0.4667 | 0.4545 0.18825 0 1 1 40.34

Tabla 4.14 Medidas descriptivas del IV

1.007

807

IVR

40

207

00

Figura 4.15 Diagrama de Caja del IV
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Se decidio realizar una relacion descriptiva entre el IV y las variables demograficas.
Las variables demograficas escogidas para el analisis, fueron las que resultaron ser
significativas, después de realizar la prueba de Chi-cuadrado (X?) (Tabla 4.15) en las tablas

de contingencia.

Variable Chi-(\:/l?z:\(:jrrado gl | Significancia Resultado
Barrio 104.675 64 0.001 Significativa
Region 58.17 16 0 Significativa
Ingreso familiar 37.647 32| 0234 No significativa
N_L’Jmero de personas en la 0.615 No significativa
vivienda 17.58 20
e de Nticleo familiar 1.788 4 ggzi No significativa
Vulnerabilidad | Genero del jefe del ntcleo ' No significativa
(1V) familiar 2.194
Genero del encuestado 1.462 4 0.833 No significativa
Edad del encuestado 18.656 16 0.287 No significativa
Estado civil 13.739 16 0.618 No significativa
Nivel educativo actual 14.824 12 0.251 No significativa
Afio en curso en UPRM 14451 |12| 0273 | Nosignificativa
Nivel educativo al que aspira 17.152 12 Lot No significativa
Ingresos personales 27.17 28 0.509 No significativa

La prueba de Chi-cuadrado (X?2), se realiz6 con un nivel de significancia del 5%.
Tabla 4.15 Resumen de la prueba Chi-cuadrado IV Vs. Variables demogréficas

Como pudo apreciarse en la Tabla 4.15, con un 95% de confianza, se encontr6 que
las variables: barrio y region, son las Unicas que lograban diferenciar las categorias del IV.
Osea la prueba Chi — cuadrado arrojo6 un resultado significativo en estas dos variables.

La variable Barrio obtuvo categorias donde solo hubo una respuesta en la encuesta,
por lo que no se creyo adecuado analizar las categorias por separado. Se decidié solo analizar
la variable regién que fue creada a partir de la variable barrio.

Los resultados de analizar las medidas descriptivas de la relacion del IV con la

variable Region (Tabla 4.16), mostraron que la region centro obtuvo un IV promedio
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categorizado como alto, con un valor de 0.52. Las regiones este, norte y sur, obtuvieron un

IV promedio categorizado como medio, con un valor de 0.40. Por altimo la region rural tuvo

un IV promedio categorizado como bajo, con un valor de 0.39. En la Figura 4.16 se puede

apreciar la distribucion geografica de las regiones de acuerdo al IV promedio.

Mediana | D.E. | Rango | Minimo | Maximo

Percepcion
Segur(ijgad en hAEElE
el Barrio
Centro .52
Este 41
Norte A1
Rural .39
Sur 41

.52 18 | 1.00 .00 1.00

40 .16 .70 .20 .90
.38 19 .86 .06 .92
.33 18 .67 15 .82
41 .08 .29 24 .53

Tabla 4.16 Medidas descriptivas del IV por region

Region
Norte

Region
Centro

Region Sur

W1V Promedio Alto
IV Promedio Medio
ItV Promedio Bajo

Regién Este

Figura 4.16 Distribucién geografica de las Regiones de acuerdo al IV promedio

Los resultados de anélisis detallado de la relacion del 1V con la variable region,

revelaron que mas del 50% de los estudiantes que residen o se hospedan en la region centro

caen en las categorias de vulnerabilidad alto y muy alto (Figura 4.17). La razon para hallar

mas individuos con una alta vulnerabilidad en la region centro, podria deberse a que las

personas perciben con mayor frecuencia actos o caracteristicas de incivilidad como:
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consumo de alcohol, de drogas, presencia de musica en alto volumen, ruidos innecesarios,
poca iluminacion en las calles, edificios abandonados y basura en la calle. También en esta
region, los estudiantes mayormente indicaron una mala percepcion en el trabajo que realizan

las autoridades policiales municipales y estatales (Tabla 4.17 y Tabla 4.18).

La region norte, este y sur muestran que a mas del 60% de los estudiantes se les ubica
en categorias de vulnerabilidad: muy bajo y bajo (Figura 4.17). La razon de esto podria ser
que en esta region la incidencia de incivilidades se percibe con mucha menor frecuencia que
en la regidn centro. En la region este, se perciben con mayor frecuencia las siguientes
caracteristicas: adolescentes merodeando en las calles, musica en alto volumen, poca
iluminacién en las calles. En las regiones norte y sur se presentan con mayor frecuencia
caracteristicas como: poca iluminacion en las calles, terrenos abandonados y basura en la
calle. Al igual que en la region centro, las personas sostienen que la labor que realizan las
autoridades policiales no es la mejor. Solo en la regién sur, la labor de intervencién de la

policia estatal recibe una mejor percepcion (Tabla 4.17 y Tabla 4.18).

Por ultimo, la region rural obtuvo alrededor de un 50% de estudiantes en las
categorias de vulnerabilidad: muy bajo, bajo y medio (Figura 4.17). En el caso de esta region
las caracteristicas que se perciben con mayor frecuencia son: presencia de musica en alto
volumen, poca iluminacion en las calles y edificios abandonados. A diferencia de las regiones
anteriores, los individuos de la region sur calificaron un poco mejor la labor de las

autoridades policiales (Tabla 4.17 y Tabla 4.18).

En general todos los individuos en las regiones, coinciden en que la caracteristica que

se presenta con mayor frecuencia es poca iluminacion en las calles, también coinciden en la
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mala percepcion que tienen de la labor que realizan las autoridades. Por otro lado, las
caracteristicas con menores frecuencias, que comparten todas las regiones son: presencia de

rifias, pandillas y grafitis (Tabla 4.17 y Tabla 4.18).

Region: Centro Region: Este
B0 10
24,640 __20.09% 39.13%
50+
.
g H
g E
g 40 B
E 'E o 26.09%
H H
—i: o 14.98% =
g g b
E 10.63% E . 17.39%
A o] Z 13.04%
.
101
T ) ) T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Region: Norte Region: Sur
40.00% 40.00%
40 4
31.13%
e -] 27.36% e o
E| E|
El El
£ £
': 20 -: B
g 15.09% g
z 1321%  1321% £
10.00% 10.00%
104 1
I o I
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Vulnerabilidad Vulnerabilidad

Region: Rural

40.91%

27.27%

Numero de estudiantes

13.64% 13.64%

T
Muy bajo Bajo Medio Muy alto

Vulnerabilidad

Figura 4.17 Distribucién porcentual del 1V Vs. Regién
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Calificacion con mayor frecuencia

Variables por Region
Centro‘ Este ‘ Norte ‘ Rural ‘ Sur
i 1 1 1 1 1
Inas
57.00% | 60.90% | 60.40% | 54.50% | 60.00%
Vandal 2 1 1 2 1
anaalismo
44.40% | 47.80% | 57.50% | 54.50% | 60.00%
Alcorol 4 1 1 1 2
cono
47.30% | 39.10% | 39.60% | 50.00% | 40.00%
5 3 1 1 1 2
rogas
d 29.50% | 60.90% \ 57.50% | 54.50% | 50.00%
Adolescentes 2 8 1 1 2
29.50% | 39.10% | 56.60% | 36.40% | 40.00%
Pandillas 1 1 1 1 1
56.00% | 62.50% | 77.40% | 63.60% | 80.00%
Musica en 4 4 2 2 3
alto volumen | 46.909% | 30.40% | 33.00% | 36.40% | 40.00%
Ruidos 4 1 2 2 2
innecesarios | 42,5096 | 34.80% | 34.00% | 59.10% | 40.00%
Grafitis 1 1 1 1 1
39.60% | 82.60% | 67.90% | 77.30% | 90.00%
Poca 3 4 3 4 3-4
iluminacion
en las calles | 38:20% | 39.10% | 36.80% | 36.40% | 40.00%
Terrenos 2 1 2 3 2
abandonados | 30.00% | 43.50% | 32.10% | 45.50% | 40.00%
Edificios 3 2 2 23 3
abandonados | 16.80% | 30.70% | 31.30% | 31.80% | 40.00%
Basuraen la 4 2-3 3 2 2

calle 39.60% | 30.40% | 30.20% | 45.50% | 50.00%

Nada Frecuente
Poco Frecuente
Algo Frecuente

AW IN e

Muy Frecuente

Tabla 4.17 Calificaciones presentadas con mayor frecuencia de las incivilidades por regiones

En cuanto a la variable género se encontro, que tanto para el género femenino, como
para el masculino la distribucion de frecuencia es proporcional en todas las categorias del 1V.
Por lo tanto se podria decir que ser mujer u hombre, no afecta la clasificacion que se le hace
a los individuos de acuerdo al IV.
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Calificacion con mayor frecuencia

vulnerabilidad muy bajo.

Variables por Region
Centro‘ Este ‘ Norte ‘ Rural | Sur
Trabajo de 3 3 3 3 3
prevencion
de la policia | 45.40% | 60.90% | 47.20% | 59.10% | 60.00%
municipal
Trabajo de 3 3 3 3 3
prevencion
de la policia | 48.30% | 52.20% | 48.10% | 50.00% | 50.00%
estatal
Trabajo de 3 2-3 3 3 3
intervencion
de la policia | 50.40% | 43.50% | 50.00% | 50.00% | 50.00%
municipal
Trabajo de 3 3 3 3 2
intervencion
de la policia | 47.80% | 47.80% | 49.00% | 50.00% | 60.00%
estatal

1 Muy Efectivo

2 Algo Efectivo

3 Poco Efectivo

4 Nada Efectivo
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Tabla 4.18 Calificaciones presentadas con mayor frecuencia de la percepcidon del trabajo de las autoridades policiales

La variable que representa la convivencia con el nucleo familiar, se comporta de
forma similar a la variable género. A pesar de esto, los individuos que reportaron que vivian

con su nucleo familiar se encuentran, en mayor proporcion clasificados en la categoria de

4.4.2 Andlisis descriptivo del IV de acuerdo a las variables de percepcién de
seguridad, implementacién de medidas para protegerse de la delincuencia 'y
cambios en sus habitos, en sus areas de vivienda u hospedaje.

Al igual que en la seccidn anterior, se realiz6 una relacion descriptiva entre el IV vy las

variables de percepcién de seguridad, implementacion de medidas para protegerse de la

delincuencia y cambios en sus habitos. Las escogidas para el anélisis, fueron las que




resultaron ser significativas, después de realizar la prueba de Chi-cuadrado (X?) (Tabla4.19)

en las tablas de contingencia.

Valor
Variable Chi- gl Significancia Resultado
Cuadrado
Percepcion de seguridad en 40.599 12 0.000 Significativa

Indice de | ¢ parrio
Vulnerabilidad

(V) P_er_cepdci(')nhde segu.ridad en su 25.448 12 0.013 Significativa
vivienda y hospedaje

Medidas para preveniro 1.228 4 0.873 No Significativa
protegerse de la delincuencia
Cambio de habitos 10.982 4 0.027 Significativa

La prueba de Chi-cuadrado (X2), se realizd con un nivel de significancia del 5%.
Tabla 4.19 Resumen de la prueba Chi-cuadrado IV Vs. Variables de percepcion de seguridad

Como pudo apreciarse en la Tabla 4.19, con un 95% de confianza, se encontr6 que
las variables: percepcion de seguridad en el barrio, percepcion de seguridad en su hospedaje
0 vivienda, medidas para prevenir o protegerse de la delincuencia y cambio de habitos, son
las Gnicas que lograban diferenciar las categorias del IV. Osea la prueba Chi — cuadrado arrojé
un resultado significativo en estas tres variables.

Luego de analizar el 1V, de acuerdo a la variable de percepcion de seguridad en el
barrio donde vive o se hospeda, se mostrd que los estudiantes que se sienten seguros, tienen
un IV promedio categorizado como bajo, con un valor de 0.39. El IV promedio de los
estudiantes que se sentian relativamente seguros, fue categorizado como medio, con un valor
de 0.48. EI IV promedio para los estudiantes que se sentian inseguros, se categoriz6 como
alto, con un valor de 0.59. Por ultimo el IV promedio de los estudiantes que se sentian muy

inseguros, se categorizd6 como muy alto, con un valor aproximado de 0.68 (Tabla 4.20).
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Percepcion de

Seguridad en el Barrio Media | Mediana| D.E | Rango | Minimo | M&ximo

Seguro .39 37 17 .76 .00 .76
Relativamente Seguro 48 AT 18 94 .06 1.00
|n5eguro .59 .61 .18 12 .25 .97

Muy |n3egur0 .68 .68 13 .19 .58 77
Tabla 4.20 Medidas descriptivas del IV por percepcion de seguridad de los estudiantes en el barrio.

La Tabla4.21Tabla 4.21, muestra que el 56.43% de los estudiantes que afirmaron sentirse
seguros, se encuentran en las categorias de IV: bajo y muy bajo. Los estudiantes que
reflejaron sentirse relativamente seguros, estaban distribuidos proporcionalmente en todas
las categorias del 1V, con porcentajes entre 16% Yy 24%. Por su parte, el 70.27% de los
estudiantes que reportaron sentimiento de inseguridad en sus areas de vivienda, estan
ubicados en las categorias: muy alto y alto, con 43.24% y 27.03%, respectivamente. Por
ultimo el 100% los estudiantes que afirmaron sentirse muy inseguros, se encuentran en las
categorias: muy alto y alto, distribuidos proporcionalmente.

Los resultados del analisis del 1V (calculado a partir de los componentes de percepcion
de incivilidad), son consistentes con lo que argumenta la teoria de incivilidad. Se not6 que
con mayor frecuencia, los individuos poseen un IV alto o muy alto, tienden a tener percepcion
de inseguridad en sus areas de vivienda u hospedaje. Lo contrario sucede cuando los
individuos pertenecen a la categoria de IV: muy bajo y bajo, tienden mayormente a tener

sentimiento de seguridad.
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Percepcion de P -
i Indice de Vulnerabilidad (1V
Seguridad en el Casos I . . v
Barrio Validos Muy bajo l Bajo Medio Alto Muy alto Total
35 22 19 15 10 101
Seguro 101
. 0 d 0 . 0 . 0 . 0 0
347%|  218% ‘ 18.8% ‘ 14.9% | 9.9% |  100%
Seguro 16.2% \ 19.3% ‘ 24.1% \ 19.7% ‘ 206% |  100%
2 4 5 10 16 37
Inseguro 37
54%|  108%|  135%|  27.0%|  432%| 100%
0 0 0 1 1 2
Muy Inseguro 2
0.0% \ 0.0% \ 0.0% \ 50.0% | 50.0%|  100%

Tabla 4.21 Distribucion de frecuencia del 1V segln la percepcion de seguridad en el barrio

El comportamiento de la variable Percepcion de Seguridad en su vivienda u

hospedaje es similar a la de la variable antes mencionada (Tabla 4.22). Los individuos que

poseen un IV alto o muy alto, tienden a tener percepcién de inseguridad en sus areas de

vivienda u hospedaje. Lo contrario sucede cuando los individuos pertenecen a la categoria

de IV: muy bajo y bajo, tienden mayormente a tener sentimiento de seguridad.

Tabla 4.22 Distribucion de frecuencia del 1V segun la percepcion de seguridad en su vivienda u hospedaje

Percepcion de indice de Vulnerabilidad (1V)
Seguridad en su
vivienda u Casos
hospedaje Validos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
] 206 53 44 45 34 30 206
eguro
9 257%|  214%|  218%|  165%|  146%| 100%
Relativamente » 21 7 31 33 36 144
Seguro 14.6% \ 16.0% \ 21.5% \ 22.9% \ 25.0% |  100%
| B 0 3 2 4 6 15
nsequro
9 0.0% ‘ 20.0% ‘ 133%|  267%|  400%| 100%
o . 0 0 1 0 2 3
uy Inseguro
A 0.0% | 00%|  333%| 00%|  667%| 100%

Después del anélisis de la variable cambio de habitos, se puedo ver que el 66.97%

de los individuos que no cambiaron de habitos a causa de la inseguridad, se encontraban en

las categorias de IV: bajo, muy bajo y medio. Por otro lado, alrededor del 50% de los

individuos que afirmaron haber realizado algun tipo de cambio en sus habitos, se encontraban
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en las categorias de 1V: muy alto y alto. Estos resultados, otra vez, se ajusta a lo esperado en
la teoria de incivilidad. Esta teoria afirma, que a medida que las personas perciben conductas
antisociales, tienden a realizar cambios de habitos, pues creen que este tipo de actividades
puede estar afectando la seguridad en su entorno[8]. Dentro de los cambios de habitos que
mayormente se reportaron se encuentran: han dejado de salir de noche, han dejado de llevar
mucho dinero en efectivo, han dejado de ir a alguno de los lugares que frecuentaba para
estudiar, ha dejado de llevar objetos de valor, ha dejado de llegar muy tarde a la residencia
u hospedaje.

En esta seccion se pudo ver que las variables percepcion de seguridad y cambio de
habitos, tienen distinta distribucion con respecto a las categorias del IV. Se pudo notar que a
medida que el IV aumenta, la frecuencia de los individuos con respecto al sentimiento de

inseguridad, aumenta.
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5. CONCLUSION

5.1 Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar y cuantificar la percepcién de los estudiantes del
RUM, acerca de las conductas y caracteristicas de incivilidad, asi como la percepcion del
trabajo que realizan las autoridades policiales, en las &reas de vivienda u hospedaje, ubicadas
en el Municipio de Mayaguez.

En este estudio se aplicé a los estudiantes del RUM, un instrumento adaptado de la
iniciativa para la encuesta de victimizacion de Latinoamérica y el Caribe (VICLAC). Se
obtuvo informacién acerca de la percepcion de los indicadores de incivilidad y del trabajo
que realizan las autoridades policiales, logrando obtener informacion de la percepcion de 13
indicadores de incivilidad y 6 indicadores del trabajo que realizan las autoridades policiales.
También se logro obtener informacion de la percepcién de seguridad que tienen sobre sus
areas de vivienda y los cambios o medidas que han tomado para protegerse ante la
inseguridad.

Los datos obtenidos de la percepcion de los indicadores de incivilidad y del trabajo
que realizan las autoridades policiales, se analizaron por medio del analisis de componentes
principales categéricos. Este analisis mostré la presencia de cuatro componentes principales
capaces de explicar el 65% de la variabilidad total de los datos. Los componentes
identificados obtuvieron las siguientes rotulaciones y variabilidad explicada: Percepcion del
trabajo que realizan las autoridades policiales (22.8%), Percepcion de desorden social
(18.1%), Percepcion de descuido en la infraestructura del espacio fisico (12.8%), Percepcion

de violencia (11.7%).
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Por medio del re-escalamiento de la combinacién del puntaje que obtuvo cada
individuo en los cuatro componentes y la variabilidad que explicaban, se determind el indice
de vulnerabilidad (1V). Utilizando la categorizacion quintil, se crearon cinco grupos para el
IV, con los siguientes rangos: Muy bajo [0-0.29), Bajo [0.29-0.41), Medio [0.41-0.50), Alto
[0.50-0.63), Muy alto [0.63-1]. La categoria muy bajo representa la vulnerabilidad minima
de percibir conductas antisociales y de percibir mal desempefio en el trabajo que realizan las
autoridades policiales, mientras que la categoria muy alto representa la vulnerabilidad
maxima de percibir estas mismas conductas.

Se encontrd que los IV promedio para las cinco regiones geogréaficas estudiadas
(Centro, Este, Norte, Sur y Rural) estaban entre 0.39 y 0.52, es decir las cinco regiones segun
el IV promedio fueron categorizadas entre niveles bajo y alto.

Se mostré que el indice de vulnerabilidad promedio en la region centro esta
categorizado como alto, con un valor promedio de 0.52. Los resultados muestran que
aproximadamente el 50% de los estudiantes que residen o se hospedan en esta region, tienen
IV categorizados como alto y muy alto. Esto, debido a que perciben con mayor frecuencia
conductas como: consumo de alcohol, consumo de drogas, musica en alto volumen, ruidos
innecesarios, poca iluminacion en las calles, edificios abandonados y basura en las calles.
Asimismo, los estudiantes de esta regidon en su mayoria perciben que las autoridades
policiales no realizan su labor de forma adecuada.

Las regiones este, norte y sur, presentan un indice de vulnerabilidad promedio
categorizado como medio, con un valor aproximado de 0.41. Alrededor del 70% de los
estudiantes que residen o se hospedan en estas regiones, tienen IV categorizados como: muy
bajo, bajo y medio. En la region este, se perciben con mayor frecuencia solo tres de las trece

caracteristicas de incivilidad: adolescentes merodeando en las calles, musica en alto volumen
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y poca iluminacién en las calles. En las regiones norte y sur se perciben con mayor frecuencia
caracteristicas como: poca iluminacion en las calles, terrenos abandonados, edificios
abandonados y basura en la calle. Los estudiantes de las regiones norte y este, sostuvieron
que la labor que realizan las autoridades policiales no es la mejor. Sin embargo, en la regién
Sur la mayoria de los estudiantes opinaron favorablemente sobre la labor de intervencion de
la policia estatal.

La region rural obtuvo un indice de vulnerabilidad promedio categorizado como bajo,
con un valor de 0.39. Los resultados arrojaron que aproximadamente un 53% de estos
estudiantes tienen 1V categorizados como: Muy bajo y bajo. En el caso de esta region, las
caracteristicas que se perciben con mayor frecuencia son: poca iluminacién en las calles,
terrenos abandonados y edificios abandonados. Al igual que en las regiones anteriores, los
individuos de la region rural no tienen la mejor percepcion de la labor que realizan las
autoridades policiales.

El andlisis del 1V, de acuerdo a la percepcion de seguridad de los estudiantes en sus
areas de vivienda u hospedaje, mostro que los estudiantes que reflejaron sentirse seguros y
relativamente seguros tenian un IV promedio categorizado como bajo y medio
respectivamente, mientras que los estudiantes que decian sentirse inseguros y muy inseguros,
tuvieron IV promedio categorizado como, alto y muy alto respectivamente.

Resultado similar obtuvo el grupo de estudiantes que reportaron haber hecho algin
tipo de cambio de héabito a causa de la inseguridad. Alrededor del 67% de los estudiantes
pertenecientes a este grupo, obtuvieron IV categorizados como alto y muy alto. Por otro lado,
aproximadamente el 50% de las personas que reportaron sentirse seguras en sus areas de
vivienda y que no han hecho ningin cambio de habito tienen puntajes de 1V categorizados

como muy bajo y bajo.
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La calidad de vida de las personas muchas veces se ve afectada por la percepcion que
ellas tienen acerca de la seguridad en su entorno, es por esto que el IV puede ser una
herramienta de importancia, para que las autoridades gubernamentales tomen decisiones para
afrontar y mejorar la calidad de vida de las personas que dicen no sentirse seguras en sus
areas de vivienda. Ademas, el 1V, aporta informacion acerca de las percepciones que tienen
las personas sobre las conductas o caracteristicas de incivilidad y la percepcidn del trabajo
que realizan las autoridades.

Con base en los analisis realizados, se concluye que las autoridades pertinentes,
debiesen tomar como medida prioritaria la mejora de la percepcion de la labor que realizan
las autoridades policiales, pues este componente arroja la mayor variabilidad explicada de
los datos, por lo tanto, este constructo da mayor peso al Indice de vulnerabilidad desarrollado.

Este resultado deja ver que los estudiantes encuestados podrian encontrarse ante una
percepcidn de insatisfaccion con el estado, que es el encargado de brindar la seguridad a la
comunidad por medio de las autoridades policiales. A diferencia de lo que reporta la teoria
de incivilidad a través del estudio de “Broken Windows”, donde se le da mayor peso a los
indicadores de incivilidad fisicos y sociales, en el estudio se encontré que los estudiantes
encuestados dieron mayor importancia al indicador de percepcién del trabajo de las
autoridades. Esto podria ser reflejo de una realidad cultural de la poblacién analizada, en la
cual percibe al estado como un ente “benefactor” y con injerencia directa en resolver los
problemas de los ciudadanos. Podria pensarse que se esta transitando de la teoria de “Broken

Windows” a la teoria de “Broken State”.
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5.2 Sugerencias y Trabajos Futuros

Se sugiere que para mejorar la percepcion de la incidencia de las conductas de
incivilidad y del trabajo que realizan las autoridades policiales, el trabajo de intervencion en
las areas de vivienda de los estudiantes de RUM debiese comenzar por la region centro de
Mayaguez, la cual se encuentran en la situacién mas critica, en cuanto a la vulnerabilidad de
los estudiantes de percibir inseguridad en su zona de residencia u hospedaje. Las regiones
este, norte y sur también podrian intervenirse para hacer mejoras en la percepcion de
seguridad de los estudiantes, ya que en estas zonas se conto un IV promedio, categorizado
como medio. En la regidn este se podria realizar intervenciones sobre todo en caracteristicas
como: Adolescentes merodeando sin supervision, poca iluminacion en las calles, musica en
alto volumen y basura en las calles. En la zona norte: poca iluminacién en las calles y basura
en las calles. En la zona sur: musica en alto volumen, poca iluminacion en las calles, y
edificios abandonados. A pesar que la region rural obtuvo un IV bajo, debiese prestarse

especial atencion a la poca iluminacion en las calles y a los edificios abandonados.

Ademas de las sugerencias, durante este trabajo surgieron algunas ideas de trabajos que
pueden ser realizados en un futuro. También hubo algunos resultados que nos parecieron
interesantes para ser analizados por expertos. Algunos de los trabajos futuros podrian ser:

e Tomar en cuenta los datos que pueden obtenerse de las visitas presenciales (“on site™),

para contrastar la percepcion con la realidad.

e Hacer un estudio comparativo entre areas de viviendas cercanas y lejanas del RUM.

¢ Incluir otro tipo de indicadores en el estudio, de acuerdo a la teoria de percepcion de

seguridad y miedo al crimen, para lograr ver como estos indicadores afectan la
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percepcién de seguridad. Los indicadores que se pueden tomar en cuenta son:
victimizacidn, redes sociales y medios de comunicacion.

Realizar seguimiento a la sugerencia del Instituto de Estadistica de Puerto Rico, de
realizar una encuesta de victimizacion en toda la isla y analizar sus resultados, para
comprobar los indicadores que afectan la percepcion de seguridad de los habitantes

de Puerto Rico.
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ANEXOS

A. Graficas de las Estadisticas Descriptivas: Algunos

métodos graficos.
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B. Estadisticos y graficos del Analisis de Componentes

principales categoricos
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Varianza contabilizada para

Variable Solucién con 4 componentes | Solucién con 3 componentes
ACPCAT ACP ACPCAT ACP
Rifias 537 537 234 550
Vandalismo 624 624 481 621
Alcohol 704 704 663 702
Drogas 691 691 .690 .690
Adolescentes 488 488 474 487
Pandillas 614 614 402 613
Musica en alto volumen 671 670 513 667
Ruidos innecesarios 648 648 575 .646
Grafitis 478 478 AT72 474
Poca iluminacion en las calles 550 550 AT7 550
Terrenos abandonados 721 721 721 722
Edificios abandonados 757 757 744 757
Basura en la calle 519 520 481 .526
Percepcion del trabajo de prevencion 730 730 723 727
que realiza la policia municipal
Percepcion del trabajo de prevencion 743 744 739 71
que realiza la policia estatal
Percepcion del trabajo de
intervencion .790 .790 .786 .789
que realiza la policia municipal
Percepcion del trabajo de
intervencion 773 773 773 773
que realiza la policia estatal
Calificacion de la labor de la 705 705 699 701
policia municipal
Calificacion de la labor de la 674 674 658 668
policia estatal

Tabla B.1 Comparacion del ACP Y ACPCAT sobre la Varianza contabilizada para las soluciones con 3 y 4 componentes
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C. Instrumento para toma de datos
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ENCUESTA PARA CONOCER LA INCIDENCIA DE LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES (INCIVILIDADES) EN MAYAGUEZ — PUE...

ENCUESTA PARA CONOCER LA INCIDENCIA DE LAS
CONDUCTAS ANTISOCIALES (INCIVILIDADES) EN
MAYAGUEZ - PUERTO RICO

CONSENTIMIENTO PARA USO DE ESTA ENCUESTA

Mi nombre es Diana Vargas Mejia, estudiante de la Maestria en Estadistica de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Mayagiiez. Me encuentro haciendo una investigacion de tesis sobre la
influencia de las conductas antisociales en el municipio de Mayagiez.

Como parte de esta investigacion pretendo tomar informacion demograficay acerca de su
percepcion en la incidencia de conductas antisociales presentadas en el Municipio, por lo cual lo
invito a participar en esta investigacion diligenciando esta encuesta.

La informacién proporcionada por usted, sera utilizada como parte de la investigacion titulada:
“Analisis de Componentes Principales sobre los factores de incivilidad percibidos por los
estudiantes del RUM en sus areas de vivienda dentro del Municipio de Mayagiiez", por lo que dichos
analisis seran divulgados en este mismo trabajo. Dentro de los propésitos y beneficios de esta
investigacion se encuentra analizar como la incidencia de conductas antisociales en el municipio
afectan la calidad de vida de los estudiantes.

Su participacion en esta encuesta es voluntaria y podria retirarse en el momento gque lo desee.
Ademas, la informacion se manejara con estricta confidencialidad. Tanto los archivos fisicos, como
digitales seran Gnicamente manejados por la investigadora principal y el director de la tesis. La
recoleccion de esta informacion no representa ningun tipo de riesgo.

Para participar en la investigacion tiene que ser mayor de 18 afios y residir u hospedarse en el
Municipio de Mayaguez.

Esta encuesta tomara aproximadamente 10 minutos para realizarse por completo.

Agradezco mucho el iempo que se toma en contestar esta encuesta y de querer contribuir con los
hallazgos de este estudio. De surgir alguna pregunta con respecto a la investigacion puede
comunicarse al correo electronico: diana.vargas{@upredu.

*Obligatorio

Clausula de consentimiento informado

1. He leido la informacion contenida en esta declaracion de consentimiento. Al aceptar este
consentimiento voluntariamente, autorizo mi participacion en este estudio y la utilizacién
de los datos en futuras publicaciones *

Marca solo un évalo.

Acepto

No acepto Deja de rellenar este formulario.

Verificacion de la zona residencial
2.1. ;Reside o se hospeda en el municipio de Mayagiiez? *
Marca solo un dvalo.
Si

No Deja de reflenar este formulario.

Seccion A: Datos de Identificacion de la vivienda y
sociodeograficos

hitps:fidocs.google comiforms/di1 RBFYER-B-woelWBzGILARMWohbY7_eXNLmWHKELCrpB4/edit
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18112018 ENCUESTA PARA CONOCER LA INCIDENCIA DE LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES (INCIVILIDADES) EN MAYAGUEZ — PUE...

3. 1. ;En que barrio de Mayagiiez reside o se encuentra ubicado su hospedaje? *
Marca solo un évalo.

) Algarrobos

| Betayes

Guanajibo

) Juan Alonso

) Leguisamo

) Limén

) Malezas

Mayagiez Arriba

) Mayagiez Pueblo

) Miradero

| Montoso

) Naranjales

Quebrada Grande
Quemado

Rio Carias Abajo

) Rio Cafias Amriba
") Rio Hondo

Rosario
") Sabalos

Sabanetas

4. 2. ;En que sector reside o se encuentra
ubicado su hospedaje?

5. 3. ¢En promedio, cual es el ingreso anual de su nacleo familiar? ~
Marca solo un dvalo.

) Menos de $10,000°°

(") Entre $10,000°° y $14,999°°
() Entre $15,000°° y $25,000°°
() Entre $25,000°° y $35,000°°
() Entre $35,000°° y $45,000°°
() Entre $45,000°° y $75,000°°

") Entre $75,000°° y $100,000°°
) Entre $100,000°° y $200,000°°
) Mas de $200,000°

Seccion B: Datos Sociodemograficos del hogar
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6. 4. ;j Cuantas personas viven normalmente en su residencia u hospedaje? *
Marca solo un évalo.

1
2
3
' )4
5
6

0 mas

7. 5. ;jLas personas que viven en su vivienda u hospedaje hacen parte de su niicleo
Familiar? *
Marca solo un dvalo.
() si
" \| No

8. 6. Si su respuesta a la pregunta 5 fue "Si", identifique el género del Jefe del niicleo
familiar

Marca solo un dvalo.
() Femenino

() Masculino

Seccion C: Datos Sociodemograficos del encuestado

9. 7. ;iCual es su género? *
Marca solo un dévalo.

() Femenino

") Masculino

10. 8. ;Cual es su edad? "
Marca solo un évalo.

() Entre 15y 19 afios

() Entre 20y 24 afios
( _. Entre 25 y 34 afios

'."___".' Entre 35 y 44 afios

C -:] 45 0 mas

11. 9. ;i Cual es su estado civil?
Marca solo un évalo.

) Soltero (a)
() Casado (a)
() Divorciado (a)
() Separado (a)
(_ ) Unién Libre

() Viudo (a)
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12. 10. ;Cual es el nivel educativo que cursa en la actualidad? *
Marca solo un évalo.

() Grado Asociado
.;: _:;. Bachillerato

() Maestria

'_ ) Doctorado

13. 11. { Que afio de estudio cursa en la UPRM? *
Marca solo un évalo.

(") Primer afio

( _:;. Segundo afio

() Tercerafio

(") Cuarto afio en adelante

14. 12. ;Cual es el maximo nivel educativo al que aspira? *
Marca solo un dvalo.

() Ninguno

) Preescolar

Primaria

_'Z Secundaria
() Grado Asociado

| Bachillerato

Maestria

Doctorado

15. 13. ¢Los ingresos que usted recibe provienen mayormente de? *
Mareca solo un dvalo.

() Beca

) Ayudantia Graduada

) Trabajo a medio tiempo dentro del recinto

Trabajo a tiempo completo dentro del recinto

Trabajo a medio tiempo fuera del recinto

Trabajo a tiempo completo fuera del recinto

| Recursos Familiares

() Oftros

Seccion D: Percepcion de Conductas Antisociales
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16. 14. ;Qué tan frecuente es que cerca a su residencia u hospedaje ocurran las siguientes
conductas? ”

Marca solo un évalo por fila.

Muy Algo Poco Nada
Frecuente Frecuente Frecuente Frecuente

Rifias entre vecinos C ) C C ) C )
Actos de Vandalismo o ) i i )
desorden contra casas y ’_ i./\_ji' _\ _\
establecimientos
Consumo de Alcohol en las Yy Y Y —
Ca”eS L. v L. A M A A A
Consumo de Droga en las I Y N —
calles — P S J
Adolescentes merodeando sin ~ Y I —
supervision D — S— —
Grupos de Pandillas obandas () C ) @) (@)
Musica en alto volumen D) C) ) )

Ruidos excesivos e
innecesanos

L
~
S
\
S

17. 15. ;Qué tan frecuente se presentan las siguientes condiciones cerca de su Residencia u
hospedaje? *
Marca solo un évalo por fila.

Muy Algo Poco MNada
Frecuente Frecuente Frecuente Frecuente
- ra = F "

Rayado de paredes o grafitis (

Calles con poca iluminaciénn C C )
Terrenos abandonados C ) (@) C )
Edificios o casas — Y )
abandonadas A S (N _
Basura en la calle o residuos N Y o I

A r AN vy A _/' A J

mal manejados

Seccion E: Percepcion de Seguridad

18. 16. En general, ; Como se siente usted en su barrio? *
Marca solo un dvalo.

s Y
() Seguro

) Relativamente Seguro

( "";. Inseguro

) Muy Inseguro

19. 17. Si en la pregunta 16 tuvo como respuesta "Inseguro” o "Muy Inseguro” diga: ;Por cual
o cudles de los siguientes aspectos no se siente seguro o relativamente seguro en su
barrio?

Selecciona todos los que correspondan.

Hay poca presencia policiaca

He sido Victima de Agresiones

Por las noticias en los medios de comunicacion

Familiares o amigos han sido victimas de agresiones

Comentarios de la gente

Debo transitar por sitios peligrosos

OOooOon
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20. 18. ;Como se siente usted en lo siguientes lugares? *
Marca solo un évalo por fila.

Su residencia u hospedaje C D ) C D C)
Lugares de estudio dentro de ' Yo Y Y
UPRM — ~— R— R—
Caminando en la noche dentro Yy ‘oY Y o
del recinto — — — ~—
Caminando en la noche fueradel  —— Y
recinto — P —
Establecimientos comerciales C ) C ) C C )
Lugares o establecimientos § o i i
e i ™ i A s ™y s \
pulblicos, como pargues, ) ) ) L )

estadios, etc.

21.19. ;Usted posee vehiculo propio? *
Marca solo un évalo.

Ty

DR
() No

22 20. Si su respuesta a la pregunta 19 fue Si ; Como se siente usted al usar su vehiculo con
respecto a la criminalidad?

Marca solo un évalo.

) Seguro

) Relativamente seguro

() Inseguro

() Muy Inseguro

23. 21.Si usted no posee vehiculo propio o utiliza otro medio de transporte , ;Qué tan seguro
es el método de transporte que utiliza para llegar hasta la universidad?

Marca solo un évalo.

) Seguro

—

__‘j Relativamente seguro

.
) Inseguro

.
¢ :. Muy Inseguro

24 22. En comparacion con el afio pasado, ;Como se siente usted en la actualidad en su
barrio? *
Marca solo un dvalo.

() Mas seguro
() Menos seguro
/

() Igual

25. 23. ;En el lugar que reside en Mayagliez se ha instalado o introducido algtn tipo de
medida para prevenir o protegerse de la delincuencia? *

Marca solo un évalo.

() si
) No
| S
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26. 24. Si su respuesta a la pregunta 23 fue si, ;Cual o cuales de las siguientes medidas ha
instalado o introducido para prevenir o protegerse de la delincuencia?

Selecciona todos los que correspondan.
D Alarma contra robo

[ ] Camara de vigilancia

D Ha comprado un arma de fuego

[ ] Tiene un plan de vigilancia entre vecinos

27. 25. ;Ha tenido que hacer algun cambio en sus habitos o rutinas debido a los indicios de
delincuencia? *

Marca solo un dvalo.
() si
' | No

28. 26. Si su respuesta a la pregunta 25 fue Si, ;Cual o Cuales de los siguientes habitos o
rutinas ha tenido que cambiar?

Selecciona todos los que correspondan.

He dejado de salir de noche

He dejado de visitar parientes o amigos

He dejado de usar transporte publico

He dejado de llevar mucho dinero en efectivo

He dejado de ir a a alguno de los lugares que frecuentaba para estudiar
He dejado de llevar objetos de valor

He dejado de llegar muy tarde a mi residencia u hospedaje

HinnnE

29. 27. ; Qué tan efectivo considera el trabajo de prevencion realizado por las siguientes
instituciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Efectivo Algo Efectivo Poco Efectivo Nada Efectivo
Policia Municipal C ) ) '

Policia Estatal C ) C ) o

30. 28. ; Qué tan efectivo considera el trabajo de intervencion ante los delitos y
procesamiento de los delincuentes, realizado por las siguientes instituciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Efectivo Algo Efectivo Poco Efectivo Nada Efectivo
Policia Municipal C ) C ) (@) C )

Policia Estatal ()

3

-

. 29. Teniendo en cuenta lo que se espera que hagan las distintas autoridades con respecto
a las intervenciones ante los delitos ; Usted considera que esa labor es confiable,
transparente, justificada? *

Marca solo un évalo por fila.

Siempre Casi Siempre Usualmente Ocasionalmente Nunca

Policia Municipal () )

Policia Estatal ) )
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26. 24. Si su respuesta a la pregunta 23 fue si, ;Cual o cuales de las siguientes medidas ha
instalado o introducido para prevenir o protegerse de la delincuencia?

Selecciona todos los que correspondan.
D Alarma contra robo

[ ] Camara de vigilancia

D Ha comprado un arma de fuego

[ ] Tiene un plan de vigilancia entre vecinos

27. 25. ;Ha tenido que hacer algun cambio en sus habitos o rutinas debido a los indicios de
delincuencia? *

Marca solo un dvalo.
() si
' | No

28. 26. Si su respuesta a la pregunta 25 fue Si, ;Cual o Cuales de los siguientes habitos o
rutinas ha tenido que cambiar?

Selecciona todos los que correspondan.

He dejado de salir de noche

He dejado de visitar parientes o amigos

He dejado de usar transporte publico

He dejado de llevar mucho dinero en efectivo

He dejado de ir a a alguno de los lugares que frecuentaba para estudiar
He dejado de llevar objetos de valor

He dejado de llegar muy tarde a mi residencia u hospedaje

HinnnE

29. 27. ; Qué tan efectivo considera el trabajo de prevencion realizado por las siguientes
instituciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Efectivo Algo Efectivo Poco Efectivo Nada Efectivo
Policia Municipal C ) ) '

Policia Estatal C ) C ) o

30. 28. ; Qué tan efectivo considera el trabajo de intervencion ante los delitos y
procesamiento de los delincuentes, realizado por las siguientes instituciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy Efectivo Algo Efectivo Poco Efectivo Nada Efectivo
Policia Municipal C ) C ) (@) C )

Policia Estatal ()

3

-

. 29. Teniendo en cuenta lo que se espera que hagan las distintas autoridades con respecto
a las intervenciones ante los delitos ; Usted considera que esa labor es confiable,
transparente, justificada? *

Marca solo un évalo por fila.

Siempre Casi Siempre Usualmente Ocasionalmente Nunca

Policia Municipal () )

Policia Estatal ) )
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Institutional Review Board
University of Puerto Rico Mayagiiez Campus
Dean of Academic Affairs
Call Box 9000
Mayagiiez, PR 00681-9000

May 24,2018
Greetings Diana Vargas,

As a member of the Institutional Review Board of the University of Puerto Rico - Mayagiiez Campus, I
have considered the Review Application for your project titled "Analisis de Componentes Principales
sobre los factores de incivilidad percibidos por los estudiante” (Protocol num. 20180522001). After an
evaluation of your protocol, I have determined that your research qualifies for an Expedited approval.

Remember that any modifications or amendments to the approved protocol or its methodology must be
reviewed and approved by the IRB before they are implemented. The IRB must be informed immediately
if an adverse event or unexpected problem arises related to the risk to human subjects. The IRB must
likewise be notified immediately if any breach of confidentiality occurs.

We appreciate your commitment to uphold the highest standards of human research protections and
remain.

Sincerely,

Institutional Review Board (IRB)
University of Puerto Rico,

Mayagiiez Campus

Office: Celis 108

Tel.: (787) 832-4040 Ext. 6277

Web Page: http://www uprm.edu/cpshi/

Figura C.1 Carta de Aprobacion del IRB
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