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Abstract

Agritourism is an emerging modality that links agriculture and tourism. Is “a form
of commercial enterprise that links agricultural production and/or processing with tourism for
the purposes of entertaining and/or educating the visitors and generating income for the farm,
ranch, or business owner” (National Agricultural Law Center, Arkansas). In this study, we
will analyze agritourism in Puerto Rico based on the SWOT matrix, which gives us a broader
view of the strengths, opportunities, weaknesses, and threats facing those farms who are
offering these activities in the country. Surveys were conducted to 20 agritourism service
providers throughout the island of Puerto Rico. The results identified several problems
related to the lack of infrastructure, government support, education, and organization. Among
the opportunities, it is identified that agritourism could function as a strategy to improve the
situation in agriculture and the additional income to farmers through the diversification of

operations.
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Resumen

El agroturismo es una modalidad emergente que fusiona la agricultura y el turismo.
Se define como “una forma de empresa comercial que vincula la produccion y el
procesamiento agricola con el turismo con el propdsito de entretener, educar a los visitantes y
generar ingresos” (National Agricultural Law Center, Arkansas). En este estudio se realizd
una matriz FODA la cudl nos dara un panorama mas amplio de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrentan las fincas que ofrecen estas actividades en el pais. Se
realizaron encuestas a un total de 20 proveedores de servicios de agroturismo en todo el pais.
Los resultados del estudio, revelaron varios problemas, estos incluyen la falta de
infraestructura, el apoyo del gobierno, educacién y organizacion. Entre las oportunidades se
identifica el agroturismo como una estrategia para mejorar la situacion en la agricultura
proporcionando ingresos adicionales a los agricultores mediante la diversificacion de

operaciones.
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Capitulo 1: Introduccion

El agroturismo es una aproximacion con la naturaleza, se considera una forma de
contemplar el entorno natural, compartir con otros los recursos y sus atractivos, conocer sobre las
costumbres y cultura de la localidad, aprender de sus practicas sustentables, y ayudar por ende a
la comercializacion de los productos resultantes de ésta practica (Ciol, 2008). Asi mana el
concepto de agroturismo, como una actividad que se incluye dentro de las modalidades de
turismo en espacios rurales, donde se vinculan una o varias fases relacionadas con la
agroindustria: produccion agropecuaria, gastronomia y artesania. Enlazar la agricultura con el
turismo es una idea que ha sido concebida por varias instituciones como parte de activar las

zonas rurales (Blanco M. and Riveros H., 2010).

Dentro de la modalidad o vertientes del agroturismo se ofrecen actividades como la
pesca, caminatas, picnic, talleres, cabalgatas, senderismo, suministros de comida y bebidas,
hospedaje, acampar, entre otros. Estas actividades pueden, en ocasiones, ser complementadas,
llevandose a cabo procesos artesanales tales como las queseras, extraccién de miel, achiote,
procesamiento de tabaco, café, y otros productos que contribuyen no so6lo a la agroindustria sino
al patrimonio de la sociedad (Figura 1). Mediante la diversificacion de ofrecimientos del
agroturismo, se busca adquirir mayor ingreso, oportunidades atractivas de trabajo en el campo, y

estabilidad al retener el capital humano en las areas rurales (Blanco M. and Riveros H., 2010).
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Figura 1. Actividades de Agroturismo
Fuente: Barrera 2006

El desarrollo del turismo ha generado nuevas ramificaciones en las cuales se encuentra el
agroturismo (WTO). Este concepto se desarrolla a finales de los 1800, cuando las personas salian
de las grandes ciudades para visitar a familiares por periodos cortos. De esta manera, estos se
podian despejar y escapar de la vida de la ciudad. En el afio 1920 con la invencion del automovil,
se hizo mas facil para las personas viajar a las zonas rurales, por lo cual se hizo mas frecuente las
visitas a estas areas (Hatch, n.d). Para el 1945 se finaliz6 la Segunda Guerra Mundial, evento que
dio lugar al primer interés significativo en la recreacion rural. Desde este momento, se empez0 a
cambiar el modelo econdémico y se empezaron a desarrollar nuevas modalidades en las fincas y
casas rurales para albergar asi a los viajeros. Para salir de la crisis economica se empez0 a
alquilar habitaciones a precios razonables como estrategia complementaria del desarrollo rural

(Blanco M. and Riveros H., 2003).



Francia fue el pais que tuvo mas nocion del agroturismo en cuanto a vision y desarrollo, y
por ende, sirvié de inspiracion a otros paises. Muy pronto se dieron cuenta de la demanda
potencial por las zonas rurales creando estimulos para los agricultores y los turistas. Con el paso
del tiempo se unieron esfuerzos de incentivos publicos, se crearon normativas, se desarrollaron
estrategias y se concibieron productos para nuevos turistas. Esta modalidad ha acaparado
diversos paises como por ejemplo, Estados Unidos de América. En los afios 1980 y 1990 se
iniciaron las giras a las fincas y empezo la tendencia de los “Bed & Breakfast”, los cuales son
hospederias que ofrecen estancia y desayuno. Por consiguiente, la demanda del sector
agroturistico siguié en aumento no solo en Estados Unidos de América, sino en diferentes
lugares del mundo (Blanco M. y Riveros H., 2003). A partir de la década de los ochenta se
produce un despertar de la conciencia ecolégica, (reconocer que el planeta tiene unos recursos
limitados y debemos preservarlos) y de una conciencia cultural, por lo cual se hace necesario un

desarrollo sostenible (Martin de la Rosa, 2003). De la Rosa (2003) indica que:

“Este turismo sostenible implica nuevas relaciones entre la actividad turistica y
el entorno natural y sociocultural de las comunidades receptoras. Precisa de un
cambio de actitud en los turistas, no se trata de tropas de hedonistas, ahora son
ciudadanos preocupados por el medio ambiente, interesados por las culturas
anfitrionas, y que demandan otras actividades.”

Segln Smith y Eadington (1994) el conocimiento, la identidad y la diversion constituyen
las bases centrales de lo que busca el turista. Surge de esta forma el turismo alternativo: “formas
de turismo que son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios, que permiten
disfrutar positivamente tanto a anfitriones como a invitados y hacen que merezca la pena

compartir experiencias”.



Estas nuevas modalidades de turismo crean nuevos conceptos que buscan satisfacer las
nuevas demandas. Por ello se reconoce que los turistas optan por otras formas de disfrutar de su
tiempo de ocio: entornos naturales conservados y autenticidad cultural (Martin de la Rosa, 2003).
Entre las nuevas modalidades del turismo alternativo se encuentra el agroturismo, el cual se ha
popularizado en paises como Estados Unidos y Europa (Veeck&Che, 2010), y donde Puerto

Rico no debiera ser la excepcion.

1.1 Justificacién

Dentro de las actividades econémicas que mas han experimentado crecimiento en los
altimos afios encontramos el turismo, el cual definimos como un fendémeno social, cultural y
econdmico que se relaciona con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su residencia habitual, por motivos personales o de negocios, asi lo declara la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT). Debido a los cambios en las necesidades del consumidor (turista),
encontramos que las opciones de lo que consideramos “turismo”, se ha diversificado,
respondiendo a los gustos y preferencias del consumidor (Intermark). El agroturismo es una de
las modalidades de turismo que ha tomado auge en Puerto Rico (CTPR, 2017). De acuerdo con
la definicion de la OMT, citada por Barrera (2006), el agroturismo es la “actividad que se realiza
en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos
con alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y
oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios y artesania” (Marvin Blanco M.

2010).



Entre otras definiciones de agroturismo encontramos una provista por la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico en su guia de agroturismo sostenible pagina nimero 31, donde se define

de la siguiente forma:

Agroturismo: “El desarrollo de actividades de indole educativa y cultural tales
como charlas, presentaciones visuales sobre la historia y la cultura local,
recorridos educativos o interactivos dirigidos a presentar las diferentes facetas
de la actividad agricola realizandose, tales como: cultivo, pecuario, pesca,
acuacultura, hidropoénicos, etc. La actividad agroturistica debe ser ofrecida por
un agricultor bonafide, productor agricola o individuo/entidad en colaboracion
con uno de los primeros mencionados interesado en desarrollar un proyecto
agroturistico. Por tanto, el recorrido educativo combina lugares agricolas,
rurales o urbanos, con las operaciones agricolas, todo dentro de una
experiencia”.

Puerto Rico actualmente cuenta con informacion limitada en relacion a la actividad
agroturistica. Esto debido a que este enfoque de turismo conocido como “agroturismo”, es
relativamente nuevo en el pais. Esta informacion se pudo corroborar mediante el Departamento
de Agricultura del pais y la Compafiia de Turismo de Puerto Rico por medio de entrevista via
telefonica. Al presente se puede aseverar que carecemos de datos de este tipo de actividad y se
desconoce las probabilidades que existen para desarrollarse como un nuevo motor econémico.
Mediante la presente investigacion se pretende identificar el potencial agroturistico en Puerto
Rico a través de un analisis de la matriz FODA o SWOT con sus siglas en inglés, para identificar
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, de las fincas que posean actividades
agroturisticas y conocer la actual oferta de sus servicios. Entendemos que este estudio pudiera

servir de guia para el avance del agroturismo en el pais.



Capitulo 2: Revision de literatura

2.1 Desarrollo de Agroturismo

El turismo ha experimentado una expansion a lo largo de las décadas, lo cual lo convierte
en una de las industrias que mayor crecimiento ha tenido en el mundo (Travel & Tourism
Economic Impact, 2018). Segun el informe mundial del 2018 de World Travel & Tourism
Council (WTTC) uno de cada once empleos es provenientes de las actividades provenientes por
el turismo. De esta forma, se fomenta el crecimiento econémico en el pais, reduciendo la pobreza
y aumentando los servicios y productos ofrecidos en el mercado. La organizacion Mundial del
Turismo ha pronosticado que para el 2030 el turismo en el Caribe debe recibir alrededor de 30

millones de turistas internacionales (UNWTO, 2017).

Miguel Vega, presidente de la Junta de Directores de la Asociacion de Hoteles y Turismo
de Puerto Rico comentd en una entrevista en el periodico “El Nuevo Dia” que si se mantiene la
ocupacién promedio entre 70% - 80% la industria pudiera generar un aproximado de $250
millones en ingresos adicionales (ElI Nuevo Dia 07,09,2016). EI aumento de turistas en Puerto
Rico ha sido significativo. Para el afio 2013 hubo un flujo de turistas de 7.9 millones de personas,
para el afio 2015 hubo un flujo de aproximadamente 9 millones de personas (EI Nuevo Dia
27/09/2016). El informe de turismo “Tourism Investment in Puerto Rico” hecho por el director
gjecutivo de turismo, Luis Daniel Mufiiz Martinez, revela que los turistas gastaron en Puerto
Rico un total de $3.19 billones en el afio fiscal 2011-2012, mientras que en el afio fiscal 2013-

2014 esa cifra ascendio a $3.33 billones.
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Figura 2. Gastos del Turista del afio 2011 al afio 2014
Fuente: Informe de turismo hecho por el director ejecutivo Luis Daniel Mufioz Martinez
“Tourism Investment in Puerto Rico”

El informe de la WTTC publica que el sector del turismo supone 7.3% del Producto

Interno Bruto (PIB) de Puerto Rico en el afio 2014, siendo esta una actividad que generd unos

70,000 empleos segun la Asociacion de Hoteles y Turismo de Puerto Rico.

Cuadro 1. Representacion del Turismo en el PIB de Puerto Rico

Puerto Rico 2014 2014 2015 uss$ 2025 Crecimiento®
us$ % Crecimiento? | Millones ! % del total
millones * del total
Contribucion | 2,427.6 2.4 15 3,179.1 25 2.6
Directa al
PIB
Contribucién | 7,418.2 7.3 2.0 9,719.4 7.7 2.5
Total al PIB

12014 Precios constantes & tipo de cambio 2 2015 crecimiento real ajustado a inflacion (%)  2015-2025 crecimiento

real anualizado ajustado por inflacion

Fuente: WTTC



Jane Eckert, fundadora y directora ejecutiva de Eckert AgriMarketing, una firma de
consultoria y marketing que ofrece una variedad de servicios tanto para la industria agricola
como para la turistica, explica por qué el sector de agroturismo ha tomado auge. Segun sus
estudios, “las personas quieren una nueva experiencia, una escapada del estrés de los atascos de
trafico y cubiculos de oficinas. Los padres quieren que sus hijos sepan como se cultiva y de
donde provienen los alimentos que ingieren. Las familias disfrutan de conducir por el pais y
pasar el dia juntos, especialmente en estos tiempos™ (Eckert, n.d). El agroturismo ofrece una
oportunidad unica de combinar aspectos del turismo y la agricultura, para asi brindar una serie de
beneficios educativos, econdmicos y sociales a los turistas, productores y comunidades. El
agroturismo puede ser una alternativa para generar actividades econOmicas ante la crisis

econdmica del pais, debido al auge que ha tenido en otros paises.

2.2 Agroturismo vs Turismo Rural

El agroturismo se ha estudiado de muchas maneras y contextos. Se puede argumentar, sin
embargo, que los estudios aun deben proporcionar una comprension clara y basica de las
caracteristicas que sustentan y definen el agroturismo (Phillip et al, 2010). Los términos turismo
rural y agroturismo tienden a confundirse y en algunos paises se consideran como sinonimos.
Aunque ambos conceptos estan relacionados de acuerdo a la manera en que se presentan, no son
considerados iguales. En el turismo rural, se privilegia el disfrute de la vida de campo vy el

contacto con sus pobladores, sin destacar especificamente las practicas agropecuarias.



Las actividades del turismo rural no necesariamente se llevan a cabo en un rancho, finca o
fabrica que procesa productos agricolas. También las actividades especificas del turismo rural no
generan ingresos suplementarios para la empresa agricola (Ciol 2008). Sebastidn y Peralta

(2017), indican que:

“Por su parte, el agroturismo tiene como eje de su oferta, las actividades propias
de las explotaciones rurales y la participacion en las practicas cotidianas. Como
ejemplo podemos citar la cosecha, ordefie, rodeo, trilla, elaboracion de productos,
asistencia en la alimentacion, cuidado de los animales, entre otras. Estos trabajos
de campo se combinan con caminatas, observacion de aves, cabalgatas, paseos en
bote, ciclismo, entre otras actividades recreativas. En este contexto, el agroturismo
ofrece “experiencias” en un ambiente rural con oportunidades de diferenciacion,
posibilitando situaciones de interaccion positivas con visitantes de las ciudades
para sembrar en ellos un espiritu de cuidado del entorno natural y el respeto por el
estilo de vida local. Contar lo que hago, como lo hago y cual es el vinculo con la
naturaleza anima a otros a investigar, a prestar atencion, a ser permeables a
sensaciones y experiencias nuevas. Este aumento de la receptividad, facilita la
incorporacion de nuevos conceptos y aprender mediante historias y experiencias.
Esta en los pobladores locales la habilidad de aprovechar estos momentos para
“ensenar a mirar”, “ensefiar a cuidar” y “trasmitir valores”.

En el articulo “Una tipologia para definir el agroturismo” se propone una tipologia o
modelo para proporcionar una mayor comprension de el agroturismo mediante la identificacion
de las caracteristicas claves que se utilizan actualmente para definir el agroturismo en la
literatura y organizarlos en un marco transparente y estructurado (Phillip et al 2010). Se
menciona que existen tres areas claves para categorizar el agroturismo: (1) si el producto se basa
0 no en una finca de trabajo, (2) la naturaleza del contacto entre el turista y la actividad agricola,

(3) el grado de autenticidad en la experiencia del turismo.



La Figura 3 ilustra la tipologia para definir el agroturismo a base de los tres

discriminadores discutidos.

TIPOLOGIA DEL AGROTURISMO

1) Finca

;Es la actividad
¢ ’
+ agroturistica no

turistica en una .
o s N 0 laborable, ej.
finca? alojamiento en una
ex-casa de campo

2)Finca de
+ 1 trabajo,
, PASIVA agroturismo de

contacto pasivo.

;Cual esla natura!eza del ej. alojamiento en
contacto de los turistas con casa de campo
la actividad agricola? .

3) Finca de

trabajo,
* , agroturismo de

contacto

INDIRECTA indirecto.

ej. Productos
agricolas servidos
en comidas para

turistas
:El turista 4) Finca de trabajo,
el ¢ \ , contacto directo,
ex[:be.rlmen a’una agroturismo organizado. ej.
actividad agricola NO demostraciones agricolas
auténtica?
‘ + 5) Finca de trabajo,
Si contacto directo,

agroturismo auténtico.
ej. participacién en tareas
agricolas

Figura 3. Tipologia del Agroturismo
Fuente: Adaptado de modelo Phillip et al 2010

La imagen presenta un marco integral que explica la amplia gama de productos y
actividades identificadas como agroturismo en la literatura, desde la apreciacion pasiva de los
paisajes producidos agricolamente (Finca no laboral), hasta “Tours” (Finca de trabajo, contacto
directo, Agroturismo escenificado), casa rural y desayuno (Finca de Trabajo contacto pasivo), y
estancias de trabajo (Finca de trabajo, contacto directo, agroturismo autentico) (Phillip et al

2010).
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2.3 Clasificacion del Agroturismo

Uno de los problemas mas inquietantes que enfrentan los investigadores del agroturismo
es que tipos de actividades y servicios proporcionados por una finca se consideran agroturisticos.
Chia-Chien Hsu (2005) menciona que:

Leeds y Barrett (2004) desarrollaron una clasificacion de tres niveles con el fin
de resolver el problema de complejidad en las actividades y los servicios
proporcionados por las empresas agroturisticas. EI primer nivel y la forma mas
simple de las empresas de agroturismo eran aquellas fincas que tendrian
interacciones limitadas con los clientes. Las actividades proporcionadas por las
empresas de Nivel | incluyeron puestos al borde de la carretera, visitas escolares
limitadas y/ u otros eventos ocasionales. El segundo nivel de empresas de
agroturismo contenia aquellas granjas que proporcionaban diversas actividades y
servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. Ejemplos de Nivel Il
consistian en paseos en carretas, laberintos de maiz, zooldgicos de mascotas,
bares de bocadillos, festivales y / o “pick-your-own”. En el Nivel 1l, los
empresarios agricolas tendrian interacciones directas con sus clientes.
Comparado con el Nivel Il, el tercer nivel de las empresas de agroturismo era
mas complejo y sofisticado. Incluyendo todos los servicios posibles y actividades
ofrecidas en el segundo nivel, las empresas de Nivel Il podrian comprender
areas de compras bien disefiadas, restaurantes, bafios permanentes,
estacionamientos pavimentados, visitas guiadas, programas educativos y / 0
alojamientos de hotel. De hecho, segun Leeds y Barrett (2004), muchas empresas
de agroturismo nunca alcanzarian este nivel.

Sc:f'i.';zlc‘zgz Restaurante de servicio completo,

habitaciones permanentes,

acomodaciones tipo hotel,
NIVEL III tours guiados.
Intermedio
Paseos en carretas,
laberintos,

areas de animales y
bares de bocadillos.

Simple

Puestos de carretera,
visitas escolares limitadas
Yy eventos ocasionales.

Figura 4. Clasificacion de Empresas Agroturisticas Leeds & Barrett
Fuente: Adaptado de modelo Hsu 2005
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La creacion y adopcién de actividades y servicios probablemente dependan de las
localidades de las empresas de agroturismo donde los empresarios agricolas puedan utilizar
eficaz y oportunamente los recursos existentes, como el paisaje, la tradicion, la ecologia natural o
la singularidad cultural local para atraer clientes, promocionar sus productos y satisfacer las
necesidades de los clientes (Hsu, 2002). Si la ubicacion de la finca es orientada a ganado de
leche, probablemente los duefios proveeran servicios, talleres, excursiones y actividades

relacionadas con animales en la granja.

2.4 Agroturismo en el mundo

Europa

Potocnik & Schmitz (2013) profesores de la Universidad Ljubljana y Liege en Eslovenia
hicieron un estudio basado en nueve paises europeos (Alemania, Bélgica, Francia, Eslovenia,
Italia, Polonia, Irlanda, Reino Unido y Croacia), donde se analizaron las caracteristicas comunes
del agroturismo en Europa y las tendencias generales de desarrollo en el sector agroturistico. Se
identificaron dos tendencias generales de desarrollo en el agroturismo. Dentro de las tendencias
generales se incluyeron las siguientes: pequefias empresas de agroturismo manejadas por
miembros de familias en fincas activas. Segundo, la empresa agroturistica penetrando en el
mercado turistico (local / regional / nacional / internacional), ofreciendo un producto en
respuesta a la demanda. Estas dos tendencias antes mencionadas en el agroturismo son bastante

diferentes, en términos de organizacion, escala, y expectativas.
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Agroturismo en Europa

Figura 5. Finca Val Di Boccio, Italia
Fuente: www.agriturismo.umbria.it

Figura6y 7. Finca Clos Masure en Normandia, Francia
Fuente: www.Farmstayplanet.com
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En cuanto a caracteristicas comunes en paises europeos, Poto¢nik & Schmitz sefialan siete
similitudes:

1) La contribucion del agroturismo al mercado turistico general es bastante modesta ya
sea desde la perspectiva del ingreso total, nimero de propiedades de turismo agricola o
el nUmero de pernoctaciones.

2) Dado que la legislacion relativa al turismo agricola es distintivamente diferente en
todos los paises, no existe un entendimiento comun y una definicion operativa del
turismo agricola a nivel de la Union Europea.

3) La motivacion para establecer el turismo agricola: el deseo de obtener ingresos
estables en la finca, el uso prudente de los valores de capital agricola existente y
potenciales, por mencionar los mas frecuentes; la busqueda de la socializacion pudiera
completar la imagen.

4) Dificultades para equilibrar la principal actividad de ingresos (la agricultura u otra
diversificacion no agricola) con el agroturismo. Por lo tanto, en algunas areas rurales

(como en Francia y Bélgica) se practican actividades turisticas que requieren menos
contacto personal con la familia de la finca (por ejemplo, apartamentos con cocina
Ilamados "casas rurales").

5) Cambios continuos en la demanda de turistas y la necesidad de seguir las nuevas
tendencias.

6) La utilizacion medios cibernéticos, en su mayoria portales web, facilitaron el turismo

agricola a un mercado mas amplio.
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Los agricultores son muy conscientes de los efectos positivos (mas visitantes, mayor
tasa de ocupacion, etc.), pero también de los efectos negativos (a altas tasas de
fluctuacion, los turistas no tienen ideas o informacion sobre la esencia de turismo rural,
etc.), por mencionar sélo algunos.

7) Autenticidad, singularidad, y contacto personal han estado expuestos repetidamente a
las principales ventajas de este tipo de turismo agricola en comparacion con otras
formas de turismo.

América

Las fincas de agroturismo al menos en Estados Unidos (EEUU), varian mucho en
tamafo. Las fincas de agroturismo en EEUU tienen diversidad en fuentes de ingresos. En
promedio, las fincas de agroturismo obtienen el 20 por ciento de sus ingresos agricolas brutos de
actividades de nicho, incluido el 7.1 por ciento del agroturismo. El ingreso promedio del
agroturismo es de $20,670, pero el 51 por ciento de estas fincas gana menos de $5,000, y sélo 1

de cada 7 gana més de $25,000 de actividades de agroturismo (Bagi, 2014).

Figura 8 y 9. Finca “Amazing Grace” en Florida, Estados Unidos
Fuente: Www.agcropmaze.com
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El agroturismo ha experimentado un crecimiento en Estado Unidos (Rotzier et al, 2016).
En la conferencia internacional de la Asociacién de Viajes e Investigacion del Turismo se
informo acerca del estado actual de la investigacion agroturistica en EEUU. Este trabajo se
realizd en el afio 2016 en Estados Unidos a cargo de Rozier Rich, Samantha; Standish, Kate;
Tomas, Stacy; Barbieri, Carla; y Ainely, Suzanne. Entre los datos obtenidos, los cuales fueron
provistos por encuestas por correo electrénico, se encontrd cuales eran las perspectivas del

proveedor y del visitante. Rotzier et al (2016) indica que:

Perspectiva del proveedor de agroturismo

1)  Lamediana del nimero de afios en el negocio fue de 10 afios.

2) Los tipos mas comunes de atracciones incluyen el comercio minorista en la finca,
“tours” y “pick-your-own”.

3) Lamayoria ofrece 1-2 atracciones.

4)  Primavera, verano y otofio fueron temporadas notables por la mayoria de las
operaciones; los meses pico son de mayo a noviembre, excepto para cortar sus propias
explotaciones de arboles de navidad y operaciones de bodegas de vino.

5)  Hubo un aumento en las visitas.

6) Lamayoria de las operaciones utilizan empleados a tiempo parcial.

7) La mayoria de las fincas informaron un ingreso de $15,000 o menos provenientes del
agroturismo.

8) Los tipos de promocién méas comunes utilizados por las fincas incluyen: la técnica
“boca a boca” (recomendacion visitante a otros visitantes), asociaciones estatales,

departamentos agricolas, folletos, letreros comerciales y sitios web.
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1)

2)

3)

4)

5)

Perspectiva del visitante

Se observé que las mujeres visitaban las fincas de agroturismo mas que los hombres.
Las edades de los visitantes variaron, pero, la edad promedio fue de 40 afios.

La mayoria de los visitantes fueron identificados turistas del mismo estado, condado
y/o vecino condados de las operaciones de agroturismo; la distancia recorrida vario de
22 a 129 millas.

La mayoria de los visitantes viajaban en pequefios grupos de 2-4 miembros, en su
mayoria compuestos por miembros de la familia y nifios.

La mayoria de los participantes report6 ingresos anuales de $ 75,000 0 mas.

Figura 10 y 11. Finca Jeter en Virginia, Estados Unidos
Fuente: www.jeterfarm.com
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2.5 Fuentes de Ingreso en el Agroturismo

En la iniciativa creada por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)
para el afio 2009 “Know your farmer, know your food”, el presidente Barack Obama expresé o
siguiente:

“Las personas que nunca han estado en una finca se interesan por la
procedencia de los alimentos. Los agricultores y ganaderos estan
aprovechando nuevos mercados Yy generan mas dinero vendiendo
localmente. En todo el pais, empresas innovadoras de alimentos locales se
estan iniciando. Cuando creamos oportunidades para agricultores y
ganaderos, nuestra nacion entera cosecha el beneficio.”

Esta misma tendencia la hemos visto en Puerto Rico con los mercados agricolas, urbanos,
drganicos y agroecoldgicos. También se observa en plazas agricolas en los centros comerciales,
festivales dedicados a distintas industrias agricolas y nuevas ofertas turisticas con giro agricola.
La gente se ha interesado mas en como se produce su comida. Quieren reunirse con agricultores

y procesadores y hablar con ellos sobre lo que entra en la produccién de alimentos (USDA,

2012).

Los agricultores y ganaderos a su vez, utilizan este interés para desarrollar el trafico en su
finca o rancho, asi como la conciencia y calidad de sus productos. La Estacion Experimental de
New Jersey realizé un estudio titulado: “Las contribuciones econdmicas del agroturismo en New
Jersey”, en el cual se presentd una encuesta para evaluar el alcance y la naturaleza de las

actividades de agroturismo que se ofrecen en las fincas del estado mecionado en el afio 2006.
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La encuesta revelo que el 21.5% de las fincas de Nueva Jersey ofrecieron alguna forma
de agroturismo durante el 2006. Segun la estadistica del estudio publicado por Schilling, Sullivan

y Marxen (2007), las ganancias econdmicas superaron los $57.5 millones de délares.

“Entre las aproximadamente 2,220 fincas que ofrecen agroturismo, la encuesta revel6 que
mas de un tercio (36%) derivaron todos sus ingresos agricolas de actividades recreativas,
educativas y de venta al por menor en la finca, 51% informaron que ganaron al menos la mitad
de sus ingresos agricolas totales de estas actividades. EI mayor porcentaje (70%) de los ingresos
del agroturismo se derivé de la venta en la finca de productos agricolas. Nueve de cada 10
agricultores que informaron ingresos de agroturismo tenian alguna forma de mercadeo directo en
su finca. Sin embargo, se descubrid que las fincas mas pequefias dependian mas del agroturismo
como principal fuente de ingresos. El cuarenta por ciento de las fincas de agroturismo con menos
de $250,000 en ingresos agricolas totales derivaron todos sus ingresos agricolas del agroturismo.
Por el contrario, solo el 8% de las fincas de agroturismo que ganan mas de $250,000 en ingresos
agricolas totales se basO exclusivamente en el agroturismo como una fuente de ingresos”
(Rutgers, 2011). A medida que las ofertas de agroturismo se amplian, aumentan las

oportunidades de atraer visitantes.

Roth y Ochteski de el Servicio Cooperativo de Extension en Cornell crearon una guia
titulada: “Coémo empezar en el agroturismo”, la cual ofrece herramientas basicas para aquellos
que deseen tener participacion en el sector agricola. En el estudio aparecen doce posibles fuentes

de ingresos para fincas que se estan convirtiendo en destinos de agroturismo.
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Estas incluyen: 1) Tarifa de entrada, 2) Tarifa de “tour”, 3) Venta de productos agricolas
frescos a clientes, 4) Venta de productos agricolas procesados, 5) Venta de artesanias/
“souvenirs”, 6) Tarifa de la actividad, 7) Tarifa de degustacion, 8) Alquiler de instalaciones,

9) Alojamiento en la granja, 10) Servicio de comida, 11) Alojamiento de la granja y 12) Servicio
de Comida. Aunque estas doce estrategias estan dirigidas al mercado estadounidense, pudieran

aplicarse al mercado agroturistico de Puerto Rico.

Otra manera de obtener ingresos es a través de subvenciones o préstamos, y fondos de
colaboracion abierta llamada “crowdsourcing”. Estos son mediante una plataforma en internet
que genera dinero para proyectos de cualquier indole. Algunos ejemplos de péaginas de
“Crowfunding” son Go Fund Me, Facebook, IndieGoGo y Kickstarter. El agroturismo tiene el
potencial de servir como un medio para dirigir de manera rentable los productos y servicios
agricolas del mercado, como un uso alternativo de las tierras agricolas, o para complementar los

ingresos agricolas. (Department of Agriculture Tennessee, 2006).

Un reporte dirigido por el Departamento de Agricultura del Estado de Tennessee (2006),
concluye que, por cada ddlar gastado en una atraccion de agroturismo, se generan $ 0.85
adicionales de actividad econdmica a traves de efectos multiplicadores. El informe proyectd
agregar mas de 412 empleos directamente como resultado de la actividad econémica y 145
empleos adicionales a través del efecto multiplicador en toda la economia (Department of

Agriculture Tennessee, 2006).
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Hatch del Centro Agricola de la Universidad de el Estado de Luisiana menciona que el
agroturismo puede proporcionar muchos beneficios al productor agricola. Entre ellos se
encuentra: el flujo de efectivo durante la temporada baja, la oportunidad de vender la experiencia
de su recinto agricola y provocar una emociéon en el consumidor, oportunidad de vender
productos cultivados y cosechados en su operacion agricola y ademas se obtiene una oportunidad

de compartir su pasion por la agricultura con otros (Hatch, n.d).

Naidu en su disertacion “Alcance del Agroturismo en la India” presenta diez razones por
las cuales el agroturismo tiene un gran alcance (Karri, 2016):

(1) Forma econOmica- el concepto de agroturismo se extiende a la poblacion en general
por sus bajos costos, ampliando el alcance del turismo debido a su rentabilidad.

(2) Curiosidad sobre la industria agricola y el estilo de vida- la poblacion urbana ha
tenido la curiosidad de aprender sobre las fuentes de alimentos, plantas, animales,
artesania, los idiomas, la cultura, la tradicion, los vestidos y el estilo de vida rural.

(3) Fuerte demanda de actividades recreativas orientadas a la familia sana- el
agroturismo ofrece oportunidades recreativas para toda la familia. La naturaleza, las
tradiciones del campo, la comida y las actividades agroturisticas brindan variedad de
entretenimiento sano para nifios y adultos.

(4) Conciencia de la salud de la poblacion urbana- el estilo de vida moderno ha hecho
que la vida sea estresante y la vida promedio ha disminuido. Los alimentos organicos
tienen una mayor demanda en las zonas urbanas y en los paises extranjeros. En total, la
poblacién urbana consciente de la salud esta buscando el turismo rural para satisfacer

sus necesidades.
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(5)

(6)

(")

(8)

9)

(10)

Deseo de paz y tranquilidad- cada individuo intenta trabajar mas, en diferentes
direcciones para ganar mas dinero y disfrutar de las comodidades modernas. Por lo
tanto, la paz siempre esta fuera de su sistema. La paz y la tranquilidad se encuentran en
el agroturismo, ya que se encuentra lejos de las zonas urbanas y cerca de la naturaleza.
Interés por el medio ambiente- los animales, las cosechas, las montafias y los cuerpos
de agua proporcionan una atmosfera totalmente diferente a la poblacion urbana en la
que pueden olvidar su ocupada vida urbana.
Desilusion con “resorts” y ciudades sobrepobladas- a pesar de que se realizan
esfuerzos para crear una atmdsfera de pueblo en las areas suburbanas a través de
centros turisticos, casas de campo, parece una réplica distante del original.
Nostalgia por sus raices en la finca- cualquier oportunidad de visitar pueblos y pasar
tiempo con la familia es el suefio de cualquier persona de area urbana.
Recreacion rural- el entorno agricola alrededor de los agricultores y todo el proceso de
produccidn podria crear curiosidad entre los urbanos.
Valor educativo del Agroturismo- el agroturismo podria crear conciencia sobre la vida

rural y el conocimiento sobre la ciencia agricola entre los escolares urbanos.

Existe un grupo en Puerto Rico que ha visto el alcance y potencial que tiene el

agroturismo en el pais. En una entrevista para un periddico de la Isla, la organizacion sin

fines de lucro “VisitRico”, la cual trabaja para fortalecer la economia agricola de Puerto

Rico, mencion6 que pondera crear proyectos agroturisticos en Puerto Rico los cuales podrian

devengar al pais sobre $4 millones de dolares al afio.
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Su presidenta Collazo detalla tres aportaciones significativas que traeria como
resultado sus expectativas con el turismo agricola: (a) diversificaria las fuentes de ingreso del
agricultor, (b) aportaria al desarrollo de su comunidad, (c) aportaria a la conservacion del
patrimonio cultural de una region (Agencia EFE, 2017). Cada vez son mas las iniciativas
generadas para promover nuevas experiencias y una oferta diferente al turista ya sea local o
extranjero, y lo vemos en los esfuerzos realizados por las diferentes certificaciones hechas
por la compariia de turismo y proyectos como “Visit Rico”. Aunque existen nuevas ideas
para desarrollar y diversificar la oferta de las actividades agroturisticas, aiun muchos

puertorriquefios desconocen de estas iniciativas.

2.6 La importancia del Mercadeo en el Agroturismo

Un estudio de gustos y preferencias de agroturismo en Tennessee realizado por el
Departamento de Agricultura de ese mismo estado en el afio 2006, muestra que la mayoria de los
visitantes encuentran que ciertos servicios son de particular importancia para su visita. Entre los
servicios 0 amenidades mas importantes para los participantes se encontraron la frescura de los
productos de la finca o del negocio, acceso a bafios, estacionamientos adecuados, aprender cémo

se cultivan o fabrican los productos y el acceso al transporte (Jensen, et al, 2006).

Puerto Rico solo cuenta con un estudio formal de gustos y preferencias en el sector de
agroturismo y su enfoque es en el sector cafetalero (Cafiesencia, 2016). El hecho que no se
tengan mas estudios pudiera representar una desventaja ya que el productor no esta sacando el

mayor rendimiento de su finca.

23



Es importante tener en consideracion qué actividades quieren realizar los turistas, y
cuéles son los servicios que necesita. De esa manera se pudiera obtener producto o servicio
adicional en la finca. Conviene reconocer que la internet juega un papel importante para la
promocion de las ofertas agroturisticas. Segin una encuesta realizada en diciembre de 2010 por
Pew Internet & American Life Project (Pew Research Center, 2010), el 77% de los adultos
estadounidenses estan utilizando Internet. Al examinar la forma en que los estadounidenses estan
utilizando Internet, Pew encontro:

* 87% utiliza paginas de busqueda para la informacion;

* 82% de busqueda de mapas o direcciones;

* 78% buscan informacion sobre un servicio o producto que estén pensando en
comprar;

* 70% participan en redes sociales;

* 66% comprar o hacer una reserva para viajar.

En el caso de Puerto Rico, las redes sociales se han utilizado para promover la oferta
agroturistica. Por ejemplo, fincas tales como: El Girasol en el pueblo de Guanica, Hacienda
Lealtad en Lares, Hacienda San Pedro en Jayuya y Hacienda Tres Angeles en Adjuntas han
utilizado las paginas de Facebook para promocionar su negocio Y atraer a los consumidores. “ES
importante que el agroturismo pueda competir con otras modalidades turisticas como el turismo
de aventura, ecoturismo, por lo que es necesario que su oferta sea evaluada, planificada y
gjecutada con una vision a largo plazo, sobre la base de politicas claras y ampliamente
divulgadas, una legislacion adecuada y un codigo de ética con reglamentos y directrices

operacionales” (Blanco M. and Riveros H.,2010).
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2.7 Certificado de Agroturismo en Puerto Rico

La Compafia de Turismo y el Departamento de Agricultura, cred en el 2014 un
certificado de agroturismo, promoviendo asi las fincas que cuentan con actividades relacionadas
al mismo. Durante el periodo 2014-2016 se certificaron diez fincas (Programa de Certificacion
Agroturismo), demostrando el interés que tienen los agroempresarios en este sector. Entre la
oferta agroturistica que se encuentra actualmente en la Isla encontramos: recorridos por la finca,
“coffee shops”, talleres y entrenamientos, hospederias, “agrotours”, ranchos, hidroponicos, entre
otros (MIPRV, 06/02/2012). Crear una vision correcta y obtener conocimiento sobre las
posibilidades que hay en este sector podria ayudar en la expansion de este mercado. La guia de
agroturismo sostenible hecha por la division de turismo sostenible de la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico, establece que el propdsito de crear un certificado de turismo es “promover el
desarrollo responsable a través del uso de estandares establecidos que promuevan la
conservacion de los recursos naturales y culturales, a la vez que se garantice la satisfaccion del
turista por la oferta agroturistica.” Entre los objetivos principales de esta certificacion se
encuentran:

o Establecer las bases solidas que definan la modalidad del agroturismo en Puerto
Rico bajo un marco de sostenibilidad ambiental y cultural.

o Facilitarle al proponente (productor agricola), individuo o entidad en colaboracion
con un productor agricola, el evaluar su proyecto bajo una serie de criterios
requeridos para poder lograr la certificacion de su proyecto bajo la modalidad del
agroturismo.

¢Quién puede radicar un proyecto agroturistico en Puerto Rico?

o Agricultor bonafide (persona natural o juridica que derive el 50% 0 maés de su
ingreso bruto de un negocio agricola como operador, duefio o arrendatario, segun
conste en su planilla de contribuciones sobre ingresos),

o Productor agricola o individuo/ entidad en colaboracion con un producto agricola
interesado en desarrollar un proyecto agroturistico.
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o El individuo/ entidad debe presentar a la Compafiia evidencia del acuerdo con el
productor agricola, estableciendo como este ultimo se beneficia del proyecto agro
turistico.

o Un proponente debe devengar al menos $1,000 al afio de la venta de productos
agricolas (Guia de Agroturismo Sostenible).

2.8 Matriz FODA en el Agroturismo

En este trabajo se utiliza la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) para realizar un diagnoéstico de situacion del sector agroturistico en Puerto Rico, en el
afio 2017-2018 y evaluar las oportunidades de desarrollo. Desde la década de 1960 la matriz
FODA se ha utilizado ampliamente como herramienta estratégica en empresas, productos,
organizaciones, e incluso personas para conocer la situacion real en que se encuentra un
problema y para fundamentar la toma de decisiones correspondientes. Se considera que esta
técnica fue originalmente propuesta por Albert Humphrey en los Estados Unidos durante una
investigacion del Instituto de Investigaciones de Stanford, que tenia como objetivo descubrir por
qué fallaba la planeacion corporativa. Existen referencias que identifican a Learned, Christensen,
Andrews y Guth como sus autores (Universidad Metropolitana Ecuador, 2014). Segun Daft y
Marcic (2010) la receta estratégica debe comenzar con una evaluacion de factores externos e

internos que afectan la situacion competitiva de una organizacion.

La situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y
amenazas. Es una herramienta utilizada para realizar un diagndstico situacional de una

organizacion.
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La matriz FODA surgié justamente en respuesta a la necesidad de sistematizar la
generacion de estrategias (Maguifia & Ugarriza, 2016). Esta matriz ubica en un eje a los factores
externos y en el otro eje a los factores internos lo que permite su combinacion de cuatro
estrategias strategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de fortalezas y amenazas
(FA), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), y estrategias de debilidades y amenazas

(DA) ver Cuadro 2.

A partir de utilizar la matriz FODA se pueden contestar las siguientes preguntas: ;como
se puede explotar cada fortaleza?, ;como se puede aprovechar cada oportunidad?, ;como se
puede detener cada debilidad? y ¢como se puede defender de cada amenaza? (Universidad

Metropolitana Ecuador, 2014).

Cuadro 2. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: Adaptado a Koontz Weihrich y Canice (2012)
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Capitulo 3: Metodologia del Estudio
3.1 Objetivos del Estudio

Objetivos Especificos

. Conocer e identificar fortalezas del agroturismo.

. Conocer e identificar debilidades del agroturismo.

. Conocer e identificar amenazas del agroturismo.

. Conocer e identificar oportunidades del agroturismo.

o Proveer una base de datos y resultados para estudios posteriores mas detallados,

comprensivos Yy representativos.
A través de esta investigacion se busca ofrecer a las empresas agroturisticas informacion

para que puedan mejorar su desempefio y ser mas competitivos.

3.2 Tipo de Estudio

Debido a la falta de datos e investigaciones previas sobre el tema del agroturismo en
Puerto Rico, esta investigacion es de caracter explotario. Este tipo de estudio sirve para
relacionarnos con fendmenos desconocidos e investigar nuevos problemas. (Baptista, Fernandez
y Hernandez, 2006). La investigacion exploratoria es la etapa inicial del proceso de investigacion
y la base para un buen estudio (Churchill 2003). Esta investigacién es normalmente flexible, no
es estructurada y es de indole cualitativa. Sirve como insumo para futuras investigaciones
(Malhotra, 2008). Se utiliza cuando el problema que debe resolverse es amplio o0 vago, en la cual
se podran incluir grupos de enfoque, investigaciones de publicaciones especializadas las cuales
analizen casos similares, datos publicitarios, entrevistas con especialistas, entre otros (Churchill,

2003).
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3.3 Poblacion

Segun Naresh Malhotra, un economista experto en marketing y autor de varios libros, una
poblacion se define como la suma de todos los elementos que comparten algan conjunto comun
de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos del problema de la

investigacion de mercado.

Poblacion Meta

La poblacion meta se define como al sector de la poblacion en el cual estaremos
enfocandonos. Los elementos incluidos en este estudio fueron duefios (hombres o mujeres) de
fincas agroturisticas en Puerto Rico. Las unidades de analisis para esta investigacion fueron
fincas puertorriquefias que tuvieran en su oferta actividades agroturisticas, segin la definicion de
agroturismo dada por la Comparfiia de Turismo bajo su guia de agroturismo sostenible. En la

pagina 31 de esta guia vemos la siguiente definicion:

Agroturismo: “El desarrollo de actividades de indole educativa y cultural tales
como charlas, presentaciones visuales sobre la historia y la cultura local,
recorridos educativos o interactivos dirigidos a presentar las diferentes facetas
de la actividad agricola realizandose, tales como: cultivo, pecuario, pesca,
acuacultura, hidropoénicos, etc. La actividad agroturistica debe ser ofrecida por
un agricultor bonafide, productor agricola o individuo/entidad en colaboracion
con uno de los primeros mencionados interesado en desarrollar un proyecto
agroturistico. Por tanto, el recorrido educativo combina lugares agricolas,
rurales o urbanos, con las operaciones agricolas, todo dentro de una
experiencia”.

Se seleccionarion fincas que tuvieran las siguientes caracteristicas:
1) La actividad agroturistica debe ser ofrecida por un agricultor bonafide, productor

agricola, o individuo/ entidad en colaboracion con uno de los primeros mencionados.
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2) La finca debe desarrollar actividades de indoles educativas o culturales relacionadas a la
explotacion agricola gque exista en la finca.

3) La finca debe ser en Puerto Rico y estar funcionando de manera activa.

Extension: Isla de Puerto Rico, tiempo: 2016-2018

Para este estudio se utilizd el censo de la poblacién. El Censo es un tipo de método que
implica el examen de toda la poblacion (es decir, la poblacion total) que tiene un conjunto
particular de caracteristicas, por ejemplo: atributos / rasgos especificos, experiencia,
conocimiento, habilidades, exposicion a un evento, entre otros (Laerd Dissertation). Al realizarse
el estudio no existia una base de datos o un censo total de fincas agroturisticas en Puerto Rico,
por lo cual se utilizd primeramente la lista de las diez fincas agroturisticas certificadas bajo la
Compariia de Turismo como base. Actualmente existen 11 fincas certificadas desde agosto de

2018, pero en la fecha que se hizo el estudio solo se contaba con 10 fincas certificadas.

Para incluir otros elementos dentro de la poblacion se busc6 mas informacion sobre
posibles fincas que cumplieran con las caracteristicas seleccionadas previamente. Se utilizé el
website de “Visit Rico”, una organizacion sin fines de lucro creada en el 2014 que incluye
iniciativas educativas, agroturismo ecoldgico (para promover salud) y conservacion del medio
ambiente. Esta pagina representa un total de al menos 12 fincas, pero no todas cumplian con el

concepto de agroturismo que sugeria la Compafiia de Turismo.
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Luego de eliminar los elementos duplicados en las fuentes de informacion se
obtuvieron tres fincas con las caracteristicas especificadas en el website “Visit Rico”. Ademas,
se contacté tambien a la supervisora interina de la Compafiia de Turismo con la cual
identificamos dos fincas adicionales. Se establecié contacto con las oficinas regionales de el
Departamento de Agricultura y del Servicio de Extension Agricola de la Universidad de Puerto
Rico-Mayagtez, las cuales ayudaron a identificar cinco fincas adicionales que cumplian con los
criterios establecidos para el estudio. A través de las redes sociales como Facebook se afiadieron
un total de cinco fincas a la lista. Por ultimo, los duefios de las fincas seleccionadas que conocian
otras fincas agroturisticas pudieron identificar 10 fincas adicionales. Luego de todos los
esfuerzos de incluir todos los elementos en la lista tuvimos un total de 35 fincas agroturisticas en

Puerto Rico.

Debido a que el estudio se sometio luego del Huracan Maria (20 de septiembre de 2017),
se encontr6 que algunas fincas cesaron de operar permanentemente (2 fincas) y otras que no
continuaron sus labores por tiempo indefinido y por ende no se pudieron entrevistar (2 fincas).
Siete fincas no tenian acceso a internet o teléfono debido a que estaban situadas en pueblos que
fueron afectados tras el paso del huracan como por ejemplo, Jayuya, Utuado y Lares. Estas siete
fincas no se pudieron visitar personalmente por falta de acceso. Por ultimo, hubo cuatro fincas
que, aunque estaban operando no quisieron contestar el cuestionario. En total las fincas que se

entrevistaron fueron 20.
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Cuadro 3. Recopilacion de Datos para lista de Fincas Agroturisticas

Fincas que no contestaron Fincas que contestaron | Total

7 no tenian acceso a internet o teléfono.
4 no desearon contestar

2 no cesaron operaciones

2 cerraron temporalmente

Total 15 Fincas 20 Fincas 15 + 20
=35 Fincas

En este trabajo se pretendio entrevistar a las 35 fincas que comprendian la poblacion. Al
culminar el proceso de entrevistas se obtuvo una participacion de 20 fincas agroturisticas (ver

Cuadro 3).

Método para recolectar datos

Se utilizé un cuestionario para recolectar datos primarios en cada una de las secciones
incluidas en el estudio. El cuestionario fue elaborado a base de los objetivos del estudio, como se

explicara en la seccion 3.4.1

3.4 Métodos Para Recolectar Datos

Para el proceso de recoleccion de datos se genero una lista de fincas que cumplieron con
tener instalaciones agroturisticas. Los datos se obtuvieron a través de la Compafiia de Turismo, el
Departamento de Agricultura, “VisitRico”, redes sociales y paginas oficiales de las fincas. La

informacidn se corrobord mediante llamadas telefénicas y correos electronicos.
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Luego de determinar la validez de estas fincas (si realmente se enfocan en ese tipo de
negocio basados en la definicion de agroturismo dada por la Compafiia Turismo), se disefié un
cuestionario el cual se presenta en el (Apéndice A), y evalua las fincas que cumplieron con la

definicion de agroturismo en este estudio.

3.4.1 Cuestionario

Segln el libro Investigacion de Mercados de Naresh Malhotra, un cuestionario es un
instrumento para recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas, orales o escritas,
que responden los encuestados. El cuestionario fue sometido y aprobado por el Comité de Seres
Humanos en la Investigacion (Apéndice B). Para verificar la fluidez del cuestionario se realiz6
una prueba piloto a fincas convencionales que no participarian del estudio. Esta prueba piloto se
hizo durante el mes de noviembre de 2017 y analizé el lenguaje y la redaccion. Los resultados de
las pruebas pilotos se utilizan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del
instrumento de medicién (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2006). Aunque se hizo una sola
prueba piloto, no se encontraron problemas en el cuestionario. Luego de la prueba piloto se le
afiadieron varias preguntas segun las sugerencias de los encuestados. El cuestionario consistid en
(37) preguntas, estructurado en (6) partes. La primera seccion del cuestionario “Productos y
Servicios de la Finca” incluy6 informacion sobre el afio donde comenzd la operacion, pueblo
donde operaba la finca, productos agricolas que cultivaron y actividades de agroturismo que
ofrecia la finca. La segunda seccion del cuestionario “Visitantes” buscaba incluir informacion

sobre el perfil de la clientela y numero de personas que visitaron las facilidades de la finca.
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La tercera seccion “Promocion y Administracion de Servicios en la Finca” pretendia
afiadir informacién acerca de los métodos que utilizaban para promocionar su negocio y si
contaban con un plan de mercadeo y de negocios en general. En la cuarta seccion “Perspectiva
del agricultor” se le pregunt6 al participante acerca de las amenazas, desventajas, oportunidades
y fortalezas que tenian el agroturismo basado en su experiencia como duefios de fincas
agroturisticas. También se pregunto sobre planes futuros en la finca. En la “Seccién Econémica”
se incluyeron preguntas acerca de la situacion econdmica de la finca como por ejemplo: ingreso
total, cantidad de terreno, incentivo salarial, entre otras. La ultima seccion del cuestionario
“Informacion del Operador de la Finca” buscaba responder: ¢cual era el perfil del duefio? (ver

apéndice A). Se estimo que el cuestionario tendria una duracién de diez minutos.

El cuestionario dio comienzo en diciembre 2017 y se culmin6 en marzo 2018. Debido a
el paso del huracan Maria se hizo una version del cuestionario en la plataforma “google drive”.
En caso de los duefios de finca que no tuvieran servicio de internet ni acceso a la finca (carretera
obstruida), se le envid el cuestionario a través del correo postal del pais. Las personas
participaron del estudio libre y voluntariamente. A los participantes se les garantizd que la
informacién ofrecida seria utilizada Unicamente para este estudio y para propoésitos de
investigacion. De sentirse incomodo con el cuestionario o alguna pregunta, la persona podria
desistir de completar el formulario. Finalizamos el estudio con un total de 20 encuestados. Los
datos fueron tabulados y graficados utilizando el programa “google sheets”. Los datos se

analizaron con tablas de frecuencia sencilla.
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3.5 Método Usado Para Analizar Datos

3.5.1 Matriz FODA

En el trabajo de investigacion se realizé una matriz FODA para analizar el agroturismo
en Puerto Rico. Una vez completado el cuestionario, se utilizd el modelo Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual es una herramienta que se enfoca en
analizar las caracteristicas internas y externas de la empresa. Esta metodologia permite dirigirnos
y proyectarnos hacia el futuro. Un negocio exitoso se basa en una serie de decisiones ldgicas, por
lo que la forma en que analiza las situaciones y toma de decisiones es esencial. La matriz FODA
es un proceso de planificacion que le permite a su empresa superar los desafios y determinar qué

nuevos clientes potenciales desea obtener.

El objetivo principal de la matriz FODA es ayudar a las organizaciones a desarrollar una
conciencia plena de todos los factores que intervienen en una decision. Este método fue creado
en la década de 1960 por Edmund P. Learned, C. Roland Christensen, Kenneth Andrews vy
William D. Book en su libro "Business Policy, Text and Cases" (R.D. Irwin, 1969) (Business

News Daily). En la matriz FODA describiremos lo siguiente:

(Fortalezas) — Factor interno de la empresa. Se puede definir como aspectos positivos que
tiene la empresa. Para el analisis de este factor utilizamos las siguientes preguntas del
cuestionario: 9, 13, 16, 23 y 37. Estas preguntas giran en las actividades de agroturismo que
ofrecen en la Isla, origen de participantes, métodos para promocion, seccion econdmica, y las

capacidades del operador (Apéndice A).
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(Debilidades)- También es un factor interno. Se puede definir como un aspecto negativo que
tiene la empresa. Para analizar las debilidades utilizamos las preguntas del cuestionario: 14, 15,
18, 35 y 36. La informacion obtenida se concentra en la experiencia y capacitacion del duefio y

sus perspectivas de desventajas en el agroturismo.

(Oportunidades)- Es un factor externo de la empresa. Se puede definir
como circunstancia para conseguir crecimiento y desarrollo. Se escogieron las preguntas 9, 20,
21 y 29 del cuestionario para desarrollar esta secion. Estas preguntas giran en las actividades de
agroturismo que ofrecen en la Isla, perspectivas de oportunidades en el agroturismo, perspectivas

en cuanto a cambios politicos 0 economicos beneficiosos y competencia en el agroturismo.

(Amenazas)- Es un factor externo de la empresa. Son aspectos que pueden afectar directa o
indirectamente la empresa y crear ciertos riesgos que pudieran tener consecuencias si no se actta
de forma prudente. El analisis de este factor se llevd a cabo utilizando las preguntas 6, 17 y 28.
El enfoque de las preguntas razones por las cuales no esta certificado, perspectivas del duefio en

cuanto a factores que amenazan el agroturismo y competencia.

Capitulo 4: Resultados y Discusion
Los resultados de la encuesta tienen como objetivo proporcionar una visién de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los proveedores de agroturismo en Puerto

Rico.
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4.1 Caracteristicas Demograficas

El Cuadro 4 presenta las caracteristicas demograficas de los duefios de las fincas

agroturisticas de Puerto Rico. Las caracteristicas demogréaficas incluyen “el perfil de la poblacion

en un contexto en particular, asociado a rasgos relativos a la educacion, salud, actividad

econdmica, entre otras y permite comprender y valorar el grado de desarrollo de un determinado

ambito geografico” (OUT- UCSG, 2015).

El 80% de los participantes de esta encuesta fueron hombres. ElI Censo Agricola del 2012

registré 12,006 hombres vs 1,093 mujeres que se dedican a la agricultura, por lo que entendemos

que el género masculino sigue siendo el sexo predominante. Casi la mitad de la poblacion

encuestada se encontraban entre las edades de 55 a 64 afios, siguiendole el grupo entre las edades

de 35 a 44 afios con un 25%. El 55% de las personas reportaron poseer una educacién post

graduada (maestria o doctorado), y solo el 5% tuvo una educacion de escuela superior. Un 65%

de los encuestados esta casado, y solo un 35% esté entre soltero, viudo o divorciado.

Cuadro 4. Caracteristicas Demogréaficas de los Participantes incluidos en el estudio

Caracteristicas Demograéficas Rangos Resultados (%)
Participantes Porciento
Género Femenino 4 20
Masculino 16 80
Total 20 100
Edad Menor de 25 afios 0 0
Entre 25 a 34 afios 1 5
35 a 44afios 5 25
45 a 54 afios 4 20
55 a 64 aflos 8 40
65 afios 0 mas 2 10
Total 20 100
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Educacion Ninguna 0 0
Escuela Elemental 0 0
Escuela Secundaria 0 0
Escuela Superior 1 5
Alguna educacion superior 1 5
Bachillerato 7 35
Maestria o PhD 11 55
Total 20 100

Estado Civil Soltero(a) 4 20
Casado(a) 13 65
Viudo(a) 1 5
Divorciado(a) 2 10
Total 20 100

Cuadro 5. Pueblos con Empresas de Agroturismo en Puerto Rico

Pueblo Total de empresas agricolas con actividades agroturisticas

Adjuntas
Utuado
Aguada
Lares
Guénica
Vega Baja
Caguas
Ponce
Cayey
Luquillo
San Sebastian
Hatillo
Yauco
Jayuya

14 pueblos

NFRPRPRRPRRPRRPRPRPREPREPNONNDNNDW

0 empresas agroturisticas

En el Cuadro 5, se presentan los pueblos donde hay presencia de actividades
agroturisticas, 14 pueblos en total. Segun la encuesta Adjuntas fue el pueblo con mayor numero
de fincas agroturisticas, seguido de Utuado, Aguada, Lares y Guéanica. La Figura 12 presenta los

productos principales por pueblo.
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Los pueblos que tienen gran variedad de productos agricolas son los del oeste, centro y
sur de la Isla. Estos pueblos (regiones oeste, central y sur) poseen una variedad de rios, bellos
escenarios, diversidad de flora y fauna, un clima favorable y actividades relacionadas a la
agricultura. Estas caracteristicas propician el desarrollo del agroturismo. Al comparar las zonas
geograficas con los resultados de este estudio los pueblos con fincas agroturisticas se encuentran

en dichas regiones.

MAPA REPRESENTATIVO DE LAS MAYORES CONCENTRACIONES AGRICOLAS EN LA ISLA
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Figura 12. Mapa Representativo de las Mayores Concentraciones Agricolas en la Isla
Fuente: Departamento de Agricultura

4.2 Certificacion de Agroturismo por la Compafia de Turismo

Los resultados reflejan que sélo el 36.8% de los participantes identificaron formar parte

de el programa de certificacion de agroturismo (Figura 13).
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Figura 13. Fincas Certificadas por la Compaiiia de Turismo

A pesar de que no todas las fincas estan certificadas se ha visto un aumento en el niUmero
de fincas certificadas por la Compafiia de Turismo en los Ultimos cuatro afios. En el afio 2014 se
certificd la primera finca agroturistica del pais (Hacienda Tres Angeles). Desde entonces se han
certificado un total de 10 fincas las cuales incluyen Hacienda Mufioz en San Lorenzo, Café
Nativo en Jayuya, Café Lucero en Ponce, Quesos Vaca Negra en Hatillo, Hacienda Don Carmelo
en Vega Baja, Hacienda San Pedro en Jayuya, Plenitud en Maricao, Café Lealtad en Lares,
Granja Avicola Pujols en San Sebastidn y Hacienda Tres Angeles en Adjuntas (Catalogo

Turismo Sostenible, 2017).

Para el afio 2018, se certificd la Hacienda La Mocha en Ponce, por lo cual actualmente se
tienen 11 fincas certificadas. El proposito del certificado de la Compafiia de Turismo es
“promover el desarrollo responsable de la modalidad del agroturismo en Puerto Rico, a través del
uso de estandares establecidos que fomenten la conservacion de los recursos naturales vy

culturales (Guia de Agroturismo Sostenible, pag. 4).

40



Cuadro 6. Ventajas de Certificarse por la Compaiiia de Turismo

Certificacion (%)

Mucho

Bastante

Regular/en algo

Poco En nada

1- Ayuda a la promocién y
reconocimiento de mi
negocio

2- Genera mayor confianza
de los clientes a mi
negocio

3- Ayuda a organizar
actividades dentro

de la finca

4- Crea una ventaja

en competir con

otros negocios

5- Incrementa el niumero
de clientes visitando

la finca

33 16.7

50 0

0 33.3

50 0

33.3 16.7

33.3

33.3

16.7

50

33.3

16.7 0

16.7 0

33.3 16.7

16.7 0

Dentro del estudio se pregunt6 la opinion de los encuestados sobre el posible efecto de

tener la certificacion del programa de Turismo. El 50% de los participantes entiende que la

certificacion genera mucha confianza de parte de los clientes. Un 33.3% indica que la

certificacion ayuda mucho a incrementar el nimero de visitas a la finca y a la promocion y

reconocimiento del negocio. Sin embargo, un 49.7% (33.3% +16.7),

menciona que la

certificaciéon ayuda poco o nada a organizar actividades dentro de la finca.

Gastos por certificacidn

Otros

Muchas regulaciones

Figura 14. Desventajas del Certificado de Turismo
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Para obtener la certificacion por parte de la Compafiia de Turismo el duefio de la finca
debe cumplir con documentos como patentes, polizas, titularidad de terreno y proveer una
estructura fisica con las licencias y permisos requeridos (Guia de Agroturismo Sostenible).
Ademas, para la obtencion del certificado se requiere una serie de criterios para promover la
conservacion de recursos naturales y culturales, por lo cual no todas las fincas cumplen con los
requisitos mencionados para obtener la certificacion. La obtencién de todos los documentos es
una tarea ardua y toma una cantidad significativa de tiempo para ir a las diferentes agencias del

gobierno y buscar los documentos mencionados.

El 16.7% entiende que los gastos por adquirir los requisitos de la certificacién son una
desventaja (Figura 14). Un 33.3% notifico “Otros” los factores de desventajas. Segun la opinion
de los participantes, luego de dialogar con ellos, muchos no tienen tiempo para perder y prefieren

no certificarse.

Cuadro 7. Razones de No Certificarse por la Compafiia de Turismo

Razones por lo cual no esta certificado Porciento (%)
1- Costo de Seguros 11.1

2- Menor volumen de clientes 11.1

3- Poco tiempo para tramitar papeles y permisos de turismo 22.2

4- Falta de conocimiento del programa de certificacién 22.2

5- No quiere que el gobierno intervenga en su negocio 5.6

6- Otros 27.8

Total 100
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Aquellas fincas con agroturismo se les preguntaron las razones por las cuales no habian
solicitado la certificacion. Un 22.2 % dice que no estd certificado por el poco tiempo que
disponen para el tramite de papeles, permisos de turismo y por la falta de conocimiento del
programa de certificacion (Cuadro 7). Otra razon por la cual varios no estan certificados fue el
costo de los seguros. Algunos de los empresarios mencionaron que preferian no certificarse
debido a que la certificacion pudiera incrementar el volumen de clientes que visita la finca. En

este caso, prefieren tener una clientela menor reteniendo asi la privacidad del duefio.

4.3 Productos, Servicios e Informacion de la Finca

2002 2008 2011 2014 2016
2007 2010 2012 2015 2017

Figura 15. Apertura de Actividades Agroturisticas al Publico General

Esta grafica nos muestra los afios en que los participantes prepararon sus fincas para
recibir visitas relacionadas a actividades agroturisticas. Entre afio 2014 y 2016, un total de 9
participantes (47.6%) inicié actividades agroturisticas. En el afio 2017 a pesar del Huracan
Maria, un participante dio inicio a actividades agroturisticas en la finca. En la gréafica solo vemos
la totalidad de 19 participantes ya que uno de los encuestados tenia planes de abrir al pablico

general en el afio 2019.
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Se les pregunto a los agricultores cuando habian iniciado el negocio agricola (sin incluir
agroturismo). La encuesta reveld que el 45% de las fincas comenzaron operaciones (sin incluir
agroturismo) dentro del periodo 2009 al 2014. Dentro de los encuestados hubo un grupo de 30%

que empezd operaciones (sin incluir agroturismo) dentro del periodo1976 hasta el 1994.

Un estudio de viabilidad turistica de la Ruta del Café hecho por Cafiescencia en la zona
montafiosa (Oeste/Central del pais) revela la disposicion de muchos agricultores, duefios de
terrenos y haciendas del oeste/ central del pais, a participar en la dindmica de agroturismo. Una

cantidad significativa estan preparando sus propiedades para recibir visitantes 0 ya los estan

recibiendo sea por actividad educativa o comercial (Cafiescencia, 2016).

Cuadro 8. Producto Principal de la Finca

Producto Principal

Resultados (%)

Participantes Porciento

Café 8 40
Cacao 2 10
Farinaceos 2 10
Girasoles 1 5
Hojas 1 5
Hortalizas 1 5
Huevos 1 5
Lechuga 1 5
Quesos 1 5
Uvas 1 5
Animales 1 5
Total 20 100
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El 40% de los encuestados indica que su producto principal es el café, Cuadro 8. Otros
productos importantes son el cacao y los farinaceos con el 10% respectivamente. El cultivo del
café se concentra en los pueblos de la parte occidental de la Cordillera Central, por lo cual
pueblos como Utuado, Las Marias, Adjuntas, Yauco y Utuado tienen altas posibilidades de
expandirse en el agroturismo (Figura 16). “El desarrollo del agroturismo como actividad
economica en la empresa de café a nivel mundial es impulsado por la crisis del precio sufrida en
los afios 90s. La Organizacion Mundial de Café identifica y fomenta el agroturismo como uno de
los modelos de desarrollo econdomico y sustentable en los paises productores” (Cafiesencia,
2016). El estudio también menciona que existe un interés de 79.5% en consumir café y de estos

un 90.3% estéa dispuesto a pagar por excursiones, alojamientos relacionados a esta industria.

Figura 16. Zona Cafetalera de Puerto Rico
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Figura 17. Actividades Recreativas dentro del Agroturismo

Las ofertas agroturisticas se pueden dividir por temporadas de acuerdo a la disponibilidad
del producto o de la demanda (Figura 17). En cuanto a actividades recreativas se les preguntd a
los participantes que actividades agroturisticas se hacian durante todo el afio. Un 60% de los
encuestados mencion6 que ofrecian caminatas. Un 45% ofrecen actividades como observacion
de aves y degustacion de productos. Actividades como piscinas y paseos a caballo al parecer no

se ofrecen tan seguidamente.
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Figura 18. Agroturismo Educativo

El 50% de los entrevistados indicé que entre las actividades educativas que se hacen en

las fincas durante todo el afio incluye talleres, giras escolares y charlas (Figura 18).
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Estas herramientas educativas dan a los visitantes la oportunidad de conocer sobre la agricultura,

practicas, y cultura del pais.
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Figura 19. Venta Directa de Productos de la Finca

El 45% de los participantes ofrecen durante todo el afio venta de productos en la finca y
un 35% ofrece el servicio de “coffee shops” en el cual también se incluye la venta de café y otros

productos mayormente recuerdos “souvenirs” (Figura 19).
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Figura 20. Alojamientos en el Agroturismo
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Segun los resultados, la mayoria de las fincas no ofrecen una gama de alternativas para
alojamientos. Relacionado al alojamiento se encontrd que cinco participantes tienen todo el afio
servicio de acampar en la finca, esto representa un porcentaje de (25%). Las siguientes opciones
son cabafas y “bed & breakfast”, en ambas, cuatro participantes ofrecen esta opcion todo el afio
la cual representa un 20% respectivamente. La opcion de “Tree House” es limitada, solo dos
participantes la ofrecen durante todo el afio, lo cual representa un 10%. En el estudio de
viabilidad turistica del café en Puerto Rico hecho por Cafiesencia se le pregunté al consumidor
cual seria su lugar de predileccion al pernoctar en la zona cafetalera. ElI 41.1% indicé tener
preferencia en alojarse en una “casa grande” tipo hotel en la cual pagarian de $65.00 a $95.00.
Los hospedajes tipo “bed & breakfast” son preferidos por un 36% de los turistas, los cuales
estaban dispuestos a pagar de $45.00 a $65.00, el 14.7% pagaria de $35.00 a $50.00 por dormir
en cabafias. Por otro lado, un 23.5% preferiria alojarse en haciendas historicas y pagar entre
$75.00 a $125.00. El 9.6% pagaria de entre $10.00 y $20.00 por alojarse en areas de acampar, y
el 3.7% pernoctaria en la residencia de los agricultores de proveerse esta alternativa (Cafiesencia,

2016). Esta area de alojamiento pudiera representar una oportunidad para el agroturismo en

Puerto Rico.
B Todo elafo WM Por temporadas Munca
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Cumpleafios! Recepciones

Figura 21. Bodas, Fiestas y Eventos Especiales dentro del Agroturismo
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Los resultados reflejan que las cenas organizadas obtienen el mayor porciento (30%)
dentro de las actividades “todo el afio”. Un total de cinco participantes, representando un 25%
mencion6 que ofrecia eventos de bodas, quinceafieros, cumpleafios y recepciones en su finca
durante todo el afio. La organizacion sin fines de lucro “VisitRico” pudiera ser una influencia en
el resultado de las cenas organizadas en esta seccion. “VisitRico” busca diferentes fincas para
organizar cenas llamadas “Farm to table” las cuales proveen una degustacion de menus creados

con productos “de la finca a la mesa”.

4.4 Visitantes

Cuadro 9. Visitas y Alojamientos por el periodo 2016 -2017 en Fincas Agroturisticas

Visitas 2016 Visitas 2017
29,170 personas 21,150 personas
Alojamientos 2016 Alojamientos 2017
2,175 personas 2,010 personas

Las visitas en el 2016 y los alojamientos fueron mas concurridos que en el afio 2017. En
comparacion con el afio 2016 hubo una disminucion de 8,020 visitantes y de 165 alojamientos,
(Cuadro 9). Este resultado pudiera tener relacion directa al paso de Irma y Maria y los efectos
que tuvieron estos huracanes en las siembras, infraestructura, etc. El Departamento de
Agricultura de Puerto Rico estimé que los dafios y pérdidas por los huracanes Irma y Maria
sumaron la cantidad de méas de $2,000 millones en el sector agricola del pais. Los costos se
dividen en 45 millones por el huracan Irma, $200 millones en pérdidas de cultivo e ingreso bruto
debido a Maria y $1,800 millones en infraestructura (ranchos, ordefio, caminos, maquinaria, etc)

(DAPR).
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Cuadro 10. Perfil de la Clientela Agroturistica en Puerto Rico

Perfil Porciento (%)
Familias con adolescentes o jovenes 80

Familias con nifios 12 afios 0 menos 70

Parejas sin hijos 75

Grupos de organizacion (lglesias, empresas) | 55

Personas mayores de 65+ 55

Total 100

Las familias con adolescentes o jovenes representan el 80% del perfil de la clientela
agroturistica en Puerto Rico. Le siguen parejas sin hijos con 75% y familias con nifios de 12 afios
0 menos con 70%. Los grupos con menor porcentaje fueron personas de 65 afios 0 mas y grupos
de organizaciones (lglesias, empresas, entre otras). El agroturismo esta dirigido a un tipo
particular de perfil turistico (principalmente familias jovenes con nifios, nifios como parte de un
grupo escolar, grupos de amigos, personas urbanas, tratando de encontrar raices rurales)
(Poto¢nik & Schmitz, 2013). Los resultados fueron de acuerdo con los planteamientos de

Poto¢nik y Schmitz.

Otros
Aslatico
Local {Puertorriguefios en
la isla)
Europeo

Puertorriquefios en USA

Estadounidense

Figura 22. Origen de los Visitantes en Fincas Agroturisticas
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El mayor porciento de los visitantes fueron locales viviendo en la Isla 38.6% (Figura 22).
Existe otro grupo de “locales” que, aungue son puertorriquefios, viven en los Estados Unidos, y
que estos conforman el 20.5% de visitantes en las fincas. Ambos grupos conforman el porciento
mas alto 59.1%, por lo que el origen de los visitantes es mayormente de puertorriquefios
(locales). Los estadounidenses representan un 22.7%, Yy europeos, asiaticos y otros grupos
representan una suma de 18.2%. Si unimos ambos grupos (22.7%+18.2%) tendremos un total de
40.9% de extranjeros. En el estudio de viabilidad turistica del café hecho por Cafiesencia se les
pregunto a los consumidores si les interesaba visitar fincas en Puerto Rico. El 79.5% indicé que
estaban interesados. De este 79.5%, el 61.6% eran locales o residentes del pais y el 38.4% eran
extranjeros. En el estudio de Cafiescencia, la mayor parte de los consumidores que indicaron que
estaban interesados en las fincas agroturisticas eran locales (puertorriquefios) y de un mismo
modo, un porciento semejante en este caso 38.4% fueron extranjeros. Los datos encontrados en
de Cafiesencia revelan datos similares a nuestro estudio a pesar de que el enfoque de Cafiesencia

sea a turistas y consumidores y el de nuestro estudio sea a productores.

4.5 Promocién y Administracion de Servicios en la Finca

=1
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Figura 23. Plan de Negocios Formal en Fincas Agroturisticas
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Figura 24. Plan de Mercadeo en Fincas Agroturisticas

Un 55% de los encuestados sefialé no contar con un plan de negocios formal, ni un plan
de mercadeo. Por esta razdn, menos de un 50% de las fincas agroturisticas tienen una estructura
formal de negocios o promocion del mismo. Un plan de negocios es un documento indispensable
que permite entender cuales son los futuros gastos e ingresos, si hay necesidad de
financiamiento, cual es el mercado potencial, competencia, productos y servicios ofrecidos entre
otros factores los cuales permiten tener una idea de la rentabilidad del negocio y sus posibles

proyecciones (Weinberger, 2009).

Es preocupante que los duefios de las fincas no cuenten con un plan formal debido a que
pudieran limitarse a fuentes de financiamiento y oportunidades de futuros negocios. También la
ausencia de un plan de negocios limita el desarrollo de estrategias debido a la falta de
informacién. Por otro lado, el plan de mercadeo es un elemento clave en la planificacion
empresarial: identifica las mejores oportunidades de negocio para la empresa y describe cémo
penetrar, captar y mantener posiciones en los mercados identificados. Dice quién hara qué,

cuando, donde y como para alcanzar los objetivos fijados (Westwood, 2016).
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Para el debido funcionamiento de cualquier empresa y la comercializacion eficaz y rentable de
cualquier producto o servicio incluso dentro de la propia empresa, es esencial tener un plan de

mercadeo (SENA, 2007).

Mglobal, compafiia de consultoria en marketing en el pais de Espafia, menciona que las
empresas deciden prescindir del plan de mercadeo por falta de tiempo, por el costo elevado o por
desconocimiento. Sin embargo, la compafiia menciona que este documento es esencial para
aquellas empresas que quieren hacer rentable la comercializacion de sus productos o servicios,
determina los recursos y medios que necesitan para alcanzar sus objetivos y es la Unica forma
que se tiene de ver si se estan alcanzando. El no tener un plan de mercadeo puede generar una
serie de problemas como por ejemplo, el uso de recursos de forma erronea, el cual puede llevar a
un aumento de los costos. También la empresa puede ajustarse a una realidad poco objetiva del
mercado, lo que sin duda pudiera conducir al fracaso, y por ultimo la gestion de la empresa
tendria como guia los impulsos y no los hechos (Mglobal, 2015). Por estas razones es importante

que las fincas agroturisticas desarrollen un plan de mercadeo.

Cuadro 11. Métodos de Promocion utilizados por el Negocio

Meétodo Porciento (%)
Boca a Boca (por referencia) 80
rdios de impresion (flyers, posters, banners) 60
Mi propia pagina de internet 80
Redes Sociales (ej. facebook, twitter, instagram) | 85
Comerciales de Television o Radio 30
Trip Advisor, Yelp, Mesdn gastrondmico 20
Otros 10
Total 100
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Dentro de los métodos de promocion utilizados en las fincas agroturisticas encontramos las
redes sociales con un (85%), la pagina oficial de la web con (80%) y el mercadeo “boca a boca”
con (80%) (Cuadro 11). El 2018 “Digital & Mobile Behavioral Study” presentado por la
Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo de Puerto Rico (SME) menciona que el 75% de
la poblacion de 12 afios 0 méas en la Isla cuenta con conexidn a internet, esto equivale a
2,280,218 personas. EI 95% de los usuarios que tienen internet tienen presencia en alguna red
social (SME, 2018). La utilizacion de los medios de internet y las redes sociales sera una

herramienta indispensable para aquellos que trabajen en el agroturismo.

4.6 Perspectiva del Agricultor

Cuadro 12. Caracteristicas de la Operacion

Operacion 1-Mejor que 2- Igual que los 3- Podria 4- No
los competidores ser mejorado | aplica
competidores | (%) (%) (%)
(%)

Carécter Unico del 85 5 5 0

producto / servicio

Precio de los productos/ | 50 22.2 11.1 16.7

Servicios

Servicio al cliente 89.5 0 10.5 0

Infraestructura de la finca | 47.1 5.9 47.1 0

Ubicacion de la fincacon | 47.4 42.1 5.3 5.3

respecto a servicios
locales (por ejemplo,
senderos para parques,
playas, museos)
Accesos (vias 33.3 27.8 38.9 0
pavimentadas, letreros que
facilitan la llegada,
transporte publico)

Mejor utilizacién de 26.3 31.6 36.8 5.3
promocion (redes sociales,
tv, comerciales, otros)
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Se les preguntd a los participantes de la encuesta en que caracteristicas de la operacion
entendian que eran mejores que los competidores. El 89.5% de los participantes menciond que
tienen un mejor servicio al cliente que la competencia, un caracter Unico en su servicio (85%),
y que ofrecen mejores precios de productos y servicios que los competidores (50%)
(Cuadrol?). Entre las caracteristicas de la operacion que podrian ser mejorados en comparacion
a sus competidores, los encuestados mencionaron la infraestructura de la finca (47.1%), el

acceso a las vias (38.9%), y la mejor utilizacion de las redes (36.8%) (Cuadro 11).

Cuadro 13. Factores que Amenazan el Agroturismo

Factores (Amenazas en el Afecta (Amenazan) No afecta
Agroturismo) (%) (%)
Sequia 30
Inundaciones 30
Enfermedades animales o 40

plagas de cultivo

Costos elevados de insumos | 30

Gobierno 50

Costos de Seguro 40

El sector agroturistico es 40

poco atractivo para las

personas

La poblacién es poco 100

educada y desconoce sobre el
agroturismo

La ubicacion de la finca es 25
remota y hay poco flujo de
personas.

Regulaciones laborales 10

Regulaciones de zonificacion | 10
y uso de la tierra

Acceso a tierras 10
Pocos subsidios 10
Actos delictivos (robos) 20
Huracanes 75
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Algunos de los factores que los participantes indicaron como amenazas en el agroturismo
son: los huracanes (75%), gobierno (50%), pocos subsidios (40%), costos de seguro (40%), y
enfermedades o plagas en cultivos (40%). El factor mas amenazante fue los huracanes, esto pudo
ser un sesgo debido a que la mayoria de los cuestionarios se enviaron luego del Huracan Maria
en el afio 2017. El paso de este huracan impactd todos los sectores del turismo incluyendo el
agroturismo, dejando dafios tanto en cosechas, ganado, infraestructura y maquinaria. EI 80% del
valor agricola fue diezmado, y los dafios ascendieron a un total de $200 millones. “Debido al
cambio climatico, se prevé que los huracanes en el Atlantico se volveran mas fuertes y
persistentes. Ello tendra grandes impactos en territorios y paises islefios, especialmente a sus
sistemas agricolas y seguridad alimentaria” (Niles & Rodriguez, 2018). Uno de los mayores retos
que tiene la isla en la agricultura luego del huracan sera identificar nuevas oportunidades y

utilizar la innovacion como parte del proceso de recuperacién (Cuadro 13).

Cuadro 14. Desventajas o Dificultades del Agroturismo

Factores (Desventajas/ Dificultades del Agroturismo) | Afecta
(%)
Competencia 5.6
Falta de apoyo técnico- agricola 22.2
Falta de apoyo de contabilidad 5.6
Falta de personal capacitado (empleados) 27.8
Obtencion de licencias 33.3
Falta de infraestructura 55.6
Pocos Proveedores/ distribuidores 11.1
Falta de experiencia del operador 11.1
La finca ofrece pocas actividades agroturisticas 11.1
No se ofrecen entrenamientos de capacitacion 11.1
Poca organizacion 111
Falta de promocidn (redes sociales, boca a boca, tv) 11.1
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Los resultados con mayor porcentaje muestran que las dificultades dentro del agroturismo
son: la falta de infraestructura (55.6%), obtencion de licencias (33.3%) y la falta de personal
capacitado (empleados) (27.8%). Uno de los principales inconvenientes para que las actividades
de agroturismo se desarrollen es la falta de infraestructura turistica, capacitacion y planes de

desarrollo para la region (Yanez & Doumet, 2014) (Cuadro 14).

Cuadro 15. Oportunidades del Agroturismo

Factores (Oportunidades del Agroturismo) Aplica (%)
Apoyo del gobierno en promover el agroturismo 52.6
Subsidios 42.1
Clientes interesados en la agricultura 68.4
Certificaciones de agroturismo 57.9
Alianzas con el sector publico y privado 47.4
Impacto positivo a la economia de Puerto Rico 63.2

El clima de la region es favorable para este negocio 78.9

Pocos operadores en el agroturismo 36.8

Otras 5.3

Los participantes indican que entre los factores de oportunidades para el agroturismo
encontramos el clima con (78.9%), clientes interesados en la agricultura con (68.4%) vy el
impacto positivo a la economia (63.2%). El pais disfruta de un clima agradable los 365 dias del
afio lo cual lo hace ideal para hacer actividades al aire libre. Los turistas buscan experiencias
Unicas y diferentes por lo cual hay un gran interés en la agricultura y lo que ésta ofrece. El
turismo no solo beneficia los agricultores, también los mercados, los distribuidores, restaurantes
y otras actividades comerciales. Por ultimo, existe una oportunidad global. Se espera que la
poblacién crezca casi a 10 billones en el afio 2050, segun un estudio hecho por el Instituto

Francés de estudios demograficos (INED).
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Ademas, el informe realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo y el “Think
Tank Atlantic Council” menciona que la clase media en latinoamerica alcanzara en 2030 los 345
millones de personas, frente a los 288 millones actuales (Marczak et al 2016). En otras partes
del mundo como en China, este fendmeno no es diferente. Segun el informe de “Economist
Intelligence Unit”, se espera que el consumo de bienes como servicios crezca un 5.5 por ciento
en promedio cada afio. Ambos fendmenos, representan una gran oportunidad para suplir las

demandas requeridas tanto de produccion como de servicios (Cuadro 15).

Cuadro 16. Cambios Politicos y/o Econdmicos beneficiosos para el Agroturismo

1- No 2- Algo 3-Beneficio
CAMBIOS Politicos/ Econdmicos hay beneficioso | significativo
Beneficiosos beneficio

(%) (%) (%)
Mejoras en la infraestructura de transporte | 26.7 20 53.3
Regulaciones medioambientales menos 45.5 45.5 9.1
estrictas
Mas formacién / informacidn sobre la 33.3 22.2 44.4
gestion de agroturismo
Maés formacion / informacion sobre la 33.3 27.8 38.9

identificacion de nuevas oportunidades en
el agroturismo

Mas operadores de agroturismo para 26.7 26.7 46.7
generar actividades adicionales para los
visitantes de la comunidad

Mayor esfuerzo del gobierno estatal y 36.8 21.1 42.1
local para fomentar el agroturismo

Preguntamos a los operadores que cambios tendrian un beneficio significativo en el
agroturismo. Los encuestados contestaron que, dentro de los cambios, resultaria beneficioso
tener infraestructura de transporte (53.5%), mas operadores (46.7%) y mas informacion sobre la

gestion de agroturismo (44.4%) (Cuadro 16).
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Figura 25. Planes en los Préximos Afos

Los encuestados mencionan que entre los planes para los proximos afios estan expandir la

operacion, afiadir nuevas operaciones e invertir mas en promocion.

Seccién 4.7 Seccion Econdmica de la Finca

Figura 26. Cuerdas en Uso Agroturistico

Los resultados de la encuesta indican que un total de seis fincas tiene mas de 20 cuerdas
de terreno en uso agroturistico, lo cual representa un 30% en la totalidad de las fincas
encuestadas (20 fincas). Cuatro fincas tienen un total de tres cuerdas o menos, lo cual representa

un 20%.



Tres fincas tienen un total de 20 cuerdas en uso agroturistico, lo cual representa un 15%

(Figura 26). Unos 6 encuestados no supieron la cantidad de cuerdas en uso por lo que puede

haber un sesgo.
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Figura 27. Porcentaje del Ingreso Agricola por Actividades Agroturisticas en el 2016

Un 27.8% de los participantes indica que solo el 1-24% del ingreso agricola proviene de
actividades agroturisticas. Sin embargo, un 16.7% mencioné que el 100% de sus ingresos

proviene de actividades agroturisticas (Figura 27).
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Figura 28. Ingreso Total de la Finca en el 2016

El 44.4% de los participantes indicaron que el ingreso total de la finca en el dltimo afio
(2016) se encontraba entre $10,000 a $99,000 esto incluye actividades agricolas y no agricolas
de la finca. Mientras que un 27.8% indico que el ingreso total fue de $1,000 a $9,999. Hubo un

5.6% que obtuvo entre $1-$499, $500,000 0 mas, y $0 representado por el color azul claro en el

“pie chart” (Figura 28).

Cuadro 17. Situacion Economica de la Finca

5-Muy 4-Rentable | 3-Algo 2- Lafinca 1- Lafinca Total
Rentable Rentable tiene un punto | operaen
de equilibrio pérdidas
(ej. no hay (costos son
ganancias ni mayores que
pérdidas) ingresos)
Total 2 8 3 1 20
de participantes
Fincas
6
Porciento (%) | 10 40 15 5 100
30

La situacion economica de la finca segun los encuestados es muy rentable con el (30%) y
algo rentable con (40%), por lo que concluimos que el (70%) de los participantes tiene una

situacién econdémica rentable en sus fincas. Sin embargo, hay un 15 % que reportd no tener

ganancias ni pérdidas y un 5% opera en pérdidas (Cuadro 17).
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Cuadro 18. Incentivos Otorgados

Incentivo Porciento
Subsidio Salarial 36.4
Incentivo del Departamento de Agricultura 72.7
Otros (mencione) 27.3

Mas del 70% de los participantes recibe algin tipo de incentivo del Departamento de
Agricultura, estos pudieran incluir abono, bono agricola, facilidades, arboles, brechas y caminos,

incentivos por produccion y equipo, entre otros. Un 36.4% de los participantes reciben el

subsidio salarial.

Frecuentemente

5.6%

Munca

K%

Ocasionalmente
44.4%

Figura 29. Recibe asistencia de Extension Agricola

El 50% de los encuestados revela no tener asistencia de Extension Agricola. Segun los
partcipantes a pesar del tamafio tan reducido de la Isla, el trabajo de Extension Agricola se
dificulta muchas veces por la falta de comunicacion. Una gran parte de los agricultores no se

entera de las asesorias ofrecidas por Extension Agricola (Figura 29).

62



Parques Tematicos
5.3%

Paradores

10.5%

Restaurantes
15.8%

Otros
h2.6%

Hoteles
15.8%

Figura 30. Competencia en el Agroturismo

Un 52.6% de los participantes indican que la competencia es “Otros”. En este rengl6n no
se mencionan quienes son los “Otros” por lo que pudiera haber un sesgo. Un 31.6% menciona
que los restaurantes y los hoteles pudieran ser competencia para el agroturismo. El 10.5%

identifica que los paradores son una posible competencia para el agroturismo (Figura 30).

Seccion 4.8 Informacién del Operador

Mo
45%

51

55%

Figura 31. Retiro de Profesion antes de Iniciar Negocio Agricola
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El estudio indica que el 55% de los participantes se retiraron de una profesion o un trabajo
anterior antes de iniciar el negocio agricola. Entre las profesiones antes de iniciar un negocio
agricola se encontraron abogados, comerciantes, gerentes, ingenieros mecanicos,
administradores, trabajadores sociales, planificadores y mecanicos de marina. EI 45% no se
retird de su profesion antes empezar el negocio agricola. Dentro de este 45% varios operadores

contintian trabajando en oficios no agricolas y las combinan con la agricultura (Figura 31).
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Figura 32. Experiencia Previa en Agroturismo

El 89.5% de los encuestados menciond que no tenian experiencia previa en el negocio del

agroturismo, esto lo podemos entender debido a que un numero significativo de los duefios

pertenecia a una profesion no relacionada a la agricultura.
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Figura 33. Capacitacion en los Ultimos Tres Afios

El estudio reveld que el 63.2% no participd en capacitaciones en los ultimos 3 afios. El
36.8% que recibio capacitacion la adquirid por medio de entidades o empresas tales como
Comercio y Exportacion de Puerto Rico, Departamento de Desarrollo Econémico, Compaiiia de
Turismo, Departamento de Agricultura, Cafiesencia, Sistema UPR, Florida Organic Growers y

Slow Food first coast (Figura 33).

No
5%

Figura 34. Operadores Bilingies
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Casi la totalidad de los participantes (95%) son bilingiies. EIl inglés para el profesional
del turismo constituye una herramienta béasica. El hablar otro idioma que no sea el de la lengua

maternal, crea mas oportunidades para expandir el negocio a otros tipos de mercado (Figura 34).

Capitulo 5: Analisis FODA

El analisis FODA permite presentar resumida y esquematicamente las fortalezas y
debilidades, las oportunidades y las amenazas que enfrenta la empresa. Es un método habitual de
diagnostico de la situacion el cual es realizado en los procesos de planificacion estratégica. A
continuacion se exponen los factores externos los cuales favorecen la creacion de nuevas
estrategias para alcanzar los objetivos de la empresa. Esta informacion fue elaborada a base de
los resultados obtenidos en la encuesta, los cuales indican la percepcion de los operadores de

fincas agroturisticas en Puerto Rico.

5.1 Oportunidades

e Clima favorable

e Clientes interesados en la agricultura

e Poca competencia contra el sector del agroturismo

e Impacto positivo a la economia mayormente en la region del centro de la isla
e El turismo agroturistico es un mercado en apertura y expansion

e Apoyo de la academia en la formacion empresarial

e Ampliacién de oferta de alojamiento

o Establecimiento de sinergias con otras empresas

o Fomenta el empleo y beneficia a los pobladores que se dedican a la agricultura
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5.2 Amenazas

A continuacion, se exponen los factores externos que afectan la permanencia de la

organizacion:

e Huracanes

e Gobierno (regulaciones, falta de eficiencia en los procesos, cada cuatro afios se hace una
nueva eleccion en el gobierno y el cambio puede afectar los planes para el sector agricola
de Puerto Rico, entre otros)

e Pocos incentivos

e Enfermedades o plagas en los cultivos

e Costo de seguros

« Crisis economica prolongada

« Posibles problemas ambientales como sequias o lluvias excesivas que originan problemas
que incomuniquen las vias de acceso o que se pierda parte de la produccion de la finca

« Deficiencias en la coordinacion y colaboracion pablico-privada

« Competencia contra otros paises

5.3 Fortalezas

A continuacidn, se exponen los factores internos que se pueden manejar o controlar y

permiten tener una ventaja competitiva frente a otras empresas.

e Operadores son bilinglies (espafiol e inglés)

e Amplio periodo de servicios

e Uso de las redes sociales para promocion

e Riqueza, diversidad y complementariedad del recurso agroturistico
e Ubicacidn (accesible)

e Un namero significativo de agricultores son duefios de los terrenos
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e Presencia de atractivos paisajes agricolas que incluyen caracteristicas Unicas para la
mayoria de las areas

e Los ciudadanos americanos no necesitan visas ni permisos para entrar a Puerto Rico

5.4 Debilidades

A continuacion, se exponen los factores internos que provocan una desventaja o

obstaculos frente a la competencia.

e Falta de infraestructura (por ejemplo: facilidades de bafios limpios, seguridad, caminos,
habitaciones, salones, etc.)

e Falta de personal capacitado

e Falta de experiencia en agroturismo de duefios y personal

e Escasa penetracion en los canales de comercializacion turistica

e No hay un producto turistico desarrollado

e Falta de organizacion por parte de los duefios de finca

e Pobre nivel de iniciativa empresarial y gestion

e Promocion no planificada ni estructurada, no hay planes de estrategias de desarrollo
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Cuadro 18. Analisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Clima favorable

-Poca competencia en agroturismo

-Clientes interesados en agricultura

-Impacto positivo a la economia mayormente en la
region central de la isla

-El turismo agroturistico es un mercado en apertura 'y
expansion

-Apoyo de la academia en la formacion empresarial
-Ampliacion de oferta de alojamiento
-Establecimiento de sinergias con otras empresas

-Fomenta el empleo y beneficia a los pobladores que
se dedican a la agricultura

-Huracanes o eventos climatol6gicos
-Enfermedades o plagas al cultivo
-Pocos incentivos

-Gobierno

-Costo de seguros

-Crisis econémica prolongada
-Sequias o lluvias excesivas

-Deficiencias en la coordinacion y colaboracion
publico-privada

-Envejecimiento de la poblacion agricola y relevo
generacional

-Competencia contra otros paises

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Operadores Bilingtie
-Amplio periodo de servicios (todo el afio)
-Uso de las redes sociales para promocion

-Riqueza, diversidad y complementariedad del
recurso agroturistico

-Ubicacion (accesible)

-Un namero significativo de agricultores son duefios
de los terrenos

-Presencia de atractivos paisajes agricolas que
incluyen caracteristicas Gnicas para la mayoria de las
areas

-Los ciudadanos americanos no necesitan visas ni
permisos para entrar a Puerto Rico

-Falta de infraestructura
-Falta de personal capacitado
-Falta de experiencia y educacién en agroturismo

-Escasa penetracion en los canales de
comercializacion turistica.

-No hay un producto turistico desarrollado.
-Falta de organizacion
-Pobre nivel de iniciativa empresarial y gestion

-Promocion no planificado ni estructurada, no hay
planes de estrategias de desarrollo
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

Technavio, una empresa lider mundial en investigacion y asesoria tecnoldgica con un
enfoque en las tendencias tecnologicas emergentes, anuncié el lanzamiento de su informe de
investigacion sobre el mercado mundial de agroturismo para el periodo de prevision 2019-2023.
El estudio reveld que el tamafo del mercado global de agroturismo aumentara en casi USD 54,63
mil millones durante 2019-2023, con una tasa de crecimiento anual de casi el 18%. A pesar de la
crisis econdémica que enfrenta Puerto Rico, entendemos que el agroturismo tiene un alto
potencial. En este trabajo hemos presentado un analisis FODA de las empresas agroturisticas en
nuestro pais, el cual determind que las fortalezas se enfocan en la diversidad de atractivos de la
isla, posesion de terrenos, ubicacion favorable, el uso de las redes sociales y la operacion durante
todo el afio. Algunas de las principales debilidades para que estas actividades se desarrollen son:
la falta de infraestructura turistica, capacitacion de empleados y planes de desarrollo para la
regién. Por otro lado, los recursos economicos por parte del gobierno son limitados y pudieran
ser un dbstaculo para que se desarrollen proyectos que aumenten el potencial agroturistico. Las
amenazas mas notables que tiene el agroturismo segun los participantes son: el fenédmeno
atmosferico conocido como huracan, la falta de capacitacion tanto de operadores como
empleados, la burocracia del gobierno y las pocas alianzas que existen en el agroturismo. Entre
las oportunidades se encuentran: el clima tropical lo cual favorece este tipo de activades al aire
libre, el desarrollo de empleos, el cual beneficia a los pobladores que se dedican a la agricultura
y el aumento de actividad econémica en las zonas rurales del pais, el cual se nutre por el efecto

cadena que crea el agroturismo.
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Dentro del perfil del productor del agroturismo en Puerto Rico encontramos que el (80%)
de los operadores pertenecen al género masculino (80%) y solo un (20%) al género femenino. El
Censo Agricola del 2012 registr6 12,006 hombres vs 1,093 mujeres que se dedican a la
agricultura, por lo que entendemos que el género masculino sigue siendo el sexo predominante.
El (55%) de los operadores estan entre los 55-65 afios de edad y un (65%) es casado(a). En
términos de perfil el Censo Agricola del 2012 data que el 64% de los operadores tenian de 55
afios 0 mas por lo que coincide con nuestro estudio no habiendo cambios significativos durante
estos afios. Estas estadisticas presentan un reto para la generacion actual y debemos promover el
pase generacional para que dichas fincas sigan en operacion. Debemos crear estrategias que
incentiven a los jovenes a trabajar el terreno. En cuanto al nivel educativo, el (55%) contestd
tener una maestria o grado superior y el (95%) de los operadores se denominaron bilingte. El
cuestionario tambien identificd que el (55%) se retiraron de una profesion antes de empezar un

negocio agricola y (89.5%) no tenian experiencia previa en agroturismo.

El perfil de la clientela agroturistica en Puerto Rico en su mayoria, comprende familias
con adolescentes y parejas sin hijos. Poto¢nik y Schmitz estudiaron el perfil turistico del
agroturismo y encontraron que se componia principalmente de familias jovenes con nifios, nifios
como parte de un grupo escolar, grupos de amigos, y personas urbanas, tratando de encontrar
raices rurales. Este perfil fue muy acorde con los datos encontrados. Por otro lado, encontramos
que el 38.6% son visitas locales (isla) y el 22.7% son estadounidenses, por lo cual el segundo

grupo que mas visita las fincas aparte de los locales, son los americanos.
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Las actividades de agroturismo se desarrollaron mayormente en pueblos altamente
agricolas como Adjuntas, Utuado y Lares. Nuestro estudio coincide con algunos de los pueblos
donde la presencia del agroturismo es notable. EI Censo Agricola del 2012 muestra que, en
Adjuntas, Lares, Utuado, Orocovis y Barranquitas radican el mayor nimero de fincas por
municipio. Varios de estos pueblos tienen como producto principal el café (40%), por ende, se
abre la oportunidad a experimentar con “coffeeshops” y afiadir actividades que giren entorno al
consumo Yy produccion del mismo. Ademas, el Censo menciond, que el Café es el producto
cosechado en mayor numero de terrenos en Puerto Rico (33,000 cuerdas). Estos “coffeeshops”
ofrecen a su clientela café y productos 6rganicos que atraen a potenciales clientes concientizados
con el tema de la salud y el medioambiente. EI Censo (2012) declara que el valor total en dolares
de las ventas generadas por las fincas que venden productos producidos organicamente aumentd

por mas de 90 por ciento, de unos $40,000 a $421,000.

Existe una certificacion en Puerto Rico hecha por la Compafiia de Turismo la cual
actualmente tiene once fincas certificadas. En la encuesta se revel6 que solo un 36.8% de las
fincas estan certificadas. Le preguntamos a los operadores de finca cuales eran las ventajas y
desventajas de tener la certificacion. Dentro de las ventajas, encontramos que estar certificados
aumenta la competitividad, crea mayor confianza con los clientes y la incrementa el nimero de
visitas y promocion. Entre las desventajas se encontraron la falta de conocimiento para

certificarse, el tiempo de demora y las diversas regulaciones que exige la Compafiia de Turismo.
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Segun los datos encontrados, existen fincas que no tienen el interés de obtener la certificacion.
Dado a esta informacion es de suma importancia buscar alternativas que unifiquen este sector y

fomenten el desarrollo de alguna marca.

En términos de ingresos, un 27.8% indica que el 1-24% del ingreso agricola proviene de
actividades agroturisticas, y 16.7% obtiene el 100% de su ingreso de actividades agroturisticas.
De acuerdo a los resultados, el agroturismo debe ser una actividad suplementaria y no el
principal motor econdémico en la finca. El estudio también indico que el 44.4% del ingreso total
de la finca se encuentra entre $10,000- $99,000, esto incluye actividades agricolas, agroturisticas
y no agricolas. En cuanto al cuerdaje de las fincas el estudio reflejé que 65% de los operadores
poseen mas veinte cuerdas en propiedad. Segun el Censo (2012) el tamafio de los terrenos
dedicados a la agricultura aumenté de 558 mil cuerdas a unas 585 mil cuerdas, esto representa un

5%.

En la seccion de métodos de promocion, el 85% de las fincas utiliza las redes sociales y
el 80% utiliza internet y el método boca a boca. Hoy en dia las plataformas sociales son
indispensables y aunque la mayoria de las fincas hace uso de ellas, aun pudieran sacarle un
mayor provecho. El agricultor debe moverse hacia la tecnologia para poder acceder a otros
mercados, nichos, y conseguir una mayor eficiencia. El desarrollo exitoso del agroturismo
depende, en gran medida, de la comunicacidn, planificacion, organizacion, pero sobre todo de la
formacion de alianzas empresariales, del involucramiento de las universidades y del apoyo del

sector gubernamental en este proyecto.
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Es importante que las fincas agroturisticas deben ajustarse a los cambios que tienen lugar
en los héabitos del consumidor, adaptandose a la demanda por medio de la diversificacion y
especializacion de los productos turisticos que ofrecen al mercado, lo cual es indispensable a la
hora de atraer nuevos clientes y ofrecerles un sentido de satisfaccion. Entre algunos objetivos
que las fincas deben tener presente son: coordinar y planificar todas las iniciativas en materia de
turismo, hacer frente a las posibles amenazas y debilidades que se presentan, fomentar la
sostenibilidad del medio ambiente, explotar los métodos de promocion incluyendo plataformas
de las redes sociales. Ademas, debe utilizar la educacion para crear conciencia de este sector
agricola y sus beneficios comenzando desde el agricultor hasta el consumidor. De esta manera,
pueden conseguir mejorar la situacion actual no solo a nivel econémico, sino también social,
ademas de obtener y fidelizar un segmento dentro del amplio espectro del mercado del turismo

que ayudara a crear riqueza que beneficiara a todos los integrantes de la oferta de agroturismo.

Aungue no abordé el tema en esta investigacion sobre el significado de sector versus
industria, la revision de literatura arrojé que algunos autores clasifican el turismo como industria
y otros como sector. Al menos en Puerto Rico se utiliza el sistema de clasificacion de industrias
americanas llamado NAICS (NAICS, 2007), bajo este sistema el turismo se cataloga como una
industria. Por otro lado, tenemos libros como el del autor William F. Theobald quién entiende
que el turismo es un fénomeno socioeconémico y es mucho mas que una industria. “Es como un
sector que afecta una amplia gama de industrias” (Theobald, 2005). El agroturismo es un hibrido
de ambos conceptos y de la misma forma no hubo una clasificacién concreta respecto a si
pertenecia a un sector o a una industria. En economia un sector es cada una de las partes

resultantes de la division de la actividad econdmica de un pais (Cambridge Dictionary).
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Los sectores se dividen en cinco, pero hay tres que son los de mayor importancia. El
sector primario o agropecuario incluye recursos de la naturaleza, o materia prima, por ejemplo: la
pesca, la mineria, agricultura, entre otros. El sector secundario o industrial comprende
transformacion de materias primas, y el sector terciario se encarga de los servicios, algunos
ejemplos pueden ser el transporte y el comercio (Serracanta, 2017). El agroturismo pudiera

clasificarse como terciario.

Existe poca competencia en el agroturismo por considerarse como relativamente nuevo.
La competencia por lo general pudieran ser restaurantes, parques tematicos y hoteles. Es
importante que la oferta pueda expandirse, que se busque apoyo de la academia, y se hagan
sinergias con otras empresas ya sean publicas o privadas. La marca de agroturismo deberia
definirse mas claramente debido a la confusion actual con el mismo como resultado de un
producto turistico no distintivo. Los duefios deben organizarse y crear algun concepto o logo que
unifique el sector agroturistico. Conectarse con ingenieros en computadora, personas que sepan
utilizar las redes y videos, artistas graficos pudieran ser opciones para lograr producir conceptos

y productos innovadores.

Es recomendable que se realicen investigaciones de mercado que puedan evaluar el
impacto real del agroturismo en la economia del pais. Se debe buscar algin método que pueda
contabilizar la contribucion del agroturismo. Ademas, se deberia analizar que agencia o cuales
agencias deberian regular este sector. Por Gltimo, es importante hacer una continuacién de este
estudio. De esta manera se pudiera hacer una comparacion con aquellas fincas que no se

contabilizaron.
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Limitaciones

Debido al paso del huracan Maria el dia 20 de septiembre de 2017, muchos agricultores
sufrieron grandes pérdidas en sus cosechas, maquinaria e infraestructura. Los servicios eléctricos
colapsaron por completo y el servicio de agua fue interrumpido en muchos pueblos del pais. La
caida de los sistemas de telecomunicaciones también causé que los proyectos en la agricultura
quedaran suspendidos incluyendo investigaciones. Como consequencia de éste fendmeno
atmosferico varias fincas aln estan en la fase de recuperacion, por ende, no estan operando al
cien por ciento. En los pueblos del centro de la Isla, las pérdidas fueron significativamente

marcadas por lo que las operaciones tardaran mas tiempo en su recuperacion.

Segun datos del Departamento de Agricultura, contando con ocho informes regionales, los
danios en infraestructura por el Huracan Maria suman $1,824.8 millones y las pérdidas en
produccion agricola $182.5 millones (Informe sobre el impacto econémico del Huracdn Maria,
pag.40). Esta situacion dificultd el acceso que se tenia para recolectar informacién de los
propietarios de las fincas. Se utilizaron todos los medios de comunicacion posibles para tratar de
completar los cuestionarios. Por motivos personales y econdmicos varios propietarios de fincas
decidieron no operar ese afio el negocio agroturistico y otros nos informaron que lo mantendrian
operando de manera parcial. Por tal razon no se pudo encuestar la poblacion gque se tenia en el
estudio original. Antes del huracan Maria teniamos un total de 35 fincas con servicios

agroturisticos.

76



Luego del huracan Maria se redujo la cantidad de fincas activas, impactando asi los
resultados de nuestro estudio. A pesar de esta situacion entendimos que logramos obtener
informacién de casi todas las fincas agroturisticas que se encontraban en operaciones. Seria
pertinente que luego de algunos afos se deberia haber una continuacion de este estudio, de esta

manera se pudiera hacer una comparacion con aquellas fincas que no se contabilizaron.
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Apéndice A Cuestionario

Recinto Universitario de Mayaguiez
Facultad de Ciencias Agricolas
Departamento de Economia Agricola

Proyecto de Tesis: “Aplicacion de la Matriz FODA
para analizar el Sector del Agroturismo en las fincas de Puerto Rico”

Cuestionario

Soy estudiante graduada del Recinto Universitario de Mayagiiez y estamos realizando una encuesta sobre
la industria del agroturismo. Nos gustaria pedirle que ayudara con el estudio proveyendo la informacién
solicitada. Todos los datos obtenidos de este estudio se mantendran confidenciales y su decisién de
participar o no, no afectara su relacién actual o futura con el Recinto de Mayagliez. Si usted decide
participar, usted es libre de negarse a responder a cualquiera de las preguntas que pueden hacer que usted
se sienta incomodo. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo por lo cual nos
gustaria darle las gracias de forma anticipada.

Seccion I. Productos y Servicios de la Finca

1- ¢En qué afo comenzo la operacion de la actual finca?

2- (En qué afio empez0 a recibir visitantes como parte de actividades agroturisticas en su finca?

3- ¢En qué pueblo opera la finca agroturistica ?

4- ¢ Esta su negocio / finca certificada por la Compafiia de Turismo? ___ Si No; De ser si, favor de
contestar la pregunta 4a. De ser su contestacion “No” pase a la pregunta #6.

4a- Marque con X, los posibles efectos que el certificado por Turismo, genera en su negocio, segin su
mejor entender. Por tener el Certificado de Turismo:

Certificacion

La certificacion ayuda a la promocion y reconocimiento de mi negocio.

Mucho Bastante Regular en algo Poco En nada
La certificacion genera mayor confianza de los clientes hacia mi negocio.

Mucho Bastante Regular en algo Poco En nada
La certificacion ayuda a organizar las actividades dentro de la finca.

Mucho Bastante Regular en algo Poco En nada
Tener la certificacion me crea una ventaja en poder competir contra otros negocios.

Mucho Bastante Regular en algo Poco En nada
La certificacion incrementa el nimero de clientes visitando la finca.

Mucho Bastante Regular en algo Poco En nada

5- Marqgue con X las desventajas de estar certificado por Turismo, si aplica.

Certificacion Si No

Gastos por certificacion

Muchas regulaciones

Otros (especifique)
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6- De no usted NO estar certificado, marque con X las razones

Certificacion

Si | No

No tengo tiempo para tramitar los papeles y permisos que Turismo requiere.

Prefiero tener menor volumen de clientes.

No quiero que el gobierno intervenga.

Falta de conocimiento del programa.

Dafios a las siembras 0 animales por los turistas

Responsabilidad legal

Seguros

Otros (especifique)

7- ¢ Cuales de los siguientes productos agricolas cultivan, o producen en su finca?
Marque con una X todo lo que corresponda.

O Granos y legumbres
O Frutas y frutos secos
O Aves de corral y huevos

O Platanos y guineos

O Café
O Caballo / Otro Equino
O Productos lacteos

O Ornamentales, flores, grama, semilla y arbolitos

O Heno y cosechas de forraje O Raices y tubérculos

O Hortalizas (berenjena, lechuga, zanahoria, ect.)

O Finca general, principalmente cultivos
O Otros animales y sus productos (conejos, cabros, abejas, etc.)

O Otros cultivos de campo:

O Ganado vacuno (vacas, toro, bueyes)

O Cerdos
O Siembras hidropoénicas

O Acuicultura (tilapias, peces, etc.)

8- ¢ Cual es su producto principal?

8b. Su fuente de ingreso mayor es de: (Puede escoge alguno de los productos mencionados en la preg. #7)

9- Marque con una X qué actividades de agroturismo ofrece.

Recreacion

Actividad

Todo el afio

Por Temporadas

Nunca

Observacién de Aves

Caminatas /senderismo

Paseos a Caballo

Degustacion de productos

Piscinas

Picnic

Pesca

Otros (especifique)

Turismo Educativo

Actividad

Todo el afio

Por Temporadas

Nunca

Talleres
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Giras Escolares

Charlas

Otros (especifique)

Venta directa de productos de la finca a los visitantes

Actividad Todo el afio Por Temporadas Nunca

Productos de la finca

Coffee shop

Restaurante

Otros (especifique)

Alojamientos

Actividad Todo el afio Por Temporadas Nunca

Cabaiias

Bed & Breakfast

Camping

Tree House

Otros (especifique)

Bodas, Fiestas y Eventos especiales

Actividad Todo el afio Por Temporadas Nunca

Bodas/Recepciones/
Quinceafieros/ Cumpleafios

Festivales

Cenas organizadas

Otros (especifique)

Seccidn 1. Visitantes

10- ¢ Cuantas personas estimarias que visitaron su finca en el 2016 para actividades de turismo?
personas
10b. De tener alojamiento, cuantas personas estima que se quedaron en la finca en el 2016?
personas

11- ;Cuantas personas estimarias que visitaran su finca en el 2017 para actividades de

turismo? personas

11b.De tener alojamiento, cuantas personas estima que se quedarian en la finca en el 2017?
personas

12- ¢ Cual de las siguientes representa el perfil de su clientela? Marque con X todos los que apliquen
CIFamilias con adolescentes o jovenes CIFamilias con nifios de 12 afios 0 menos CJParejas sin hijos

CGrupos de organizacion (ej., iglesias, empresas) ] Grupos escolares [1Personas mayores (65 +)JOtros

13- ¢Cual es el origen de la mayor parte de sus visitantes? Marque con X los que apliquen
OO0 Asiatico (0 Estadounidense CIEuropeo I Local (Puertorriquefios en la isla) CIPuertorriquefios en USA
0 Otros
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Seccion 111. Promocién y Administracién de Servicios en la finca

14-Antes de comenzar su operacion de agroturismo, ¢desarrollé un plan de negocios formal? O Si O No

15-Antes de comenzar su operacion de agroturismo, ¢desarrollé un plan de mercadeo? O Si O No

16- ¢ Qué métodos utilizé para la promocién del negocio? Margue con X

Factor Aplica | No aplica

Boca a boca

Medios de impresion (flyers, posters, banners)

Mi propia pagina de internet

Redes Sociales (ejemplo: facebook, twitter, instagram, otras)

Comerciales de television o radio

Otros (especifique)

Utiliza medios como Trip advisor, Yelp o el Mesén gastronémico.

Seccidn 1V. Perspectiva del Agricultor

17- ¢ Cudles de los siguientes factores amenazan al agroturismo en su finca? Marque con X

Factores Afecta No afecta

Sequia

Inundaciones

Enfermedades de animales o plagas de cultivos

Costos elevados de los insumos

Gobierno

Costo de seguros

El sector agro turistico es poco atractivo para las personas

La poblacién es poco educada y desconoce sobre el agroturismo

La ubicacion de la finca es remota y hay poco flujo de personas.

Regulaciones laborales

Regulaciones de zonificacion y uso de la tierra

Acceso a tierras

Pocos subsidios

Actos delictivos (robos)

Huracanes

Otros
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18- ¢ Cuales cree que son las desventajas o dificultades del agroturismo en su finca? Marque X

Competencia

Falta de apoyo técnico- agricola

Falta de apoyo de contabilidad

Falta de personal capacitado (empleados)

Obtencidn de licencias

Falta de infraestructura

Pocos Proveedores/ distribuidores

Falta de experiencia del operador

La finca ofrece pocas actividades agro turisticas

No se ofrecen entrenamientos de capacitacion

Poca organizacion

Falta de promocion (redes sociales, boca a boca, tv)

Otro (especifique)

19- ;Cdomo calificaria usted las siguientes caracteristicas de su operacién de agroturismo en
comparacion con otras empresas agroturisticas en la zona? Marque con una X

Operacion 1-Mejor que los | 2- Igual que los | 3- Podria 4- No aplica
competidores competidores ser
mejorado

Carécter unico del producto /
Servicio

Precio de los productos / servicios

Servicio al cliente

Infraestructura de la finca

Ubicacion de la finca con respecto
a servicios locales (por ejemplo,
senderos para parques, playas,
MUuseos)

Accesos (vias pavimentadas,
letreros que facilitan la Ilegada,
transporte publico)

Mejor utilizacion de promocion
(redes sociales, tv, comerciales,
otros)

Otro (especifique)
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20- ¢ Cudles cree que son las oportunidades del agroturismo en su finca? Marque con X

Factores Aplica

No aplica

Apoyo del gobierno en promover el agroturismo

Subsidios

Clientes interesados en la agricultura

Certificaciones de agroturismo

Alianzas con el sector publico y privado

Impacto positivo a la economia de Puerto Rico

El clima de la region es favorable para este negocio

Pocos operadores en el agroturismo

Otras (especifique)

21- ;Qué cambios politicos y/o econdmicos serian los mas beneficiosos para sus operaciones de

agroturismo? Marque con X

CAMBIOS

1- No hay
beneficio

2- Algo 3-Beneficio
beneficioso significativo

Mejoras en la infraestructura de transporte

Regulaciones medioambientales menos estrictas

Mas formacidn / informacidn sobre la gestion de Agroturismo

Mas formacion / informacidn sobre la identificacion de nuevos
Oportunidades en el agroturismo

Mas operadores de agroturismo para generar actividades
adicionales Para los visitantes de la comunidad

Mayor esfuerzo del gobierno estatal y local para Fomentar el
agroturismo

Otros (especifique)

22- ¢ Cudles son sus planes en los proximos afios? Margue con

X los que apliquen

Planes

1-Si

2- Quizas 3- No

Expandir la operacién

Anadir nuevas atracciones

Ser miembro de una cooperativa 0 asociacion

Invertir mas en promocion

Otra (especifique)

V. Seccion Econdmica de la Finca

23- Terreno

NuUmero de cuerdas

Rentadas o arrendadas de otros

Rentadas o arrendadas a otros

Cuerdas en uso agricola

Cuerdas en uso agroturistico

Cuerdas en usufructo

Cuerdas de la propiedad
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24- ;Qué mejor describe la situacion economica de la finca? Marque con una X

5- Muy | 4- 3-Algo 2- La finca tiene un punto de equilibrio (ej. |1- La finca opera en
Rentabl | Rentable | Rentable | no hay ganancias ni pérdidas) pérdidas (costos son
e mayores que ingresos)

25- ¢ Qué porcentaje del ingreso agricola total usted estimaria que obtiene de las actividades agroturisticas?
O 0% O 1% - 24% O 25% - 49% [ 50% - 74% O 75% - 99% O 100%

26- ¢ Cuanto fue el ingreso total de la finca en el ultimo afio? (Incluya las ventas de todas sus empresas
agricolas y no agricolas en la granja). CONinguno O $1-$499 [0 $500-$999 [0$1,000-$9,9990 $10,000-

$99,999 O $100,000 — $249,00000 $250,000 - $500,0000 $500,000 0 mas
27- Si Recibe usted algun tipo de incentivo marque con una X
Incentivo Si | No

Subsidio Salarial

Incentivo del Departamento de Agricultura (abono, bono agricola, facilidades, arboles, brechas
y caminos, incentivo por produccion, equipo...)

Otros (mencione)

28- ¢ Cuan a menudo recibe asistencia del Servicio de Extension Agricola? Marque con una X

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
29- ¢ Que tipos de negocios compiten contra usted? Marque con una X los que apliquen
Hoteles Paradores Parques Tematicos Restaurantes Otros (especifique)

Seccion VI. Informacion del Operador de la Finca

30- ¢ A cudl de los siguientes grupos de edades pertenece el operador principal?
CIMenor de 25 afios (125 a 34 afios [135 a 44 afios [145 a 54 afios [155 a 64 afios [165 afios 0 mas

31- Estado Civil operador principal O Soltero (a) J Casado(a) (O0Viudo(a) [CODivorciado(a)

32-Género del operador [ Femenino [ Masculino

33- ¢ Cual es la formacién académica del operador agricola principal?
[0 Ninguna O Escuela elemental OO Escuela secundaria [ Escuela superior O Alguna educacion

superior CIBachillerato C1 Master o PhD

34- ¢Se ha retirado el operador de una profesion / trabajo anterior? (0Si CONo ¢ Cudl?

35- ¢ El operador tenia experiencia previa en agroturismo? COSi CONo

36- ;El operador particip6 en alguna capacitacion o taller de agroturismo en los ultimos 3 afios? oSi oNo
36a De haber recibido capacitacion, pudiera nombrar alguna entidad la cuél les brindd la capacitacion?

37- ¢El operador es bilingie? CISi 0 No

iMuchas gracias!
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Apéndice B Carta de Proteccion de Seres Humanos en la Investigacion

Comité para la Proteccién de jos Seres Humanos en la Investigacion
CPSHI/TRB 00002053
Universidad de Puerio Rioo — Recinto Universitario de Mayagie:
Decanato de Asunkos Académicos
Call B 9000
Mayagiler, PR 00G31-5000
B ————————

22 de junio de 2017

Tatiana Méndez Toro
Economia Agricola
RUM

Estimada estudiante:

El Comité para la Proteccidn de los Seres Humanos en la Investigecion (CPSHI) ha comsiderado su
Solicitud de Revisién y demds documentos sometidos para el estudio Aplicacién del Modelo SWOT
para analizar el Sector del Agroturismo en las fincas de Puerio Rico  (Profocole 201 70611).

Su proyecto cualifica para un proceso expedito de aprobacidn bajo la categoria 7 del 45 CFR 46.110.
Luego de evaluarlo, ¢l comité determing que este estudio no supera el nivel minime de riesgo y cumple
con todos los requisitos de profeccidn de seres humanos segin definidos por la reglamentacion federal 43
CFR 46. Por tanto, aprobamos su investigacidn. La aprobacidn tiene vigencia de un afio a partir de haoy;
esto es, desde el 22 de junio de 2017 hasta ¢l 21 de junio de 2018. Le recordamos que la aprobacidn
emitida por nuestro comité no lo exime de cumplir con cualquier ofro reguisito institucional o
gubernamental relacionado al tema o fuente de financiamiento de su proyecto,

La reglamentacidn federal exige que nuestro comité supervise toda investigacion micntras confinie
activa. Se consideran activos aquellos proyectos que ain estén reclutando participantes o haya terminado
el reclutamiento pero ain se estén recopilando o analizando datos. Si vislumbra que su proyecto seguird
activo al momento de vencerse la fecha de aprobacidn, le pedimos que someta una solicitud de extensitn
# més tardar un mes antes del vencimiento de su vigencia.

Le adjuniamos la hoja de consentimiento informado con el sello de aprobacién del Comité. Le
agradeceremos utilice estos documentos para los trémites correspondientes de su investigacidn. Le
recordamos que debe entregarle una copia de la hoja de consentimiento informado a todosfas losfas
participantes que acepien ser parte de su estudio.

Cualquier cambio al protocolo o a la metodologla deberd ser revisado v aprobado por ¢l CPSHI antes de
su implantacién, excepto en casos en que el cambio sea necesario para eliminar algin ricsgo inmediaio
para los/as participantes. El CPSHI deberd ser notificado de dichos cambios tan pronto le sea posible al'a
la investigadorfa. EI CPSHI deberd ser informado de inmediato de cualquier efecto adverso o problema
incsperado que surgiera con relacin al riesgo de los seres humanos, de cuslquier queja sobre esta
investigacidn y de cualquier violacidn a la confidencialidad de los participantes.

(‘.nrd!almcnl:,

I‘rmdenle
CPSHIFIRB

Teléfono: (787) 532 - 4040 x 6277, 3807, 3608 - Faoc: (FE7) 831-2085 — Pégina Web: www.aprm.edfopsh
Email: cpshidupem,.edy
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