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ABSTRACT

Strategic planning is an essential tool to increase the success of an organization. From
the formulation of the mission and vision, to the definition, deployment, and monitoring of
the established strategies, key metrics are required to measure progress.

This thesis presents a methodology for the deployment of the strategic plan in an
educational institution. This methodology presents a procedure to identify the critical
processes of the organization, and to select a set of metrics which are monitored through time,
establishing action plans for correctives action in those processes that require intervention.
This set of metrics focuses on the strategic core of the institution to achieve success in the
main objectives.

This methodology required the construction of a web based application following the
user centered design methodology, which combine web page design with database design
and management. User training and web page implementation at the College on Engineering
are important activities of the methodology.

Results included graphics accessible through internet to monitor metrics behavior
through time and defining action plans that allow academic administrator from the College to
make decisions to achieve success. This methodology allows the centralization of efforts for
the institution’s continuous improvement, achieving unity in those involved in the process
and creating a sense of belonging towards the institution.



RESUMEN

La planificacion estratégica es una herramienta esencial para elevar el nivel de éxito
organizacional. Partiendo de la formulacion de la mision y vision, seguido por la definicion,
despliegue y monitoreo de las estrategias, se requiere identificar meétricas para medir

progreso.

Esta tesis presenta una metodologia para el despliegue del plan estratégico en una
institucion educativa. Esta metodologia plantea un procedimiento para identificar los
procesos criticos de la organizacién y seleccionar un conjunto de métricas las cuales se
monitorean a traves del tiempo, estableciendo planes de accién como medidas correctivas en
aquellos procesos que requieren ser intervenidos. Este conjunto de métricas se centra en las

estrategias vitales de la institucion para ser exitoso el los objetivos principales.

Esta metodologia requiere la construccién de una aplicacion web mediante la
metodologia de disefio centrado en el usuario, la cual integra el disefio de paginas web con el
disefio y manejo de bases de datos. Adiestramiento a los usuarios e implementacion del

sistema a nivel del Colegio de Ingenieria son actividades importantes de la metodologia.

Los resultados incluyen graficas accesibles a través de internet para monitorear el
desempefio de las métricas a través del tiempo, definiendo planes de accién que permiten a la
gerencia académica del Colegio la toma de decisiones para lograr el éxito. Esta metodologia
permite la fijacion grupal de esfuerzos para el mejoramiento continuo de la institucion,
logrando la union de las personas involucradas en el proceso y creando una conciencia de

pertenencia hacia la institucion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Una institucion de caracter educativo, es una empresa que acta como un agente del
cambio humano y contribuye al desarrollo del saber y de la sociedad. Su producto es una
persona transformado en un adulto que se respeta a si mismo, hombres y mujeres
competentes en lo profesional e interesados en la basqueda de la verdad y justicia. Por lo
tanto, una universidad es una de las instituciones imprescindibles y permanentes en toda

sociedad.

La esencia de la administracion de una institucién educativa debe tener cinco
elementos fundamentales que en la medida que las organizaciones los consideran en sus
acciones y decisiones aumentan significativamente sus posibilidades de éxito y el
cumplimiento cabal con su finalidad o proposito. El primer elemento es el comprender el
ambiente o entorno en el que desarrolla sus actividades porque a partir de ella obtiene sus
recursos. Es dificil generar una cultura organizacional innovadora, proactiva y anticipatoria,
cuando los responsables de la institucion estdn demasiado ocupados con la problemética
interna. El segundo elemento, es la definicion de la mision y visién, metas y objetivos para
finalmente vincularlos fuertemente con su ambiente. El tercer elemento es la gente, las
personas son el recurso estratégico. Por lo tanto, la institucion debe aportar espacios de
participacién, desarrollo y crecimiento de manera que los empleados puedan aportar su
creatividad y energia. El cuarto elemento es el uso eficiente de los recursos, en general los

1



recursos siempre son escasos por lo que los dirigentes deben ser racionales y prudentes en la
aplicacion de fondos institucionales invirtiendo con prioridad en la consecucion de fines
relevantes en lo académico, en lo humano y en lo social. Finalmente el quinto elemento son
los resultados socialmente relevantes, una institucion universitaria se debe a la sociedad en la
que esta y por lo tanto todas sus actividades académicas toman un sentido en el momento que
aportan a ella. La sociedad es un desafié para la institucién en cuanto a la educacion, trabajos

de investigacion y actividades valiosas y necesarias para la comunidad.

En la actualidad, toda organizacion de cualquier indole, necesita planes generales
para lograr el exito de la misma. Debido al efecto de la globalizacion en las organizaciones,
la revolucién tecnoldgica, la competitividad, la mejora continua, los sistemas de
comunicacion y los continuos cambios culturales, econémicos, sociales y tecnoldgicos, las
organizaciones buscan un mejoramiento continuo de sus actividades y operaciones
aumentando su nivel de calidad con respecto a su pasado desempefio. En la mayoria de las
universidades, la planificacion estratégica constituye una herramienta esencial para la
efectiva gestion institucional debido a que los retos y las oportunidades a los que se enfrenta
la educacidn superior crecen cada afio, por lo tanto esta situacion exige que la universidad se
plantee por un lado, la necesidad de conocer las teorias de administracion contemporaneas
que expliguen estas nuevas realidades y, por otro lado, que se manejen instrumentos de

gestion que le permita desarrollar comportamientos mas eficaces y eficientes.



Existe una constante necesidad de alcanzar en las organizaciones un valor agregado
en el conjunto de sus actividades a corto y largo plazo a partir de los recursos existentes. Las
decisiones a las que se enfrentan los responsables de la misma son cada vez mas complejas.
Esto hace que una buena planificacion juegue un papel muy relevante debido a que el equipo
de direccion debe decidir qué se desea lograr como organizacion para luego trazar un plan
estratégico con la finalidad de obtener los resultados deseados. Para lograr los resultados, la
planificacion estratégica y los sistemas de apoyo deben mejorar continuamente debido a que
con esto se logra evaluar diferentes formas de alcanzar los objetivos, explica a todas las
personas de la institucion el cual, cbmo, donde y porqué es su papel en la implementacion del
plan y finalmente se evalla si se ha logrado el éxito. Este éxito es medido o identificado

mediante diferentes métricas, las cuales necesitan de informacion confiable para su desarrollo.

Las métricas proveen informacion valiosa ya que sefialan las &reas o funciones en las cuales
se esta ejecutando debajo de las expectativas, es decir, areas de oportunidad, para concentrar

los esfuerzos y recursos en aquellos procesos que realmente lo requieren.

Usualmente, las instituciones de toda indole establecen su plan estratégico como guia
para el desarrollo de sus actividades en los afios futuros con la finalidad de alcanzar los
objetivos expresados en el mismo. Sin embargo, los lideres de una organizacion reconocen
que la importancia de la planificacion estratégica radica en traducir sus estrategias en
resultados para la organizacion. Generalmente en muchas instituciones, se pone mas atencion

al planteamiento de éstas y tienen un pobre desarrollo e implementacién del plan estratégico.



1.1 Objetivo

El objetivo principal de esta tesis es desarrollar una metodologia para el despliegue

del plan estratégico en la academia. Se desea:

e Identificar las métricas de las estrategias vitales de una organizacion educativa que
provean informacion de aquellos procesos criticos que requieren atencién prioritaria.

e Construir un sistema de apoyo al plan estratégico de la organizacion educativa basado en
las métricas de las estrategias vitales.

e Generar resultados sobre el comportamiento de las métricas que motiven a la definicion
de planes de accion tal que se logren mejoras drasticas o sustanciales.

e Educar a la organizacion educativa en la importancia del sistema de medicion, el proceso
de recoleccion de datos para el sistema de métricas, y el uso del sistema de apoyo al plan

estratégico.

Se plantea un procedimiento que permitira a las organizaciones educativas identificar
aquellos procesos criticos para la organizacion, visualizar el comportamiento de las métricas
a través del tiempo, establecer acciones correctivas para su mejoramiento e implementar un
proceso de mejoramiento continuo para el mantenimiento y control de aquellos procesos

criticos para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Para el desarrollo de esta metodologia se seleccioné un caso practico en la

Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayaguez, especificamente en el
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Colegio de Ingenieria. A partir del plan estratégico del Colegio de Ingenieria se identificaron
las estrategias de real importancia para la institucion y se seleccionaron métricas relevantes
para medir progreso. Se construy6 una aplicacion web la cual facilit6 la centralizacion de los
datos permitiendo su facil acceso y manejo para la generacion de reportes, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion para los administradores de la institucion, tal que éstos

puedan monitorear y reaccionar al comportamiento de dichas métricas.

1.2 Contribucion

Esta metodologia desarrolla una herramienta efectiva para la gerencia académica en
el momento de tomar decisiones que conduzcan al éxito de la organizacion. Esta tesis
pretende contribuir a la gestion universitaria ofreciendo un instrumento eficaz que permite

optimizar resultados y afiade valor a la gestién universitaria.

Mediante la construcciéon del sistema de apoyo del plan estratégico, se logro la
centralizacion y disponibilidad de la informacién desde cualquier parte del mundo en donde
exista una conexion a internet y se logré la visualizacion del comportamiento de las meétricas
a traves del tiempo subsiguientes permitiendo realizar planes de accion con la finalidad de
lograr mejoras continuas en los procesos criticos de la institucion. Una vez estabilizado estos
procesos, la organizacion puede fijar sus esfuerzos y recursos en aspectos importantes para el
periodo académico vigente. De igual forma, esta metodologia logré la integracion vy

participacion de diversas personas en el proceso de planificacién estratégica ya que este
5



proceso requiere de un sincero compromiso por parte del personal administrativo, generando

asi un sentido de pertenencia con la institucion.

La aplicacién web desarrollada para el apoyo del plan estratégico del Colegio de
Ingenieria sera usada por el Comité de Planificacion y Desarrollo para facilitar el proceso de
revision en el foro del Decano de Ingenieria. Se espera que esta nueva actividad de revision
de progreso e identificacion de acciones afiada valor a la dindmica de la reunién del Decano y
su equipo de trabajo. Como parte de la definicion de las estrategias y las métricas criticas se
identifico un duefio por métrica, cuya responsabilidad recae sobre el Decano del Colegio,
algun Decano Asociado y como minimo los Directores de Departamento. Estos duefios
tienen la responsabilidad de velar por los resultados y la mejora continua asociada con la

métrica. Esto sera discutido a cabalidad en la seccion de resultados.

Este documento se ha dividido en seis capitulos. El capitulo 2 presenta la revision de
la literatura, la cual es la base tedrica de la tesis. En el capitulo 3 presenta la metodologia a
seguir en esta investigacion. En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos. En el
capitulo 5 se presentan las conclusiones y en el capitulo 6 se presentan las recomendaciones

de la investigacion.



CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

En orden a satisfacer los objetivos a través de la revision de literatura es necesario

identificar los siguientes puntos:

2.1 Proceso de Planificacion Estratégica

La etapa de la planificacion incluye establecer metas y disefiar estrategias y tacticas
para cumplirlas. Toda organizacion necesita planes generales y especificos para lograr su
éxito. Ante todo, la alta gerencia debe decidir que desean lograr como organizacion y luego
trazar un plan estratégico para obtener esos resultados. A partir de este plan global, cada

divisién de la organizacion deberé determinar como contribuir.

La planificacion estratégica es un proceso por el cual los miembros de una
organizacion proveen un futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias
para cumplir con la visién de la organizacion; es una herramienta Gtil a la gerencia, no para
adivinar el futuro, sino para que una empresa pueda enfrentarse en mejores condiciones que
la competencia a las condiciones cambiantes propias del entorno [1]. Para lograr esto, es
necesario: la presencia y compromiso de todo el equipo directivo en el proceso, convocar a

todo el personal para que suministre la informacion necesaria, obtener la participacion vy el



compromiso de toda la gente que esta involucrada en el proceso y en caso necesario, disponer

de un experto en el proceso para orientar eficientemente el trabajo de los implicados [2].

Una pobre planificacion estratégica resulta en una falta de alineacion de las
estrategias en todos los niveles, puesto que dificulta el proceso de traducir las estrategias en
acciones imposibilitando alcanzar las metas propuestas; una mala destinacion de los recursos
y finalmente una definicién incorrecta de métricas para medir el desempefio operacional de la

organizacion [3].

2.1.1 Componentes de la Planificacion estratégica

Los dos componentes de la planificacion estratégica se pueden ver en la Figura 2.1:

e Planificacion Estratégica: Compuesta por la revision del entorno y la formulacion de
estrategias.
e Administracién Estratégica: Compuesta por la implementacion de estrategias, evaluacion

y control.
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Figura 2.1: Modelo de Planificacion y Administracion Estratégica

2.1.1.1 Planificacion Estratégica

Planear es decidir en el presente lo que se hara en el futuro, especificando entre otras
cosas el como y el cuando se realizara. Sin un plan no se podran realizar las cosas en forma
eficiente y adecuada puesto que se desconoce lo que ha de hacerse, ni como llevarlo a cabo
[4]. En la planeacion estratégica, los gerentes distribuyen los recursos de la organizacion a
sus oportunidades de mercado a largo plazo [2]. Los elementos en el modelo de planificacion

se discuten a continuacion.

e Revision del entorno
El primer elemento del proceso de Planificacién Estratégica es el andlisis o revision
del entorno. Este, esta compuesto por dos areas: el Analisis Externo el cual consiste en la

identificacion de las oportunidades y amenazas que existen en el ambiente natural, social e



industria y el Andlisis Interno en donde se identifican las fortalezas y debilidades que existen

entre la estructura, cultura y recursos de la organizacion. [2]

e Formulacion de estrategias

El segundo elemento del proceso de Planificacion Estratégica, corresponde a la
formulacién de estrategias compuesto por cinco areas: la Mision el cual es el proposito
institucional para su legitima existencia. A traves de ésta, la organizacion da a conocer su
identidad, creencias, propdsito, acciones y su rol en la comunidad [5]; la Vision, es una
declaracion de la organizacion en donde se identifica addnde se quiere llegar, se refiere al
disefio y construccion del futuro deseable de la institucion en un horizonte temporal de 10
afos; los Objetivos los cuales son simplemente un resultado deseado; las Estrategias las
cuales son un plan general de accién mediante el cual una organizacién busca alcanzar sus
objetivos; las tacticas, medio por el cual se realiza una estrategia [6]; y el Despliegue de
Politicas el cual es un proceso iterativo en donde el gerente pregunta que pueden hacer los
niveles mas bajos de la organizacion, cudles son sus necesidades y qué dificultades o
conflictos pueden presentarse a la hora de lograr el objetivo general de la misma. Los
gerentes deben determinar las responsabilidades especificas a niveles mas bajos en orden a
cumplir con los objetivos macros de la organizacion proveyéndoles los recursos necesarios..
La estrategia de despliegue japonesa es un proceso conocido como Hoshin Kanri o Hoshin

Planning [7].
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El plan estratégico a largo plazo es la base para la planeacion a corto plazo. Por lo
tanto, la vision es desplegada a través del desarrollo y ejecucion de los objetivos y planes
anuales. Todos los miembros de la organizacion participan en la generacion de las estrategias
para lograr la vision de la organizacion. La planificacion estratégica no es un dominio
reservado a la gerencia general, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de

decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos y operativos de la empresa [8].

2.1.1.2 Administracion Estratégica

La administracidn estratégica esta dividida en dos componentes:

e Implementacion de Estrategias

La fase de implementacion y el control de la estrategia se refieren a la manera de
plasmar las lineas bésicas de accién definidas en la formulacion de estrategias, a través de los
distintos planes y programas y la consideracion de las desviaciones junto con las

correcciones oportunas en un proceso permanente de retroalimentacion [5].

Es el proceso operacional en donde las estrategias y las politicas de la organizacion
son puestas en accion. Las metas de este proceso operacional son: mejoramiento continuo,
hablar con hechos y respeto por las personas. La implementacion de estrategias esta
compuesta por cuatro areas: la Integracion de Procesos, es la identificacion, coordinacion,
medicion y desarrollo sistematico de las actividades de la organizacién para preparar a los
miembros del equipo; la Implicacion del Proyecto, es el equipo de asesoramiento para los
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problemas no recurrentes u oportunidades de disefio de procesos a través del desarrollo del
involucramiento del empleado; la Integracion de Desempefio, es la implementacion diaria del

mejoramiento continuo en las tareas o actividades del personal.

e Evaluaciény Control

Aqui las actividades de la organizacion son monitoreadas de manera que los
resultados actuales puedan ser comparados y alineados con los resultados esperados o
planeados. El alineamiento de resultados, es el proceso de medicién y comparacion
organizacional para determinar cuales de las estrategias formuladas e implementadas
necesitan ser intervenidas para su correccién. El sistema de evaluacién y control miden y
determinan las fortalezas de la cadena de resultados que se extiende a través de la

organizacion [2].

2.2 Definicion de Gestion Universitaria

El termino gestion universitaria es definido como la administracion racional de los
recursos, de modo que los procesos que ocurren en el interior de una institucion educativa

sean ejecutados con eficiencia y calidad para hacer que la organizacion busque la excelencia

[al.
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2.2.1 Aspectos Unicos de la Planificacion Estratégica en la Educacion

Superior

Para asegurar éxito de los esfuerzos de la planificacion estratégica, las universidades
necesitan ajustar sus modelos de estrategias de negocios para la educacion superior. Una
planificacion estratégica basada en universidades difiere en diferentes aspectos. Al reconocer
estas diferencias de los modelos tradicionales, las universidades podran aumentar la
comprension y la participacion del proceso estratégico. Estas diferencias son: marco de
tiempo, en el mundo de los negocios, la planificacion estratégica tiene un horizonte de 2 a 3
afios, mientras que para las universidades, este horizonte es usualmente de 5 0 mas afios;
consenso, el modelo de negocio generalmente es de arriba abajo, aunque aun es necesario
obtener el apoyo y el compromiso de las personas en la compafiia. Porque de la importancia
del gobierno compartido en la gerencia de la universidad, el compromiso y el
involucramiento de la facultad es la llave. Una facultad universitaria no puede ser autoritaria
ni directiva de la misma manera que los empleados en una organizacion debido a que el
poder centralizado en las universidades no es muy fuerte; sistema de valores, el principio
guia de las universidades (inversion a largo plazo en educar a las personas) es diferente a la
guia de los negocios; clientes, las universidades no tienen claramente un cliente definido;
estudiantes, empleados y la comunidad pueden ser considerados como los clientes. Como
consecuencia, el establecimiento de metas y medidas de efectividad con la mision de la
universidad, generalmente son problematicas; y el contexto, los cambios son dificiles de

aceptar debido a que la naturaleza de las universidades es conservadora [10].
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Para que el proceso de planificacion estratégica para una universidad tenga éxito, se

debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

El sistema de recompensa de las universidades se basa principalmente en la investigacion
y en la ensefianza, sin embargo la facultad debe recompensar una gama mas amplia de
cosas como el desarrollo de iniciativas relacionadas con el plan estratégico destinando
fondos o recursos, sin alterar la esencia de la universidad. Por lo tanto las metas y
objetivos del plan estratégico deben estar ligados al sistema de recompensa. Los gerentes

deben estar dispuestos a impulsar y apoyar las actividades descritas en el plan [10].

La universidad es un sistema de unidades libres que necesitan trabajar juntas para lograr
un futuro mutuamente beneficioso, pero en algunas ocasiones sus diferencias crean a
menudo tensiones debido a que estas unidades buscan simultdneamente su propia
distincion e interdependencia. Esta es la razén por la que debe haber un balance en el

disefio del proceso de planificacion estratégica [10].

Las universidades manejan un modelo de gobierno compartido, debido a su naturaleza,
por lo tanto la toma de decision estratégica a nivel superior no puede lograrse sin el
consejo y consentimiento del profesorado, por esta razon se debe encontrar un
mecanismo para involucrar a las facultades en cada una de las etapas del proceso,
especialmente en la implementaciéon debido a que una facultad no puede ser ordenada

sino que debe estar dispuesta a participar voluntariamente [10].

14



2.3 Metodologia de Hoshin Kanri

Esta metodologia se origino en 1960s por la compariia Bridgestone Tire en Japon.
Hoshin Kanri es un sistema gerencial que permite establecer, desplegar y controlar los
objetivos de la alta direccion y los correspondientes medios para asegurar su logro en todos
los niveles de la organizacion, basandose en el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Esta
filosofia gerencial busca mediante un proceso participativo establecer, desplegar y
posteriormente auto controlar las metas fundamentales de la organizacion y de su alta
gerencia al igual que garantizar los medios correspondientes y los recursos necesarios para
asegurar que dichas metas serdn alcanzadas en todos los niveles de la organizacion [11]. Es
un sistema para fijar, a partir del plan estratégico a largo plazo, los objetivos y politicas
estratégicas, administrativas y operativas anuales de la alta direccion. Luego desplegarlas a
toda la organizacién para que en cada departamento o seccion se defina la forma y metas
particulares con que cada uno de ellos va a contribuir al logro de esos objetivos. En este
contexto, politica significa una meta y unos medios para lograrla y el despliegue es el
proceso por medio del cual toda la organizacion conoce, participa y trabaja en el

cumplimiento de los planes estratégicos. [12]

2.3.1 Operacion de Despliegue de Politicas en Hoshin Kanri

El plan anual de Hoshin se muestra en la Figura 2.2 esta compuesto por cuatro

elementos: objetivo, meta, estrategia y medidas de desempefio.
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Figura 2.2: Plan Anual de Hoshin

Una vez definidos los objetivos estratégicos anuales, el procedimiento para aplicar el
despliegue de politica en una organizacién, utilizando la metodologia de Hoshin Kanri, se

muestran en la Figura 2.3.

Los Hoshin anuales de alto nivel se despliegan hacia abajo en cascada por toda la
organizacion, por ende se desarrollan metas secundarias, medios para alcanzarlas y sistemas
para mensurarlas, todo ello bajo la coordinacién e integracion de los Hoshin de alto nivel. A
medida que se va descendiendo, cada Hoshin se vuelve mas especifico. Se establece un plan
de control mediante mediciones para supervisar el cumplimiento de los objetivos y para
adoptar las medidas correctivas. Una vez desplegados los Hoshin y puestos en préctica los
controles, se ejecutan los planes. Llegado el momento de planificar el siguiente afio, se
deberén analizar los datos disponibles sobre los medios utilizados como asi los logros
conseguidos de modo tal de poder determinar los aspectos a mejorar en el siguiente ciclo,

adoptandose las acciones apropiadas [13].
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Figura 2.3: Despliegue de Objetivos en la Organizacion

En sintesis, esta metodologia, conjuga toda la energia organizacional para dar
efectivamente las respuestas necesarias hoy que permitan atender las necesidades presentes y

las futuras de la empresa, utilizando toda la potencialidad humana.

2.3.2 Ventajas de la Administracion por Politicas

Entre las ventajas de la Administracion por Politicas se pueden mencionar las

siguientes [14]:

e Permite establecer una estructura sistematica y efectiva para divulgar las politicas
generales a largo y corto plazo, desde la alta gerencia hasta los supervisores y

trabajadores lo cual asegura su cumplimiento.

e Los conceptos de participacion y compromiso de los empleados se convierten en
realidad, y éstos se sienten parte activa e importante en las funciones gerenciales de la

empresa.
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e Contribuye al desarrollo del recurso humano porque: cada departamento define su papel y
responsabilidad, cada gerencia crea ideas para el logro de los objetivos y asi, precisa auto
motivarse para el logro de objetivos mas altos, cada gerencia se da cuenta del estado

permanentemente de sus logros.

e Al implantarse, la capacidad de predecir y de responder a cambios se mejoran.

2.3.3 Procedimiento en Hoshin Kanri para Resolucion de Problemas

La direccion Hoshin incluye ciertos procedimientos de resolucion de problemas,
preactivos, reactivos y de control. En la fase preactiva, los planes de medio y largo plazo se
ajustan en funcion de los cambios en el entorno, generando esto un proceso de diagndstico y
mejora en el sistema de direccion. En la fase reactiva puede definirse como un ciclo

PDCA.[13]

2.3.3.1 Ciclo PDCA

El Ciclo PDCA es un concepto ideado originalmente por Walter Shewhart, pero
adaptado a lo largo del tiempo por algunos de los mas importantes personajes del mundo de
la calidad. Fue popularizado por W. Edwards Deming, por esta razén es conocido
comunmente como el Ciclo de Deming. Este ciclo consiste en una serie de cuatro elementos
que se llevan a cabo consecutivamente, representa un proceso circular que no tiene fin

porque la ultima etapa da paso, de nuevo a la primera como se muestra en la Figura 2.4 [15].
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Figura 2.4: El ciclo PDCA

P : Plan (Planear): Determinar las metas y métodos para alcanzar las metas mediante

el establecimiento de planes.

D: Do (Hacer): Educar a los empleados e implementar los cambios, llevando a cabo

los planes.

C: Check (Cotejar): Cotejar los efectos de los cambios, verificando que los

resultados concuerden con lo planeado.

A: Act (Actuar): Tomar las acciones apropiadas para institucionalizar el cambio. Se

actla para corregir los problemas encontrados y se prevén posibles problemas. [15]

La planificacion estratégica es un proceso que sigue el ciclo PDCA respondiendo a

los puntos que se muestran en la Figura 2.5. [16]
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La educacion de los empleados en el proceso de mejoramiento es uno de los pasos

mas importantes del ciclo PDCA debido a que si este paso no se cumple el mejoramiento no

puede ser mantenido o controlado.

2.3.3.2 Relacidén entre mejoramiento continuo y control

Al final de un ciclo de mejoramiento se tiene dos opciones, estas opciones se

muestran en la Figura 2.6. Poner el proceso de mejora bajo control o empezar otro ciclo de

mejoramiento, después de ponerlo bajo control. Esta decision esta influenciada por la

naturaleza del proceso y otras posibles prioridades.
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El propdsito principal de poner un proceso bajo control es para mantener los
mejoramientos que se han hecho, por lo tanto el entrenamiento y la documentacion es de vital

importancia para que esto suceda [17].

2.4 Diseno de un Sistema Centrado en el Usuario

Esta metodologia se trata de centrar el proceso de disefio en el usuario, implicando a
los usuarios en el disefio para confirmar que se esta desarrollando un sistema que en realidad
satisface sus necesidades [18]. El disefio web centrado en el usuario es un enfoque para el
disefio de sistemas interactivos que trata especificamente de lograr que los disefios sean mas
usables a través de la incorporacién del usuario en el proceso de desarrollo. Este proceso se

caracteriza por [19]:
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e La participacion activa de los usuarios asi como una comprension clara de los requisitos

del usuario y de la tarea.

e Una asignacion clara de funciones entre los usuarios y la tecnologia.

e Lainteraccion de las soluciones de disefo.

e Un equipo de disefio multidisciplinar.

El proceso de disefio web centrado en el usuario se divide en las siguientes etapas:
Anélisis de requisitos en donde se identifican los objetivos del sitio, asi como las necesidades,
requerimientos y objetivos de la audiencia potencial; el disefio en donde se toman las
dediciones acerca de como disefiar o redisefiar, en base siempre al conocimiento obtenido en
la etapa de analisis de requisitos [20]; prototipado son documentos, disefios o sistemas que
simulan o tienen implantadas partes del sistema final. Esta herramienta es muy (til para hacer
participar al usuario en el desarrollo del sistema y poder evaluar el producto en las primaras
fases de su desarrollo. Esta técnica consiste en reproducir un modelo del sitio web final en
una maqueta, para poder probarlo previamente a la salida a internet. El prototipo permite de
manera rapida aclarar algunas dudas de disefio en cuanto a funcionalidades o apariencia antes
de continuar con el desarrollo definitivo del producto. Esta técnica ayuda a depurar errores en
fases iniciales del ciclo de vida del sitio web con la consecuente reduccion de costos y
aprovechamiento de recursos resultante [21]. En las Gltimas etapas se encuentra la evaluacion,
implementacioén y lanzamiento. El proceso de disefio centrado en el usuario se puede

observar en la Figura 2.7.
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Figura 2.7: Esquema de un Disefio Centrando en el Usuario

2.4.1 Ingenieria de Usabilidad

El termino usabilidad es definido por la norma ISO 9241-11 como “la medida en la
que un producto se puede usar por determinados usuarios para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado”
[22]. Esta norma explica que los beneficios de la usabilidad de los sistemas se miden
fundamentalmente por el grado de consecucion de objetivos previstos en cuanto a utilizacion
(efectividad), por los recursos empleados para alcanzar esos objetivos (eficiencia) y por el

grado de aceptacion del producto por parte del usuario (satisfaccion).
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Nielsen [23] y Shneiderman [24] definen la usabilidad, en términos de cinco factores

o0 propiedades del sistema con los cuales interactuara el usuario:

e Facilidad de aprendizaje, de manera que el usuario rapidamente pueda trabajar con el

sistema.

e Eficiencia, es decir que una vez que el usuario ha aprendido a usar el sistema, él pueda

obtener un alto nivel de productividad.

e Facilidad de retencion. Las opciones y operaciones son faciles le retener.

e Baja incidencia de errores, 0 sea que el sistema tenga un bajo nivel de errores.

e Satisfaccion. Debe ser agradable de usar, de manera que los usuarios se sientan

satisfechos al usarlo.

La usabilidad de un sistema significa centrarse en los usuarios por lo que es necesario
conocer, entender y trabajar con las personas responsables del sistema para lograr su
satisfaccion debido a que los usuarios son los que determinan cuando un producto es facil de

usar.

Los métodos de evaluacién de la usabilidad de un sistema son: La evaluacién experta
y la evaluacién con usuarios. En el primer caso se trata de poner el sistema a prueba con un
equipo de expertos en usabilidad mientras que, en el segundo, se observa como lo utilizan los
usuarios finales. Un cuestionario de usabilidad esta compuesto por un conjunto de preguntas
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disefiadas para recoger informacion sobre los comportamientos, la actitud, los pensamientos

y las sensaciones de los usuarios sobre un tema o aspecto del sistema. [25].

La evaluacion de usabilidad permite conocer el nivel de usabilidad que alcanza el
prototipo actual del sistema. Esta prueba consiste en presentar al usuario una serie de tareas a
realizar, y pedirle que las realice con el prototipo del sistema. La forma de desarrollar el sitio
web, asi como de implementarlo y evaluarlo, debe ser siempre iterativa y basada en la
experiencia del usuario, es decir, a medida que se avanza en el proyecto, se debe ir poniendo

a prueba teniendo en cuenta la forma en que el usuario va a interactuar con el sistema.

2.5 Definicion de Métricas

Las métricas son medidas de desempefio usadas para determinar el progreso o grado
de implementacion de las estrategias de la organizacion. Es un indicador el cual es una
medida destinada a ver la evolucion de un determinado parametro en intervalos definidos. La
finalidad de los indicadores es dar informacion sobre los parametros principales de los
procesos de la organizacion mediante un porcentaje o valor numérico. Cada indicador debe
tener un responsable que vigile, en intervalos de tiempo establecidos, que se esta recogiendo
la informacion necesaria. Ademas, de analizar la informacidn para detectar oportunidades de
mejora y presentara los resultados obtenidos a un nivel mas alto en la organizacion con la
finalidad de que sirva para la toma de decisiones. Es importante que el responsable del

proceso sea el responsable de los indicadores que controlan dicho proceso. Para registrar los
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indicadores es conveniente emplear la representacion grafica ya que la visualizacion permite
extraer conclusiones mas facilmente. Asi se suelen emplear diagramas de barras, areas o

lineas.[26].

Para definir una métrica se deben realizar las siguientes preguntas:

e ;Qué esta haciendo la organizacién?
e ;Qué tan bien lo esta haciendo la organizacion?
e ;COmo sabe que tan bien usted lo esta haciendo?

e ;COmo puede usted demostrar a otras organizaciones que usted lo esta haciendo bien?

2.5.1 Tipos de Métricas

Hay dos tipos de medidas de desempefio:

e Medida orientada a resultados: Esta mide el resultado deseado de la estrategia al final

del proceso.

e Medida orientada a los procesos: Esta mide el proceso de la estrategia durante el

progreso de la misma [2].
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2.5.2 Estrategias necesitan métricas

Obviamente, es dificil predecir qué se necesitara en el futuro. Las métricas deben ser
desarrolladas con base en las prioridades del plan estratégico de la organizacion, el cual
provee la direccion y enfoque para medir lo que los dirigentes desean analizar. De aqui surge

su importancia debido a que estos indicadores permiten [27]:

e Un replanteamiento estratégico que permita  mostrar la situacion actual de la
organizacion bajo diferentes perspectivas para la toma de decisiones de la administracion.

e Diagnosticos entre diferentes procesos que conlleve al mejoramiento continuo.

e Informacion sobre los métodos para tomar las medidas, y cuales métricas deberian ser
observadas.

e Cambios en el desempefio a través del tiempo basados en las métricas a las cuales se les
ha hecho seguimiento.

e Datos cuantitativos para pronosticar métodos y modelos para dar apoyo en los procesos

de decision.

Tomar medidas permite a los dirigentes ver la organizacion de forma mas clara bajo
diferentes perspectivas y por lo tanto ser mas sabios para la toma de decisiones futuras. Los
administradores modernos basan sus decisiones en estos indicadores y el analisis de
desempefio. La recoleccion de los datos y el procedimiento para el calculo de estas métricas
debe estandarizarse tanto como sea posible en la organizacion para poder ser comparados o
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realizar “benchmarking” con otras instituciones de manera facil y significativa. Esta
evaluacion permite a la alta gerencia identificar las areas en las que se debe mejorar. Para

determinar la calidad de la métrica, esta debe cumplir con lo siguiente [28]:

e Especificas: deben ser claras y enfocadas para evitar una errada interpretacion. Debe
incluir las asunciones y la definicion de la misma para su facil interpretacion.

e Medibles: puede ser cuantificado y ser comparado con otros datos. Debe permitir un
analisis estadistico significativo.

e Alcanzables: razonables y creibles para las condiciones esperadas.

e Realistas: se deben ajustar en las restricciones de la organizacion.

e Oportunas: obtenibles dentro del marco de tiempo dado.

Un listado de chequeo es dado para determinar la calidad de las métricas:

1. ¢Es la métrica objetivamente medible?

2. ¢Lamétrica incluye una declaracion clara de los resultados esperados finales?

3. ¢El resultado esperado de la métrica cuenta con la posibilidad de realizar un analisis
estadistico?

4. ¢Esta métrica es apropiada para la organizacion, tanto a nivel interno como externo?

5. ¢La métrica ha sido establecida en mutuo acuerdo por usted y el cliente?

6. ¢Tiene los que sean responsables del funcionamiento que es medido implicado

completamente en el desarrollo de esto métrica?
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

La metodologia utilizada en esta investigacion aparece en la Figura 3.1. Una breve

descripcion de cada paso se presenta en las secciones subsiguientes.

Revision del Plan Estratégico del Colegio de
Ingenieria, Recinto Universitario de Mayagiez

Establecimiento del sistema de métsicas de las
estrategias vitales del Plan Esiratégico

Construccidn del sistema de apoyo de métricas del
Plan Estratégico

Fy
-
>

Prototipado del Sistema

Adiestramiento a los usuanios del sistema

Implementar ¢l sistema a nivel del Colegio de
Ingenieria

Revisidn y Control

Y

Fin de la tesis J

Figura 3.1: Diagrama de flujo de la Metodologia
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3.1 Revision de Literatura

El objetivo de la etapa de revision de literatura fue el de comprender y entender todos
los conceptos y metodologias relacionadas con el tema de investigacion. Esta etapa esta
compuesta por la documentacion de toda la informacién suministrada por distintos autores,
organizaciones y universidades relacionadas con el tema de investigacion. Los principales
temas son: planificacion estratégica, disefio de aplicaciones web centrado en el usuario y

definicion e importancia de las métricas.

3.2 Revisidn del Plan Estratégico de la Institucion

Una buena planificacion puede ser una herramienta efectiva para los gerentes en la
toma de decisiones importantes para el futuro de la institucion y asignacion de recursos
requeridos en aquellas actividades de mayor impacto. El plan estratégico de una organizacion
es un documento escrito en donde la alta gerencia establece un esquema de las actividades

principales de la organizacion en un periodo maximo de tres a diez afios.

El objetivo de esta etapa fue realizar una revision general sobre la facultad para
entender su desempefio y funcionamiento en la organizacion. Se realizé una revision del plan
estratégico de la institucion en donde se identific la mision y vision, los objetivos, las

estrategias y tacticas. Este instrumento de planificacion, es la base principal para el desarrollo
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del sistema de métricas porque se parte de la realidad inmediata hasta el alcance de las metas

propuestas de la organizacion.

Para esta parte de la investigacion, se realizaron reuniones periddicas con la alta
gerencia en complemento a la revision del plan estratégico en donde se determind los puntos

de mayor importancia para la organizacion.

Finalmente, los datos que alimentan el sistema de métricas son definidos y obtenidos
mediante visitas a las diferentes entidades involucradas en el proceso de planificacion

estratégica y reuniones con el personal administrativo en todos los niveles jerarquicos.

3.3 Establecimiento del sistema de métricas vitales del Plan

Estratégico

En esta etapa del proceso, en primer lugar se realiz6 un diagrama de entidad-relacion
para agrupar las estrategias con los objetivos planteados en el plan estratégico. EI motivo de
esta agrupacion es para evitar redundancia en el documento y facilitar su analisis. En
segundo lugar, una vez se han determinado aquellas estrategias importantes, se realizd una
encuesta para identificar las estrategias vitales de la seccion de la institucion, en este caso, el

Colegio de Ingenieria. Finalmente, a partir de las estrategias escogidas como prioritarias se
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determinaron las métricas que mediran el desempefio futuro de la institucion en aquellos

procesos considerados como criticos.

Todas las etapas mencionadas, se realizaron en conjunto y de forma participativa con
la alta gerencia mediante reuniones periddicas en donde mediante discusiones previas se

llegaron a acuerdos finales para el futuro de la institucion.

3.4 Construccion del sistema de apoyo de métricas del plan

estratégico

Para el desarrollo de esta etapa, se tom6 como base cada una de las métricas vitales.
En primer lugar se definié el programa de disefio de paginas web y el programa de base de
datos en donde se construyé el sistema. Una vez identificados los programas, se
determinaron cuales eran los requerimientos del sistema, tales como seguridad, accesibilidad,
entre otras. Ademas se realizo el disefio de cada uno de los formularios, tablas y presentacion

de reportes teniendo en cuenta el tipo de datos.

La generacion de reportes esta basado en el formato de mejoramiento continuo PDCA
(“Plan-Do-Check-Act”), en donde se observd la tendencia historica de la métrica, se
analizaron los contribuidores principales y se definieron acciones correctivas para su
mejoramiento. Todo este proceso, se realizd con la participacion de todos los niveles
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jerérquicos de la organizacion para lograr alinear los objetivos expresados en el plan
estratégico con el proceso de recoleccion de datos, su analisis y aplicacion de herramientas

de mejoramiento continuo.

3.5 Prototipado del Sistema

El objetivo de esta etapa es hacer una reproduccion de la aplicacion antes de que esta
sea implementada a nivel del recinto de manera que los usuarios puedan interactuar con el

sistema y a su vez pueden evaluarlo para hacer las correcciones necesarias.

En esta etapa, se instald el sistema en un computador portatil de manera que los pasos
de adiestramiento y pruebas del sistema sean mas faciles de realizar. Ademas permitié que
las reuniones individuales que incluye esta parte del proceso fueran realizadas con mas
comodidad, puesto que las visitas se realizaron en el puesto de trabajo de cada uno de los

usurarios finales.

3.6 Adiestramiento a los usuarios del sistema

Para la realizacion de esta etapa de la investigacion, se identificaron los recursos
clasificandolos como administradores y usuarios. Ambos tendran diferentes propdsitos en el
momento de utilizar el sistema. El proceso de identificacion de recursos, fue realizado por la

gerencia de la institucién quienes poseen el conocimiento del personal que tienen los datos
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necesarios para alimentar el sistema. Se les ensefio a los recursos el correcto uso y
manipulacion del sistema a través de toda su infraestructura mediante reuniones periddicas

grupales e individuales y se les provey6 un manual para facilitar su proceso de aprendizaje.

3.7 Evaluacion del Sistema

En esta etapa, se realizd una prueba con los recursos del sistema. Esta prueba fue
realizada de forma individual, se hicieron una visita con los proveedores de los datos y se
realizo el ejercicio de introducir los datos y generar reportes. Una vez realizada esta actividad,
se realizo la evaluacion del sistema mediante la discusion y retroalimentacion entre las partes

involucradas y se realizaron los ajustes necesarios en la construccion del sistema.

Se realizd una encuesta de usabilidad para determinar si la aplicaciéon cumple con
todos los requerimientos expresados por los usuarios debido a que la aplicacion debe ser

desarrollada centrada en el usuario.

3.8 Implementar el sistema de apoyo del plan estratégico

Una vez el sistema ha sido terminado, se implementd al nivel deseado por la alta
gerencia. Esta etapa prepard a la poblacion para la implementacién de este proceso. El
objetivo fue minimizar la resistencia al cambio por el nuevo sistema. Este proceso permitid

que los recursos se enfocaran en sus tareas e interactuaran con el nuevo ambiente de trabajo.
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El éxito de este sistema, depende en gran parte de la importancia y el seguimiento que dé la

gerencia a esta iniciativa.

3.9 Revisién y Control

Una vez el sistema este en funcionamiento, se realiz6 un control y evaluacion final
para evitar posibles fallas en el futuro. Este sistema de apoyo del plan estratégico, facilité dar
seguimiento a las métricas ya que fue posible observar el comportamiento histérico de las
mismas para establecer acciones correctivas para el mejoramiento de los procesos criticos de

la organizacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Esta seccion presenta una detallada descripcion de todas las actividades realizadas en
la identificacion de las métricas de las estrategias vitales, disefio e implementacion del
sistema de apoyo del Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria. Todo este proceso requirio
una fuerte interaccion con los directores de los departamentos, el comité de planificacion y
empleados de los departamentos, decanato y presupuesto para la construccién del sistema y

recoleccién de los datos.

4.1 Facultad de Ingenieria

4.1.1 Resefa Historica

El Colegio de Ingenieria es el cuatro de los colegios de la Universidad de Puerto Rico
en Mayagiiez (UPRM). Dicho Colegio fue fundado en el afio de 1942 y esta compuesto por
seis departamentos académicos: ingenieria mecanica, ingenieria industrial, ingenieria civil,
ingenieria eléctrica y computadores, ingenieria quimica e ingenieria general. La estructura

organizacional se muestra en la siguiente Figura 4.1.

El Colegio de Ingenieria es dirigido por el decano quien es apoyado por asociados y

asistentes encargados de asuntos académicos, investigativos y administrativos.
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Figura 4.1: Estructura Organizacional de la Facultad de Ingenieria

4.1.2 Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria
El Plan Estratégico 2003 — 2009 del Colegio de Ingenieria de la Universidad de

Puerto Rico de Mayaguez esta compuesto por la mision, vision , areas estratégicas, objetivos

y tacticas (ver apéndice A).

4.1.2.1 Misién

La mision del Colegio de Ingenieria es la siguiente: “Proveerle a Puerto Rico,
nuestros vecinos y al mundo los profesionales mejor educados en las areas relacionadas a la
ingenieria, con sentido ambiental, ético, cultural y social, con capacidad para pensamiento

critico y para convertirse en lideres en sus respectivos campos de especializacion.
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Es también nuestra mision el llevar a cabo investigacion, expandir y diseminar el
conocimiento en dichas investigaciones, promover el espiritu empresarial, proveer servicio a
la comunidad, y buscar la innovacion y aplicacion de la tecnologia en el beneficio de nuestra

sociedad global con particular énfasis en Puerto Rico.”

4.1.2.2 Vision

La visién del Colegio de Ingenieria es la siguiente: “Nuestra promesa es preparar a
los mejores profesionales en las diferentes areas de la ingenieria, y ser el principal centro
para la investigacion, informacion y servicio para los desarrollos tecnoldgicos en Puerto Rico,

los Estados Unidos, el Caribe y América.”

4.1.2.3 Areas Estratégicas, Objetivos y Estrategias
A continuacion se presentan siete (7) macro objetivos para los cuales la Facultad de

Ingenieria aprobd objetivos especificos y estrategias.

Macro — Objetivo 1  Liderazgo
Objetivo 1.1  Ser lideres en el proceso ensefianza-aprendizaje (E/A).
Estrategia 1.1.1 Mantener un proceso continuo de actualizacion de los
procesos E/A.
Estrategia 1.1.2 Involucrar la facultad en un programa de mejoramiento

continuo de calidad incluyendo desarrollo profesional.
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Objetivo 1.2 Internacionalizar la institucion
Estrategia 1.2.1 Fortalecer la presencia y el liderato local, nacional e
internacional del Colegio de Ingenieria, la facultad y
los estudiantes.
Objetivo 1.3  Desarrollar un proceso de planificacién y ejecucion robusto.
Estrategia 1.3.1 Exceder expectativas en auditorias de agencias
acreditadotas
Objetivo 1.4 Desarrollar un proceso de avallo permanente que apoye el proceso
decisional.
Estrategia 1.4.1 Evaluacién continua de nuestros constituyentes en todas

las areas

Macro — Objetivo 2  Estudiantes/Ex-alumnos
Objetivo 2.1  Proveer calidad en los servicios y excelencia en las condiciones de la
vida estudiantil
Estrategia 2.1.1 Mejorar los servicios estudian-tiles: admision,
orientacion, retencion, proceso de matricula, consejeria
y desarrollo profesional.
Objetivo 2.2  Fortalecer los vinculos con los egresados
Estrategia 2.2.1 Desarrollar un sistema de comunicacion y participacion

para los egresados
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Macro — Objetivo 3 Asuntos Académicos
Objetivo 3.1  Expandir los ofrecimientos académicos
Estrategia 3.1.1 Desarrollar  nuevas opciones de ofrecimientos
curriculares.
Obijetivo 3.2  Promover el espiritu empresarial entre los estudiantes.
Estrategia 3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias empresariales
Objetivo 3.3 Aumentar el uso de tecnologias educativas para llegar a estudiantes en
localidades remotas.
Estrategia 3.3.1 Completar y fortalecer las iniciativas de video
conferencias y educacion alternativa.
Estrategia 3.3.2 Identificar pares de colaboracion para educacion a

distancia en y fuera de Puerto Rico.

Macro — Objetivo 4  Investigacion y Accion Creativa
Objetivo 4.1 Desarrollar lineas de investigacion que apoyen el desarrollo
tecnoldgico, econémico y social de PR.
Estrategia 4.1.1 Aumentar la presencia en foros e iniciativas
tecnoldgicas y sociales en Puerto Rico.
Objetivo 4.2  Fortalecer la busqueda de fondos externos
Estrategia 4.2.1 Establecer programa de capacitacion y apoyo efectivo

para los profesores en la basqueda de fondos externos.
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Macro — Objetivo 5  Servicio a la Comunidad y Alcance Social

Objetivo 5.1 Fomentar una estrecha colaboracion y amplio servicio con la

comunidad.

Estrategia 5.1.1 Definir y establecer “clusters” afines con servicio con la
comunidad con metas realistas de participacion.

Estrategia 5.1.2 Establecer programas que fomenten el estudio de las
ciencias y matematicas a estudiantes de edad escolar.

Estrategia 5.1.3 Apoyar iniciativas orientadas hacia el desarrollo
comunitario.

Estrategia 5.1.4 Integrar Asociaciones Estudiantiles en el servicio con la
comunidad.

Macro — Objetivo 6  Recursos Humanos

Objetivo 6.1 Reclutar a los mejores empleados.
Estrategia 6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de Contrataciones de

los Departamentos.
Objetivo 6.2 Educar y adiestrar para mantener al dia los conocimientos y destrezas

de los empleados

Estrategia 6.2.1 Desarrollar y mantener un programa enfocado de
educacion continua y capacitacion de acuerdo a las
necesidades del Departamento y los intereses de los

empleados.
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Macro — Objetivo 7  Infraestructura
Objetivo 7.1  Revisar el plan maestro de infraestructura y de instalaciones fisicas.
Estrategia 7.1.1 Incorporar 'y armonizar las necesidades de
infraestructura y de instalaciones fisicas del Complejo
de Ingenieria al Plan Maestro del Recinto.
Objetivo 7.2 Actualizar el plan de mejoras permanentes.
Estrategia 7.2.1 Actualizar el plan de desarrollo por Departamento e
incorporarlo al Plan de Mejoras Permanentes del RUM
Objetivo 7.3  Mejorar la red de comunicaciones del RUM.
Estrategia 7.3.1 Armonizar la red de comunicaciones por departamento

a la del Recinto.

4.2 ldentificacion de Estrategias y Métricas

Tomando como base el Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria y mediante
reuniones con el decano y los directores de cada uno de los departamentos se realizé una
encuesta de manera que los participantes dieran una puntuacién a aquellas estrategias que
consideran importantes a tener en cuenta en los afios subsiguientes. (Ver apéndice B). La
escala utilizada para la evaluacion de las estrategias se muestra en la Tabla 4.1. Los

resultados de la encuesta se muestran en la Tabla 4.2.
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PUNTUACION

DESCRIPCION

3 Suaper Importante
2 Importante

1 Menos Importante
0 No Importante

Tabla 4.1: Clave de la Encuesta de Seleccion de Estrategias

NUMERACION DE PROMEDIO
LAS ESTRATEGIAS | ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANOS 2007 — 2008 — 2009
1 1.56 2.56 2.00 2.11
2 1.00 1.78 2.00 211
3 1.89 2.00 1.56 1.56
4 1.33 2.00 1.56 1.56
5 1.11 1.78 2.11 2.11
6 1.67 1.89 2.22 2.00
7 1.44 2.00 1.67 1.78
8 2.11 2.44 2.44 1.67
9 1.11 1.78 2.00 2.22
10 1.67 2.11 2.11 1.67
11 1.67 2.11 2.11 1.44
12 2.11 2.44 2.44 2.22
13 1.44 2.22 2.11 2.33
14 0.89 1.11 1.44 1.56
15 0.56 0.89 1.11 1.11
16 0.89 1.56 1.67 1.78
17 1.33 1.78 1.78 1.78
18 2.00 2.22 2.00 2.00
19 0.78 1.78 2.22 2.11
20 1.11 2.56 2.22 2.00
21 1.56 1.78 2.22 1.78
22 1.22 1.89 1.78 1.67

Tabla 4.2: Resultados de la Encuesta de Seleccion de Estrategias

A partir de estos resultados, se identificaron aquellas estrategias vitales para cada uno
de los afios en que rige el Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria. Estas corresponden a
aquellas estrategias que tienen mayor o igual a dos (2), las cuales son consideradas como

importantes para el comité de planificacion estratégica y cada uno de los directores de los

departamentos.
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4.2.1 Estrategiasy Métricas par el 2004

Las estrategias vitales para el 2004 identificadas segun los resultados de la encuesta

se pueden observar en la Figura 4.2. Las estrategias son: (Ver apéndice C y D):

Estrategia 3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de ofrecimientos curriculares.

Estrategia 4.1.1 Aumentar la presencia en foros e iniciativas tecnoldgicas y sociales en
Puerto Rico.

Estrategia 6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de Contrataciones de los
Departamentos.

ESTRATEGIAS VITALES PARA EL 2004
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Figura 4.2: Estrategias Vitales para el 2004
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4.2.2 Estrategias y Métricas para el 2005

Las estrategias vitales para el 2005 identificadas segun los resultados de la encuesta

se pueden observar en la Figura 4.3. Las estrategias son: (Ver apéndice E y F).

Estrategia 1.1.1

Estrategia 7.1.1

Estrategia 3.1.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 4.2.1

Estrategia 6.1.1

Estrategia 3.3.1

Estrategia -3.3.2

Estrategia 1.2.1

Estrategia 1.3.1

Mantener un proceso continuo de actualizacion de los procesos E/A.
Incorporar y armonizar las necesidades de infraestructura y de
instalaciones fisicas del Complejo de Ingenieria al Plan Maestro del
Recinto.

Desarrollar nuevas opciones de ofrecimientos curriculares.

Aumentar la presencia en foros e iniciativas tecnolégicas y sociales en
Puerto Rico.

Establecer programa de capacitacion y apoyo efectivo para los
profesores en la busqueda de fondos externos.

Mantener y actualizar el Programa de Contrataciones de los
Departamentos.

Completar y fortalecer las iniciativas de video conferencias y
educacion alternativa.

Identificar pares de colaboracion para educacion a distancia en y fuera
de Puerto Rico.

Fortalecer la presencia y el liderato local, nacional e internacional del
Colegio de Ingenieria, la facultad y los estudiantes.

Exceder expectativas en auditorias de agencias acreditadoras.
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Estrategia 2.2.1 Desarrollar un sistema de comunicacion y participacién para los

egresados.
ESTRATEGIAS VITALES PARA EL 2005
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Figure 4.3: Estrategias Vitales para el 2005

4.2.3 Estrategias y Métricas para el 2006

Las estrategias vitales para el 2006 identificadas segun los resultados de la encuesta

se pueden observar en la Figura 4.4. Las estrategias son: (Ver apéndice G y H).

Estrategia 3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de ofrecimientos curriculares.
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Estrategia 4.1.1

Estrategia 2.1.1

Estrategia 6.2.1

Estrategia 7.1.1

Estrategia 7.2.1

Estrategia 1.4.1

Estrategia 3.3.1

Estrategia 3.3.2

Estrategia 4.2.1

Estrategia 1.1.1

Estrategia 1.1.2

Aumentar la presencia en foros e iniciativas tecnoldgicas y sociales en
Puerto Rico.

Mejorar los servicios estudiantiles: admision, orientacién, retencion,
proceso de matricula, consejeria y desarrollo profesional.

Desarrollar y mantener un programa enfocado de educacién continua y
capacitacion de acuerdo a las necesidades del Departamento y los
intereses de los empleados.

Incorporar y armonizar las necesidades de infraestructura y de
instalaciones fisicas del Complejo de Ingenieria al Plan Maestro del
Recinto.

Actualizar el plan de desarrollo por Departamento e incorporarlo al
Plan de Mejoras Permanentes del RUM

Evaluacidn continua de nuestros constituyentes en todas las areas
Completar y fortalecer las iniciativas de video conferencias y
educacion alternativa.

Identificar pares de colaboracidn para educacion a distancia en y fuera
de Puerto Rico.

Establecer programa de capacitacion y apoyo efectivo para los
profesores en la busqueda de fondos externos.

Mantener un proceso continuo de actualizacion de procesos E/A.
Involucrar la facultad en un programa de mejoramiento continuo de

calidad incluyendo desarrollo profesional.
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Estrategia 3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias empresariales
Estrategia 6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de Contrataciones de los

Departamentos.

ESTRATEGIAS VITALES PARA EL 2006
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Figura 4.4: Estrategias Vitales para el 2006

4.2.4 Estrategias y Métricas para el 2007, 2008, 2009

Las estrategias vitales para el 2007, 2008, 2009 identificadas segun los resultados de

la encuesta se pueden observar en la Figura 4.5. Las estrategias son: (Ver apéndice | y J).
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Estrategia 4.2.1

Estrategia 3.2.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 1.1.1

Estrategia 1.1.2

Estrategia 1.4.1

Estrategia 6.2.1

Estrategia 2.1.1

Estrategia 6.1.1

Estrategia 7.1.1

Establecer programa de capacitacion y apoyo efectivo para los
profesores en la busqueda de fondos externos.

Incorporar iniciativas y experiencias empresariales

Aumentar la presencia en foros e iniciativas tecnoldgicas y sociales en
Puerto Rico.

Mantener un proceso continuo de actualizacion de los procesos E/A.
Involucrar la facultad en un programa de mejoramiento continuo de
calidad incluyendo desarrollo profesional.

Evaluacidn continua de nuestros constituyentes en todas las areas
Desarrollar y mantener un programa enfocado de educacién continua y
capacitacion de acuerdo a las necesidades del Departamento y los
intereses de los empleados.

Mejorar los servicios estudiantiles: admision, orientacién, retencion,
proceso de matricula, consejeria y desarrollo profesional.

Mantener y actualizar el Programa de Contrataciones de los
Departamentos.

Incorporar y armonizar las necesidades de infraestructura y de
instalaciones fisicas del Complejo de Ingenieria al Plan Maestro del

Recinto.

En la Figura 4.6 se muestra un resumen de todas las estrategias vitales para los afios

en que rige el Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria.
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ESTRATEGIAS VITALES PARA EL 2007-2008-2009
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Figura 4.6: Resumen de Estrategias Vitales del Plan Estratégico
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4.3 Definicidon de las Métricas

A partir del analisis realizado al Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria y una vez
identificadas las estrategias méas importantes para los afios 2004 y 2005, las cuales se pueden
observar en la Tabla 4.3, se procedio a determinar las métricas de las estrategias vitales en
colaboracion 'y participacion del comité de planificacion y los directores de los
departamentos. En esta tabla se puede observar que las estrategias mas importantes para el

afio 2004 estan contenidas en las estrategias vitales para el afio 2005.

Se establecieron estos afios puesto que son los que requieren de una intervencion
inmediata de manera que se puedan tomar acciones correctivas en el presente en aquellos
aspectos de mayor relevancia y en los afios siguientes poder monitorear las meétricas

mediante un mejoramiento continuo.

Se definieron diez (10) meétricas que recolectan informacion relevante para
monitorear el desempefio de cada estrategia vital para el afio 2005. Cada métrica esta
relacionada a las estrategias vitales para este afio. Finalmente para cada métrica se ha
definido un duefio quien es el responsable directo de la misma y es el encargado de
monitorear su desempefio (Ver apéndice K). Este proceso fue realizado mediante visitas y
reuniones periddicas con las personas involucradas. Durante este proceso se percato la

importancia de una estrategia no contenida en el afio de estudio la cual es la estrategia 2.1.1
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métricas de las estrategias vitales son:

considerada por los miembros del comité de planificacion estratégica como vital. Las

ANO 2004

ANO 2005

ANO 2006

ANO 2007-2008-2009

Estrategia 3.1.1

Estrategia 1.1.1

Estrategia 3.1.1

Estrategia 4.2.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 7.1.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 3.2.1

Estrategia 6.1.1

Estrategia 3.1.1

Estrategia 2.1.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 4.1.1

Estrategia 6.2.1

Estrategia 1.1.1

Estrategia 4.2.1

Estrategia 7.1.1

Estrategia 1.1.2

Estrategia 6.1.1

Estrategia 7.2.1

Estrategia 1.4.1

Estrategia 3.3.1

Estrategia 1.4.1

Estrategia 6.2.1

Estrategia 3.3.2

Estrategia 3.3.1

Estrategia 2.1.1

Estrategia 1.2.1

Estrategia 3.3.2

Estrategia 6.1.1

Estrategia 1.3.1

Estrategia 4.2.1

Estrategia 7.1.1

Estrategia 2.2.1

Estrategia 1.1.1

Estrategia 1.1.2

Estrategia 3.2.1

Estrategia 6.1.1

Tabla 4.3: Estrategias Vitales para el Colegio de Ingenieria. 2004 -2009

4.3.1 Meétrica 1: Actualizacion de Procesos E/A
Las estrategias relacionadas a esta métrica son: estrategia 1.1.1, estrategia 3.1.1,
estrategia 3.3.1, estrategia 3.3.2.

Esta métrica esta compuesta por tres puntos:

= Matricula en cursos no tradicionales: Corresponde al nimero de egresados que tomaron
algun curso no tradicional ofrecidos por la Universidad de Puerto Rico, entendiéndose
por curso no tradicional a aquellos cursos considerados por los departamentos como

cursos de complemento o valor agregado a la carrera.
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= Actividad de mejora curricular: Actividades realizadas por el Colegio de Ingenieria del
Recinto Universitario de Mayagiiez para el mejoramiento continto de los tdpicos o sub

topicos que componen el curriculo de cada departamento.

= Fondos obtenidos para ensefianza alterna: Los fondos obtenidos para la ensefianza alterna
hacen referencia a aquellos fondos destinados a las actividades que complementan el

desarrollo de la carrera de los estudiantes subgraduados.

4.3.2 Meétrica 2: Obtencion de Fondos Externos

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 4.2.1.

Esta métrica esta compuesta por dos puntos:

= Fondos externos de investigacion: Esta métrica captura todos los fondos de investigacion

adquiridos por departamento de diversas fuentes.

= Publicaciones vs Profesores: Esta métrica captura informacion sobre el numero de
publicaciones de los profesores versus el numero de profesores de plaza completa para

cada uno de los departamentos.

4.3.3 Meétrica 3: Foros Profesionales

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 4.1.1.
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Esta métrica hace referencia a todos aquellos foros en que la Universidad de Puerto

Rico participa como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.3.4 Meétrica 4: Continuidad Acreditacion

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 1.3.1.
Esta métrica esta compuesta por dos puntos:
= NUmero de sefialamientos: ElI numero de sefialamientos realizados, corresponde a

aquellos puntos en los que las agencias acreditadoras considera la Universidad de Puerto

Rico debe mejorar para exceder las expectativas de la misma.

= Fondos utilizados: Son aquellos fondos que la Universidad de Puerto Rico destina para

realizar las actividades sefialadas por las agencias acreditadoras.

4.3.5 Métrica 5: Alianzas Estratégicas

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 1.2.1.

Son todas aquellas alianzas que la Universidad de Puerto Rico ha logrado consolidar

a través de convenios 0 negociaciones con diversas entidades nacionales o internacionales.

4.3.6 Meétrica 6: Calidad de Nuevos Estudiantes

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 2.1.1.
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Esta métrica esta compuesta por tres puntos:

= Promedio acumulado: Este punto hace referencia al promedio acumulado de los
estudiantes de la Universidad de Puerto Rico con la finalidad de determinar el buen
desempefio de los mismos en el desarrollo de su carrera profesional.

= Indice de Ingresos: El indice de ingreso corresponde a la cantidad de estudiantes que
entran a la Universidad de Puerto Rico para empezar sus estudios profesionales
clasificados por distrito senatorial.

= Numero de estudiantes: Este punto hace referencia al nimero de estudiantes que entran al
colegio de ingenieria clasificados por distrito senatorial y por departamentos. La finalidad
de esta métrica es determinar de que zonas de Puerto Rico se esta reclutando a los

estudiantes.

4.3.7 Métrica 7: Ejecutoria de Estudiantes

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 2.1.1.
Esta métrica esta compuesta por dos puntos:

= Estrategias de consejeria académica: Este punto hace referencia al porcentaje de
estudiantes que asiste a las diferentes estrategias de consejeria académica que realiza cada
uno de los departamentos del Colegio de Ingenieria del Recinto Universitario de
Mayagulez

= Porcentaje de bajas por estudiante: Porcentaje de estudiantes que se retiran de su carrera

profesional en cada uno de los departamentos del Colegio de Ingenieria.
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4.3.8 Métrica 8: Educacion Continua y Egresados

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 2.2.1.

= Ingresos generados por DECEP: Esta métrica recolecta todos los fondos generados por la
Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP) en diferentes
actividades realizadas en colaboracion de cada uno de los departamentos del Colegio de

Ingenieria.

4.3.9 Meétrica 9: Iniciativas Criticas

La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 6.1.1.

Esta métrica hace referencia a todas aquellas posiciones vacias que el departamento

considera como criticas, especificando solo en aquellas posiciones de tiempo completo.

4.3.10 Métrica 10: Mejora de Infraestructura
La estrategia relacionada a esta métrica es la estrategia 7.1.1.
Esta métrica esta compuesta por dos puntos:

= Inversion semestral: Dinero empleado por cada uno de los departamentos destinados a la
mejora de su infraestructura.
= Necesidades pendientes por departamento: Actividades pendientes por cada uno de los

departamentos para la mejora de su infraestructura (corto y largo plazo).
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4.4 Construccion del Sistema de Apoyo Web del Plan Estratégico

Para la construccion del sistema de apoyo web del plan estratégico se utilizo la
metodologia de disefio centrado en el usuario adaptandolo a las caracteristicas propias del
desarrollo de las aplicaciones web. Este proceso se caracterizO por asumir que todo el
proceso de diseiio y desarrollo del sitio web fue conducido por los usuarios desde el
comienzo. Se probo el sitio web con los usuarios, se identifico su reaccion y experiencia ante

el disefio.

Para la construccion del sistema de apoyo web del plan estratégico se utilizé el
programa Dreamweaver MX 2004 para el disefio de todas las paginas web y Mysgl para
recolectar y administrar toda la informacién relacionada con las métricas de las estrategias

vitales del Colegio de Ingenieria.

Mysql es un sistema de administracion para bases de datos que almacena informacion
en tablas separadas en vez de una sola tabla. Las siglas SQL vienen de Estructured Query
Language (en espafiol se conoce como Lenguaje de Consulta Estructurado). Se escogio
Mysql porque ofrece un rico y muy util conjunto de funciones; es un software libre lo que no
implica costos, es de gran velocidad y flexibilidad, su conectividad y robustez hacen de el un
buen sistema gestor de base de datos. Ademas, el Colegio de Ingenieria guarda su
informacion en este sistema facilitando el proceso de instalacion de la aplicacion de apoyo al

Plan Estratégico.
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Mysql trabaja muy bien con el lenguaje PHP, leguaje usado para el desarrollo de la
aplicacion. PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion usado para la
creacion de contenido de sitios web; es un lenguaje interpretado usado para la creacion de
aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios web o aplicaciones
con una interfaz grafica para el usuario. Se descarto el uso de access como base de datos
debido a que tiene un maximo de records (32,667) luego de lo cual se corrompe toda la

informacion.

4.4.1 Requerimientos del sistema web

En esta etapa se identifico los requerimientos del sistema y su objetivo final, para lo
cual fue necesario realizar entrevistas y reuniones con el decano, los directores de los

departamentos y usuarios finales del sistema quienes seran los responsables del sistema.

Los requerimientos identificados para el sistema de apoyo web del plan estratégico,

fueron los siguientes:

= Seguridad en los datos: Solo personal autorizado puede entrar al sistema.

= Facilidad de acceso y manejo del sistema: El sistema debe ser creado de tal manera que la
navegacion a través de las diferentes paginas sea entendible por el usuario evitando
errores o confusiones al introducir la informacién. Facilidad de entrada de informacién

desde cualquier lugar.
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= Confiabilidad del sistema: EIl sistema funcione perfectamente a la hora de utilizarlo.

= Centralizacion de los datos para ser analizados.

= El disefio debe ser igualmente utilizable por cualquier tipo de usuario.

= El disefio debe tener la suficiente flexibilidad para adaptarse a los cambios futuros.

= Debe ser simple e intuitivo, facil de comprender independientemente de la experiencia,

conocimientos, idioma, o nivel de concentracién del usuario,

= El disefio debe proporcionar la informacion necesaria para que el usuario pueda realizar
su trabajo independientemente de las condiciones ambientales y sus capacidades

sensoriales.

= El disefio debe presentar el minimo de errores. Minimiza los riesgos y las consecuencias

adversas de los errores accidentales.

4.4.2 Modelado del Usuario

Las personas encargadas del sistema se clasificaron de la siguiente manera:

= Administrador: Es aquella persona que tiene acceso ilimitado a todas las paginas y
tablas del sistema.

= Usuario: Es aquella persona responsable solo de algunas métricas lo que hace que su
acceso a ciertas paginas es prohibido para mantener la confiabilidad de la

informacion.
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4.4.3 Diseiio Conceptual

El tipo de la estructura del sitio web fue realizado utilizando el enfoque de
aproximacion descendente en donde fue necesario dividir los contenidos en las paginas y
definir los enlaces de las paginas de manera que la comprension por parte de los usuarios sea

facil y rapida. Esta estructura se puede observar en la Figura 4.7.

EHTRADA AL SISTEMA
Pigina ds agnda 5 Pigina Principal —-l SALIR DEL SISTEMA
Sz Ly wivics hesely
Pizina ds Eormanlazia Pizinia ds Panel s Conbol Pizina ds Bemitadsa
dh (Administreciin de | informeciin - Tebles) Formato PDCA
mitrica
Segia latabla B b Ao
En 2280 de stvor deseada deseada
b
Pigows ol BN P— Pig s golicn
mflrica
_.| Pégina ds lisbar dabors _.lﬂp'ndluliﬁ\hpmh
—'l Pigina do modificar datos —'l Pégina ds plan &4 accifn

Figura 4.7: Disefio Conceptual del Sistema

Cada una de las paginas planteadas en el disefio conceptual tiene la opcion de dirigir
inmediatamente al usuario a partir de la pagina principal a las siguientes paginas: la pagina
de ayuda, pagina de formulario, pagina de panel de control, pagina de resultados y finalmente

dirige al usuario a la salida del sistema segun sea la necesidad de la persona.
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4.4.4 Disefio de la arquitectura de la informacion

Toda la informacidon recolectada en la base de datos fue organizada en tablas, sin
embargo debido a que esta informacion es variada se crearon subsistemas independientes que
contienen diferentes clases de datos. En la Figura 4.8 se muestra el diagrama de entidad-
relacion para la métrica 1 (Actualizacion de Procesos E/A) con la finalidad de mostrar la

relacion de cada una de las tablas con la métricas establecidas.

codigo
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descripcion
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botonz

login
clave
nombres
apellidos
email
fecha_ult
eskado
tipo

#*

codigo
mekrica
usuario
fecha
departamento
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kipol
cursos
revision
tipo2
tipo3
fondos1

o

codigo

nombre

o

codigo

nombre

o

codigo

nombre

*

oo
nombre
descripcion
mekrica
caktegoria

Figura 4.8: Diagrama Entidad-Relacién para Métrica 1

4.4.4.1 Tablas Predefinidas
Son aquellas tablas que no requieren modificacién alguna debido a que los datos de

éstas ya estdn determinados por el sistema. El programa solo le permite al administrador

61



visualizar el contenido de la misma a través de la web. Las tablas predefinidas tienen la

siguiente informacion:

e Estado: Hace referencia a la condicién actual del usuario identificandolo como aditivo o
inactivo.

e Periodo: Define el espacio de tiempo que incluye la duracién del afio lectivo. La
clasificacion que se maneja es: primer semestre y segundo semestre.

e Afios de carrera: Define el curso académico, de los varios en que suele dividirse el

estudio de una carrera o cada una de las distintas etapas educativas.

4.4.4.2 Tablas Modificables

Son aquellas tablas en donde es posible la adicion, modificacion y visualizacion de
los datos de acuerdo a las necesidades de la alta gerencia, debido a que con el transcurso del
tiempo, es posible que esta informacion varie. Las tablas modificables tienen la siguiente

informacioén:

e Métricas: Define cada una de las meétricas de las estrategias vitales del Plan Estratégico
del Colegio de Ingenieria del RUM, estas métricas son la base para el desarrollo de los
formularios que el usuario posteriormente debera completar.

e Usuario: Define cada una de las personas identificadas por el Colegio de Ingenieria para
proveer los datos o administrar el sistema.

e Departamento: Define todos los departamentos de ingenieria del Colegio.

e Tipo: Define cada uno de las campos segun la categoria en que se encuentre la métrica.
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e Categoria: Define cada una de las clases establecidas segun la necesidad de cada métrica.

e Procedencia: Define cada uno de los distritos senatoriales de Puerto Rico.

e Plan_ Accidn: Define cada uno de las planes de mejora identificados por la alta gerencia
de acuerdo a el resultado de los reportes.

e Meétrica _ Usuario: Define la responsabilidad del usuario sobre determinada métrica.

e Afo: Define cada uno de los afio lectivos del Colegio.

El motivo de la creacion de estas tablas es facilitar el manejo de la informacion a los
usuarios en el momento en que hacen uso del sistema. El sistema ha sido disefiado de manera

que sea muy amigable para el administrador y el usuario.

4.4.5 Disefio principal de la arquitectura del sistema

El sistema de apoyo web del Colegio de Ingenieria consta de seis (6) partes

principales:

4.45.1 Entrada al sistema

La pagina de entrada da acceso a los usuarios del sistema por medio de la verificacion
de su contrasefia llevandolos a la pagina principal. En caso de que el nombre del usuario o
contrasefia sea invalido, no se le permitird su entrada verificando asi la seguridad de la

aplicacion web. La pagina se entrada se presenta en la Figura 4.9 y Figura 4.10.
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FE Universidad de Puerto ﬁcn, Métricas -

t Internet Explorer
File Edt  View

Faworites  Tools  Help
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PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

COLEGIO DE INGENIERIA

CONTROL DE ACCESO

Por favor introduzea el nombre del usuario y 13 contrasefia
para acceder al Sistema de &apoyo del Plan Estratégico.

Nombre del Usuario

]
L 1

Contrasefia

®2005 Universidad de Puertn Rico, Todos los Derechos Reservados

Para mayor informa

% Local intranet

Figura 4.9: Ventana de Acceso al Sistema

&1 Universidad de Puerto Ric

. Métricas - Microsoft Internet Explorer
File Edt ‘iew Faworites Tools  Help

]":"I' CdS]
~ PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

OLEGIO DE INGENIERIA

CONTROL DE ACCESO

Por favor introduzca el nombre del usuario y la contrasefia
para acceder al Sistema de Apoyo del Plan Estrategico.

Nombre del Usuario l J
Contrasefia | |

Clave invalida, vuelva a intentarlo..!

rsidad de Puerto Rico, Todos los Derechos Reservados

ayor informacién: Imgutierrez82@hotmail.com

&) Done

% Local intranet

Figura 4.10: Ventana de Acceso al Sistema en Caso de Error
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4.45.2 Pagina principal

Esta pagina presenta el objetivo y justificacion del sistema y se visualizan cada una de
las métricas que han sido asignadas a los usuarios. Esta pagina, da acceso directo al panel de
control, resultados y formularios para introduccion de datos correspondiente a cada métrica.

La pagina principal se muestra en la Figura 4.11.

- - = E"3
&) Universidad de Puerto Rico, Métricas - Microsoft Internet Explorer =l |
I oFle Edit Wew Favorites  Tools  Help Hinee

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutierrez
(@ Inicio (@ Panel de Control (@ Resultados (@ Ayuda @) Salir

" Actualizacio
Procesos EA

!

PRESENTACION

Obtencion
Fondos Extérnos:

!

Foros
Profesional

Continuidad

Acreditaciol

El Sistema de Apoyo del Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico, Colegio de

Ingenieria, fue creado como wuna herramienta para la recoleccion de la informacidn que

Alianzas compone cada una de las métricas brindando confiabilidadd de los datos y realzando la

Estrategica disponibilidad de la metrica y/o reportes necesitados por los mienbros de la comunidad
de |la Universidad,

il

" Calidad)
Nuevos Estudi

;

En esta pagina, se encuentran definidas las meétricas que usted como usuario del
sistema tiene la responsabilidad de llenar la informacidin de manera puntual vy veraz,
para el cumplimiento efectivo del procesamiento de las métricas. -

Ejecutoria
Estudiantes

J

Educacion Contin

iJ
&
i

Iniciativas Criti

Iljyl
3

'8 Local intranet

Figura 4.11: Ventana Principal del Sistema
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4.45.3 Pagina de Formularios de las Métricas

En estas péginas se muestra la informacion requerida para cada una de las métricas de
las estrategias vitales del Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria. Estd compuesto por una
pequefia descripcion de la manera que el usuario puede identificar los datos que debe
introducir al sistema por lo que pagina web varia. Se presenta en la Figura 4.12 la pégina

asociada a la primera métrica.

|@ Universidad de Puerto Rico, Métricas - Microsoft Internet Explorer o | [ NJ
: File Edit View Favorites Toals Help i
-
'Y5 QDEESTTO0EMErcs
’
COLEGIO DE INGENIERIA
Usuario: Lina Gutierrez
@1Inicio (@Resultados (@ Ayuda @ salir
@ 1. ACTUALIZACION DE PROCESOS
byl ENSENANZA -APRENDIZAJE
Matricula en cursos no tradicionales

Corresponde a el ndmero de egresados que tomaron algun curso no tradicionales ofrecidos por la Universidad de Puerto Rico,

entendiendose por curso no tradicional a8 aguellos cursos considerados por los departamentos como cursos de complemento o valor

agregado a la carrera,

Departamento: |Ingenieria Civil M

afio: | 20032004 [~

Tipo de Cursas: ‘|N|N 4995 (Coop) tl

Nurmero de Egresados: |

)

@ Q Local inkranet

Figura 4.12: Pagina de Formulario para la Métrica 1
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4.45.4 Pagina de Panel de Control

Para el panel de control presentado en la Figura 4.13, solo tiene acceso la persona
identificada como administrador. A partir de esta pagina se puede adicionar, modificar y
listar todos los datos de las tablas. La pagina de control contiene todas las tablas predefinidas

y tablas modificables mencionadas con anterioridad.

[@ Universidad de Puerto Rico, Métricas - Microsoft Internet Explorer o | [ m_l
: File Edit View Favorites Toals Help t.
2 el
|18 QDESaTrollo e Metricas,
. I
COLEGIO DE INGENIERIA
Usuario: Lina Gutierrez
@ Inicio (@ Resultados (P Ayuda (@ salir
BASE DE DATOS |
TABLAS PREDEFINIDAS
Listar Cantidad
Estado 0 2
Periodo 0 2
Afios de carrera 0 5
TABLAS MODIFICABLES |
Adicionar Listar Cantidad
Metricas 0 0 10
Usuario 0 0 23
Departamento 0 0 5}
o © s @
Done Q Local inkranet

Figura 4.13: Pagina de Panel de Control
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4455 Pagina de Resultados

Esta pagina publica los resultados de las métricas una vez haya concluido el proceso
de recoleccion de informacidn. La pagina principal de resultados muestra en iconos cada una
de las métricas de manera que el usuario pueda tomar la decision de observar el

comportamiento de la métrica de su preferencia como se observa en la Figura 4.14.

€] Universidad de Puerto Rico, Métricas - Microsoft Internet Explorer = 'ﬁ_!
i Fle Edit Wiew Favorites Tools  Help
Wb 19} leetasllonosfliiless
i -
PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutierrez

@ Inicio (@Resultados (P Ayuda (@ Salir

REPORTES FINALES DE LAS METRICAS EN FORMATO PDCA

Para visualizar los resultados de la métrica de interés, hacer click sobre el icono.

Actualizac 0htencin,
Procesos EA Fondos Exteél A
1 Foros Continuidad
Profesional Acreditacion
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Estrategica Nuevos Estudia
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Estudiant y Egresados
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Figura 4.14: Pagina Principal de Resultados

Una vez el usuario escoge la métrica, la aplicacion web lo llevard a un sistema de

paginas en forma de reporte compuesto por diferentes graficas, que muestran el
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comportamiento de cada métrica a través del tiempo y un plan de accién. Este plan de accion,
debe ser actualizado por la gerencia académica de la organizacién quienes son lo que toman
las decisiones importantes para la misma. La pagina de resultados de la primera métrica
correspondiente a la Actualizacion de Procesos EA esta compuesta por tres puntos, a modo
de ejemplo solo se presenta el formato para el primer punto, matricula en cursos no
tradicionales, en donde se presenta un grafico de tendencia como se observa en la Figura 4.15.

Los resultados de todas las métricas se pueden ver en el Apéndice L.

=J2E3

€] Univer

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutierrez
(@ Inicio (@ Resultados (G Ayuda (@ salir

Actualizacion de Procesos Ensenanza Aprendizaje
a. Matricula en cursos no tradicionales

Grafico de Tendencia

NUMERO DE EGRESADOS QUE TOMAN CURSOS NO TRADICIONALES A NIVEL SUBGRADUADO

815 -l <Mumera de Estudiantes Graduados

610608
g
Bo5 e
600 ~

5954 =

565 -

560
2003-2004 2004-2005

Continuacion... [w]
@_ Q Local intranet
Figure 4.15: Pagina de Grafico de Tendencia para Métrica 1 — Matricula en Cursos no
Tradicionales
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El formato de presentacion de resultados continua con el despliegue de informacion
para el ultimo afio, en este caso corresponde al afio 2004-2005. Se utiliza el analisis de pareto

para la realizacion de cada grafica como se observa en la Figura 4.16 y Figura 4.17.

tricas - Microsoft Internet Explorer =&
.';'t

&

Actualizaciéon de Procesos Ensenanza Aprendizaje
a. Matricula en cursos no tradicionales
Analisis de Pareto

NUMERQ DE EGRESADOS EN CURS QS NO TRADICIONALES A NIVEL SUBGRADUADO POR DEPARTAMENT O

Ingenieria Quimica  Ingenieria Mecénica  Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica Ingenieria Computadoras Ingenieria Industrial
Departamento

[

&) Dane % Local intranst
Figura 4.16: Pagina de Analisis de Pareto — Métrica 1. Matricula en Cursos no Tradicionales
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Figure 4.17:Continuacion de Pagina de Andlisis de Pareto — Métrica 1. Matricula en Cursos no
Tradicionales

El formato de presentacion de resultados termina en una pagina en donde se muestra
el plan de accidn que genera la alta direccion después de analizar cada uno de los gréaficos

presentados. Se presenta en la Figura 4.18 la pagina de plan de accidn para la primera métrica,

Actualizacion de Procesos EA.
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@ Universidad de Puerto Rico. Métricas - Microsoft Internet Explorer _ﬁl@

: Fle Edit  Wiew Favorites  Tools  Help F."D

" PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutiermrez
(@ Inicio (PResultados @ Ayuda @ Salir

Actualizacion de Procesos Ensenanza Aprendizaje

PLAN DE ACCION

Acciones a realizar

FECHA DUENO PLAN

®2005 Universidad de Puerto Rico, Todos los Derechos Reservados Para mayor informacién: Imgutierrez828hotmail.com
@ g Local intranet

Figura 4.18: Pagina de Plan de Accion para Métrica 1

4.45.6 Pagina de Ayuda

La pagina de ayuda al usuario es un manual que esta dividido en tres paginas
importantes: manejo de formularios, manejo de panel de control y manejo de resultados
como se puede observar en la Figura 4.19. Cada una de estas paginas presenta una
explicacion del tema escogido por el usuario segun su necesidad. En la Figura 4.20 se

presenta un ejemplo de la pagina de manejo de formularios.

72



idad de Puerto Rico. Métricas - Microsoft Internet Ex

€1 Uniive

File Edit Wiew Favorites Tools Help
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PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutiermraz
(@ Inicio @ Panel de Control (@ Resultados (@ Ayuda @ salir

MENU DE AYUDA

Este menud de ayuda sirve al usuario para entender una forma mas clara el manejo de la
aplicacidn, este menu esta dividido en tres partes:

1. MANETO DE FORMUL ARTOS

2. MANEJO DE PANEL DE CONTROL

3. MANEJO DE RESULTADOS

&] Done % Local intranst
Figura 4.19: Pagina de Ayuda

@ Universidad de Puerto Rico. Métricas - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites  Tools  Help

COLEGIO DE INGENIERIA

Usuario: Lina Gutisrrez
(@ Inicio (g Panel de Control (@ Resultados (@ Ayuda @ Salir

FORMULARIOS

Un formulario es una ventana la cual se utiliza para gue el usuario de una aplicacidn
introduzca informacidn a la base de datos.

Los pasos a seguir para introducir la informacidn correctamente son:

1. Seleccionar cada una de las opciones en | ina_principal segun sea el caso. Comno
Jg:tua HCE“H
. - . T ’
ejemplo se muestra el botdn de la métrica 1 OCoN S - A
2., Introducir los datos que la pagina esta saolicitando. Un punto importante es no dejar
ningun campo el blanco debido a que la aplicacidn arrojara un error,

3. Presionar el botdn

En caso de que en el momento de introducir la informacion hubo error, se realiza los
siguientes pasos:

(9 )
@ Done '8 Local inkranet

Figura 4.20: Pagina de Manejo de Formularios
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4.5 Prototipado del sistema

Para realizar la prueba del sistema fue necesario realizar un prototipo del mismo. Este
prototipo es una reproduccion del sistema final, la Unica diferencia que existe es que el
sistema aun no esta publicado en internet hasta que el sistema cumpla con los objetivos del

mismo, sin embargo tiene la misma funcionalidad del sistema final.

El objetivo de realizar el prototipado de la aplicacion web, es probar el sistema con
los usuarios finales de manera que ellos puedan interactuar con el mismo, aprendiendo su
funcionamiento y mediante su retroalimentacion realizar los cambios necesarios antes de

implementar el sistema a nivel del recinto.

45.1 Adiestramiento a los usuarios del sistema

Una vez la etapa de la construccion del sistema de apoyo del plan estratégico finalizd,
se realizo la identificacion de las personas clasificadas como usuarios que tendran acceso al
sistema. Para la identificacion de estos recursos, en primer lugar se programo varias
reuniones con los directores de los departamentos de manera que identificaran el personal
que tuviera la informacion necesaria para alimentar las métricas. Entre las personas
identificadas se encontraron directores de departamentos, secretarias, consejeros académicos,

profesores, miembros del comité de planificacion estratégica entre otros.
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El paso a seguir fue dividir el grupo en dos secciones. Se realiz6 una reunién grupal
con cada una de estas secciones en compafiia del director del comité de planificacion
estratégica del Colegio de Ingenieria, en donde se les explico la motivacion y finalidad de la
investigacion. Se hizo una revision paso a paso del sistema y se explicé cada una de las
métricas y el tipo de informacidn requerida por la métrica de manera que las personas

identificaran la informacion que poseen.

Una vez que los recursos identificaron el tipo de informacion que tienen a su
disposicion, se realizé una asignacion de las métricas a cada usuario de acuerdo al tipo de
datos que maneja cada usuario. De esta forma, se cre6 una responsabilidad por parte del

usuario para hacerse responsable de la métrica asignada.

Finalizado esta parte del proceso, se realizaron reuniones individuales con cada uno
de los usuarios y se les ensefid la forma adecuada de manejar el sistema. Primero, se le cred
una cuenta (nombre del usuario y contrasefia) de manera que pudieran acceder al programa.
Segundo, se le explicé la manera adecuada de introducir los datos y de moverse por todo la
aplicacion, se proveyd de un manual a cada uno de los usuarios con la finalidad de agilizar el

proceso de adiestramiento del personal.
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Una vez los recursos fueron adiestrados en el manejo de la aplicacion, se obtuvo
informacion de ellos en cada una de las reuniones individuales acerca de posibles mejoras del

sistema. Estas mejoras fueron:

e Modificaciones en la presentacién y estructura de las gréaficas finales.

e Mejoramiento al sistema de ayuda de la aplicacion.

e Modificaciones en cuanto a la estructura de la informacidn presentada en la
aplicacion, como eliminacion de siglas.

e Mayor informacion sobre la explicacion de cada una de las métricas.

4.5.2 Realizacion del Prueba de Usabilidad

Una vez el proceso de adiestramiento a los usuarios finalizd, se procedio a realizar la
encuesta de prueba de usabilidad. El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacion web lo
cual permitira desarrollar un producto que genere mayor satisfaccion al usuario, reducir el
tiempo o costo de mantenimiento porque al usuario le sera mas facil utilizarlo, reducira el
costo de redisefio debido a que se ha tenido en cuenta al usuario desde el inicio de la fase

disefio.

La metodologia utilizada para realizar la prueba de usabilidad consistio en la
realizacion de un cuestionario de evaluacion de la usabilidad basada en la medicion de
diferentes atributos medidos con una escala tipo Likert. El usuario expresé su grado de
satisfaccion con los siguientes criterios: 1. Muy en desacuerdo, 2. Desacuerdo, 3. Ni acuerdo
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ni desacuerdo, 4. Deacuerdo y 5. Muy acuerdo. (ver Anexo M). Los atributos evaluados en el
cuestionario son: 1. Perfil del usuario, Il. Estructura del sistema, Ill. Operacion de la
aplicacion, 1V. Facilidad de uso, V. Informacién al usuario, VI. Apariencia, VII. Intuicion,

VIII. Contenido, IX. Experiencia del usuario.

Una vez los usuarios fueron adiestrados y conocen el funcionamiento de la aplicacion
web, se conversa con el usuario, se explico las tareas que debe ejecutar en el sitio web,
comenta sus impresiones, responde a preguntas verbales y se entrego el cuestionario a cada
una de los usuarios finales mientras ellos navegan en el sitio web. Este proceso fue realizado

de manera individual.

La experiencia del usuario no es mas que un conjunto de percepciones, sentimientos y
comportamientos de la persona frente a un sistema determinado. Es decir todo lo que sucede
y le sucede cuando esta frente a un sitio web. Esta experiencia es obtenida en la etapa de

adiestramiento.

Esta encuesta fue realizada a 25 personas identificadas como usuarios finales, los

resultados nos dice lo siguiente:
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Perfil del usuario: Segun los resultados de la encuesta todo el personal
adiestrado utiliza un computador méas de 8 horas debido a las labores que debe
realizar en su puesto de trabajo. En cuanto a su experiencia en la utilizacién de
software mostrada en la Figura 4.21, el 100% de los encuestados tienen una
experiencia avanzada en cuanto al manejo de procesadores de texto, correo
electronico y navegadores y buscadores de internet; un 80% de los encuestados
expresaron un conocimiento intermedio en el manejo de hojas de calculo, el
20% restante posee un conocimiento avanzado; un 80% de los encuestados
expreso su experiencia en un nivel avanzado en cuanto al manejo de sistemas
de base de datos, un 12% y 8% corresponde a niveles de principiante e
intermedio. Este resultado nos muestra que la experiencia de los usuarios con la
tecnologia no es nula por lo que el aprendizaje de la aplicacion es de mayor

facilidad ya que no estan expuestos a un ambiente desconocido por los usuarios.

Que tipo de software ha utilizado?

120%

100% + ] ] ]

80% o

@ Nula

° B Principiante
S 60% A .
O Intermedio

0O Avanzado

40% —

20% =

0%
Procesadores de Hojas de calculo ~ Sistemas de ~ Navegadores y Correo
texto base de datos  buscadores de electrénico
internet

Clasificacion

Figura 4.21: Gréfica de Perfil del Usuario — Prueba de Usabilidad
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Il. Estructura del sistema: Al evaluar la estructura del sistema se busca que todos
los elementos estructurales de la aplicacion estén constantes en toda la
aplicacion y a su vez sea agradable para el usuario. Los resultados de la
encuesta se muestran en la Figura 4.22. Esta evaluacién nos dice que el 100%
de las personas encuestadas estan en total acuerdo de que la distribucién de los
elementos estructurales de la aplicacion es buena, se mantiene constante
durante toda la aplicacion y los recursos interactivos estan disponibles en todo
momento. En cuanto a la cantidad de elementos estructurales un 88% de las

personas encuestadas considera que no es excesiva por lo que es la apropiada.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

W 1. La distribucion de los elementos
estructurales de la aplicacion (barras de
desplazamiento, zonas de contenido,

%

100% — botones, etc) es buena?
90% 1 O 2. La cantidad de elementos estructurales
80% u que se utilizan en la aplicacion es excesiva?
70% =
60% -
50% - 0O 3. La distribucion de los elementos
20% +— o estructurales se mantiene constante a lo
30% +—| || largo de la aplicacion?
20% -+
10% A |_| B 4. La estructura del sistema (formato) se
0% L mantiene en toda la aplicaciéon?
Q Q
\)é& S &@0 &@ &é&
O O O
&9329 bqf-’,b' &‘3’ O%Q’ \\,{b O 5. Los recursos interactivos (links y
& 2 0(\\ A\ hipertextos) estan disponibles en toda la
@\‘7\ ()&\é’ aplicacién?
W Escala
D

Figura 4.22: Gréfica de Estructura del sistema — Prueba de Usabilidad
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Operacién de la aplicacion: Al evaluar la operacion de la aplicacion se busca

evaluar diferentes aspectos: Navegabilidad, interactividad, accesibilidad,
sistemas de indicacion, desempefio y fiabilidad del sistema, los resultados de la
encuesta se muestran en la Figura 4.23. El 100% de las personas encuestadas
consideran que la navegabilidad, el desempefio y los sistemas de indicacién es
buena, un 96% considera que la relacion entre el usuario y la aplicacion del
sistema es la adecuada y un 76% expresa que las acciones o tareas que debe
realizar en la aplicacion son féciles. Y un 100% de los usuarios encuestados

considera que la aplicacion no presenta errores en el momento de utilizarla.

%
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éb %@ Q,}b &\b Q}é
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OPERACION DE LA APLICACION

O 1. Navegabilidad
| 2. Interactividad
O 3. Accesibilidad
8 O 4. Sistema de indicacion

B 5 Desemperio del sistema
O 6. Fiabilidad del sistema

Figura 4.23: Gréfica de Operacion de la Aplicacion — Prueba de Usabilidad
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Facilidad de uso: La facilidad de uso es un aspecto importante a medir en el
desarrollo de una aplicacion web puesto que permite al usuario obtener un
mejor desempefio en el momento de realizar sus actividades. EI 100% de las
personas encuestadas consideran que la facilidad de uso del sistema es la

apropiada segun la Figura 4.24.

%
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40%
30%
20%
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FACILIDAD DEUSO

O 1. Se tiene en todo momento

conocimiento del espacio web donde

uno se encuentra?

| 2. Se puede avanzar, retroceder,

saltar a otra pagina, segun las

preferencias del usuario?

J Escala

Figura 4.24: Grafica de Facilidad de Uso de la Aplicacion — Prueba de Usabilidad

Informacion al usuario: Segun los resultados de la encuesta sobre el criterio de
informacion al usuario mostrado en la Figura 4.25, el 100% de los encuestados
consideran que la retroalimentacién que proporciona el sistema y la bdsqueda

de informacion por parte del usuario es buena. Un 92% considera que el
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sistema ayuda a resolver las dudas que se pueden presentar en el momento de

hacer uso de la aplicacion.

%

INFORMACION AL USUARIO
100% u @ 1. Sistema de ayuda: las dudas del
90% 1 usuario se resuelven facilmente?
80% -
70% -
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0% [ | O 3. Busqueda de informacion: La
‘ informacién que busca el usuario
® P L P S son faciles de encontrar.
bé c}¢ && <}¢ G)Q:\
& & o > S
&5 &% &‘o P S
Q Q/Q N \
S &
\} S
< Escala

Figura 4.25: Gréfica de Informacion al Usuario — Prueba de Usabilidad

VI. Apariencia: En la Figura 4.26 se puede observar el resultado en cuanto al
criterio de apariencia. ElI 100% de los encuestados considera que la

presentacion del contenido, disposicion de los elementos es buena.

VII.  Intuicion: En la Figura 4.26 se puede observar el resultado en cuanto al criterio
de intuicion. Un 76% de las personas encuestadas consideran que los
procedimientos para la ejecucion de las tareas a realizar en la aplicacion se

pueden aprender en forma inmediata.
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tipo y tamafio de fuente, el uso de

color, disposicion de los elementos
segun su significado, etc.) es buena?
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D Escala

VIII.

Figura 4.26: Grafica de Apariencia e Intuicion — Prueba de Usabilidad

Contenido: La Figura 4.27 muestra los resultados sobre la evaluacion del
criterio contenido. ElI 100% de las personas encuestada expresé que la
organizacion del contenido es buena, no se muestran errores en la presentacion
de la informacion y a su vez la informacion presentada es la apropiada para
cada pagina permitiendo al usuario un mayor entendimiento sobre la aplicacion.
Un 88% de las personas encuestadas determino que la informacion presentada
es facil de memorizar y un 84% expreso que el contenido de la informacion no

es demasiado extensa por lo que es facil de entender.
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Figura 4.27: Gréfica de Contenido — Prueba de Usabilidad

IX.  Experiencia del usuario: Segun la evaluacion de este criterio el 100% de las
personas encuestadas determind que la experiencia tenida en el momento de

utilizar la aplicacion fue excelente.

Una vez finalizada y analizada los resultados de la encuesta, se puede observar que la
aplicacion esta lista para finalmente implementarla a nivel del Colegio de Ingenieria. Esto se
debe a que segun los resultados obtenidos, se determind que la relacién entre la aplicacion y

el usuario ha sido excelente.
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4.6 Proceso de Implementacion de la Aplicacion Web

El proceso de implementacion de la aplicacion web se inicio con la identificacion del
administrador de sistema de apoyo del Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria. Esta
persona hace parte del grupo de trabajo del Decanato de Ingeniaria encargado del manejo de
las paginas web de la universidad. Una vez identificado este recurso humano, se realizaron
reuniones con el objetivo de darle a conocer la aplicacion web de manera que entendiera su
funcionamiento y se identificaron los equipos o herramientas necesarias para instalar la

aplicacion en el servidor del Colegio de Ingenieria del Recinto Universitario de Mayaguiez.

En compafia del administrador del sistema, se determind que no fue necesaria la
instalacion de ningun software o hardware porque la aplicacion web fue desarrollada en el
programa Dreamweaver, programa que el administrador utiliza para la creacion de las
paginas web de la Universidad, esto ocurrio igual para la creacion y administracion de la base
de datos guardados en SQL. A partir de esta revision realizada por el administrador se
destino un sitio en el servidor de la universidad, especificamente, en la pagina del decano.
Durante la instalacion del sistema, el administrador prepard el computador e instalé la
aplicacion junto con la base de datos en el sitio web, permitiendo al usuario acceder a la
aplicacion web a través de cualquier computador que tenga conexion a Internet fuera o dentro

del recinto por medio de la direccién: http://ing.uprm.edu/metricas/.
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Finalmente, se cotejo la aplicacion web para comprobar que el sistema funcionara
correctamente a nivel del recinto haciendo un recorrido por cada una de las paginas del

sistema en compariia del administrador.

4.7 Revisiony Control

El sistema de apoyo al plan estratégico es una herramienta basada en la web que sirve
de instrumento a la gerencia académica para tomar decisiones en aquellos aspectos que

requieren de intervencion inmediata.

Esta aplicacion web, muestra el comportamiento de las métricas a través del tiempo
mediante graficos de tendencia y paretos, permitiendo a la gerencia académica observar su
desempefio a través del tiempo y generar a partir de estas graficas planes de accién como
mediadas correctivas. Por lo tanto, es de gran importancia ejercer un control y revision de la
aplicacion por las personas responsables de la misma, como son: los usuarios, el

administrador y la gerencia académica de la organizacion.

Esta revision y control incluyd reuniones previas con la gerencia académica de la
organizacion una vez la informacion recolectada para el presente afio estuviera completa con
el objetivo de analizarla y generar los planes de accion para cada una de las métricas de las
estrategias vitales para el Colegio de Ingenieria. La formulacién de estos planes seran la guia

para los directores de los departamentos y el personal a su cargo para realizar acciones
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destinadas al mejoramiento de la institucion y finalmente para contribuir a que estas acciones

estén alineadas por el plan estratégico del colegio.

La revision y control de la aplicacion requiere de reuniones semestrales con la
gerencia académica de la organizacién y el comité de planificacion para analizar las métricas

y tomar decisiones de valor para la institucion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Se desarrollé una metodologia para el despliegue del plan estratégico en el Colegio de

Ingenieria del Recinto Universitario de Mayaguiez basado en la creacion de una aplicacion

web.

Se realiz6 un analisis del Plan Estratégico del Colegio de Ingenieria. A partir de
este estudio, se identificaron diez métricas de las estrategias vitales
consideradas importantes por el Comité de Planificacion Estratégica mediante
reuniones con los administradores del Colegio de Ingenieria. Se identificd

entonces la informacion relevante para cada métrica.

Se desarrollo el sistema de apoyo al plan estratégico mediante la construccion de una

aplicacion web. Las paginas web se crearon en el programa Dreamweaver y se utilizo el

lenguaje SQL. La aplicacion web esta divida en partes:

Entrada al sistema: El usuario accede al sistema mediante la verificacion de su
nombre de usuario y su contrasefia.

Pagina principal: Se muestra el objetivo y finalidad de la aplicacion; dirige al
usuario a las paginas del sistema que considere de su interés o proposito.

Pagina de formularios de las métricas: El usuario introduce la informacion

requerida por la métrica de su responsabilidad.
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e Pagina de Panel de Control: ElI administrador, quien es el Gnico que tiene
acceso a esta parte de la aplicacion, afiade, lista 0 modifica el contenido de las
tablas predefinidas o modificables de acuerdo a las necesidades del usuario y de
la informacion que se requiera en el futuro.

e Pagina de resultados: La aplicacion muestra cada una de las gréficas de las
métricas a partir de los datos introducidos por los usuarios. Finalmente, se
observa el plan de accion realizado por la gerencia académica de la
organizacion mediante reuniones previas con su personal de apoyo.

e PAgina de ayuda: Es un manual de ayuda al usuario.

Por ultimo, se capacitd a los usuarios del sistema sobre el manejo de la aplicacion y
se implemento a nivel del Colegio de Ingenieria. Se realizaron reuniones grupales e
individuales con los usuarios, miembros del Comité de Planificacién y gerencia académica
quienes evaluaron la aplicacién y se hicieron responsables de la misma al entender su
importancia para la organizacion. Un aspecto importante, fue la resistencia al cambio y la
colaboracion por parte de los usuarios en el momento de la obtencién de la informacion
requerida por las métricas. Los resultados de esta metodologia fueron validados mediante
reuniones con la administracion del Colegio de Ingenieria mediante una presentacion final en

donde se present6 la metodologia para el despliegue del plan estratégico.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones para la metodologia empleada en el despliegue del plan

estratégico son las siguientes:

e Analizar el plan estratégico a nivel del Recinto de manera que se puedan identificar
métricas del Colegio de Ingenieria relevantes al resto del Recinto y posibles nuevas
métricas para los demas colegios u oficinas; la aplicacion web muy probablemente es de
utilidad a nivel de Rectoria.

e Desarrollar un sistema que recopile la informacion necesaria para la alimentacion de las
métricas mediante una conexion automatica a las aplicaciones ya existentes en el Recinto
y en Administracion Central.

e Revisar periédicamente las métricas del sistema, ya que estas varian segun las nuevas
prioridades definidas en futura revisiones del Plan Estratégico. Cabe aclarar que a medida
que se definen nuevas métricas, estas deberan ser programadas en la aplicacion web y en
la base de datos.

e Relacionar los fondos del presupuesto con los planes de accién integrando la informacion
de dinero a las tablas para poder evidenciar la asignacion de fondos a necesidades del

plan estratégico.
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Apéndice A. Universidad de Puerto Rico Mayagiiez Colegio de Ingenieria
Plan Estratégico 2003-2009

Vision

Nuestro compromiso es preparar a los mejores profesionales en las diferentes areas de la ingenieria, y ser el principal centro para la investigacion,
informacion y servicio para los desarrollos tecnolégicos en Puerto Rico, los Estados Unidos, el Caribe y América.

Misién
Proveerle a Puerto Rico, nuestros vecinos y al mundo los profesionales mejor educados en las areas relacionadas a la ingenieria, con sentido ambiental, ético,
cultural y social, con capacidad para pensamiento critico y para convertirse en lideres en sus respectivos campos de especializacion.

Es también nuestra misién el llevar a cabo investigacion, expandir y diseminar el conocimiento en dichas investigaciones, promover el espiritu empresarial,
proveer servicio a la comunidad, y buscar la innovacion y aplicacion de la tecnologia en el beneficio de nuestra sociedad global con particular énfasis en
Puerto Rico.

95



Liderazgo

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Meétricas e indicadores
de éxito

Responsable

1.1 Ser lideres en el
proceso ensefianza-
aprendizaje.

1.1.1 Mantener un proceso
continuo de actualizacion de
los procesos E/A.

1.1.2 Involucrar la facultad
en un programa de
mejoramiento continuo de
calidad incluyendo
desarrollo profesional.

1.1.1.1 Mejorar los programas
académicos

a tono con los desarrollos
profesionales del presente y las
necesidades futuras

1.1.1.2 Aumentar los ofrecimientos de
cursos de ensefianza alternativa (Plan
Coop, Problemas Especiales,
Investigacion sub-graduada y otros)

1.1.1.3 Aumentar el uso de nuevos
recursos y tecnologias de E/A en los
ofrecimientos

1.1.1.4 Aumentar las experiencias
interdisciplinarias

1.1.1.5 Mantener los recursos
computacionales y tecnolégicos que
apoyan E/A actualizados

1.1.2.1 Adiestrar a la facultad en las
tecnologias que apoyan E/A

1.1.2.2 Ofrecer talleres de los
diferentes procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Revisiones curriculares
aprobadas

Nlmero de estudiantes
matriculados

Ndmero de cursos con
experiencias innovadoras

Nlmero de estudiantes
matriculados

Inversion anual

Ndmero de talleres
disponibles

NUmero de facultad
adiestrada por afio

Senado Académico
Comité Asuntos
Académ.
Directores de
Departamento

Decano Asuntos Acad.
Directores de
Departamento

Decano Asuntos Acad.
Directores de
Departamento

Decano Asuntos Acad.
Directores de
Departamento

Decano de Ingenieria

Comité de Métodos de
Ensefianza

CEP

CEP

96




1.2 Internacionalizar
la Institucion

1.2.1 Fortalecer la
presencia y el liderato
local, nacional e
internacional del
Colegio de Ingenieria, la
facultad y los
estudiantes.

1.2.1.1 Aumentar la participacion en
la actividad investigativa apoyada por
fondos nacionales

1.2.1.2 Aumentar la participacion en
la actividad investigativa apoyada por
fondos locales

1.2.1.3 Aumentar la participacion del
estudiantado en proyectos en
universidades y empresas del exterior

1.2.1.4 Aumentar la participacion del
estudiantado en proyectos en empresas
locales

1.2.1.5 Establecer alianzas estratégicas
con Universidades Nacionales e
Internacionales, Agencias Federales y
empresas multinacionales

1.2.1.6 Aumentar la participacion en
foros y proyectos de naturaleza y
colaboracién internacional y global
(COPIMERA, COHEMIS, UPADI,
OEA, LACCEI, G3, ISTEC, INEER,
DAAD Yy otros).

1.2.1.7 Aumentar la participacion en
foros y proyectos de naturaleza y
colaboracién local (CIAPR)

1.2.1.8 Promover nuestros programas
graduados y el reclutamiento a nivel
internacional.

Fondos anuales de
instituciones nacionales

Fondos anuales de
instituciones locales

NUmero de estudiantes

Ndmero de estudiantes

NUmero de facultad y
estudiantes participantes

Numero de facultad y
estudiantes participantes

Ndmero de facultad
colegiada

NUmero de estudiantes
matriculados

Decano Asuntos
Investig. Directores de
Departamento

Decano Asuntos
Investig. Directores de
Departamento

Decano Asuntos Acad.
Directores de
Departamento
Decano Asuntos Acad.
Directores de
Departamento

Decano de Ingenieria

Directores de
Departamento

Decano de Ingenieria

Decano de Ingenieria

Escuela Graduada
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1.3 Desarrollar un
proceso de planificacion
y ejecucién robusto.

1.3.1 Exceder expectativas
en auditorias de agencias
acreditadoras

1.3.1.1 Exceder expectativas en
auditoria Middle States Association

1.3.1.2 Atender areas de oportunidad y
realizar avances en areas de fortaleza
para proxima auditoria de ABET

NUmero de desviaciones
Afios de acreditacion

Numero de desviaciones
Afos de acreditacion
Fondos asignados

Comité Institucional

Comité ABET del
Decanato de Ingenieria

1.4 Desarrollar un
proceso de avallo
permanente que apoye
el proceso decisional.

1.4.1 Evaluacion continua de
nuestros constituyentes en
todas las areas

1.4.1.1 Encuestar a los constituyentes
sobre planes, actividad académica e
investigativa, y el impacto en nuestro
entorno

1.4.1.2 Fomentar la continua
participacién del Comité Asesor

NuUmero de encuestas
anuales

Reuniones anuales
Recomendaciones y
desviaciones sefialadas

Directores de
Departamento

Decano de Ingenieria
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Estudiantes

Estrategias

Tacticas y Actividades

Meétricas e indicadores de éxito

Responsable

/Ex-alumnos por la
Facultad
2.1 Proveer calidad | 2.1.1 Mejorar 2.1.1.1 Desarrollar el programa de | Definicion de foros relevantes en la isla Depto. de Orientacion
en los servicios y los servicios orientacion pre-universitaria para Namero de actividades de orientacion en | Directores de
excelencia en las estudiantiles: atraer el mejor talento foros identificados Departamento
condiciones de la admision,
vida estudiantil orientacion, 2.1.1.2 Fortalecer la orientacion Porciento de estudiantes orientados por:
retencion, académica involucrando a la - Consejeros académicos
proceso de Facultad - Facultad Consejeros Académicos
matricula, Indice académico del estudiantado Directores de
consejeriay Porciento de retencion Departamento
desarrollo Porciento de cursos dados de baja
profesional.
2.1.1.3 Fortalecer la NUmero de reuniones de Oficina del Registrador
retroalimentacion a los estudiantes | retroalimentacidon al semestre
Directores de
2.1.1.4 Mejorar la infraestructura Fondos invertidos Departamento
para facilitar la actividad Evaluacion de estudiantes con respecto a | Directores de
académica infraestructura (preguntas relacionadas en | Departamento
evaluacion de cursos y facultad)
2.2 Fortalecer los 2.2.1 2.2.1.1 Incrementar la NUmero de exaalumnos inscritos en la Directores de
vinculos con los Desarrollar un comunicacion estableciendo una base de datos Departamento
egresados sistema de base de datos electrénica (Internet)

comunicacion y
participacion
para los
egresados

2.2.1.2 Ofrecer actividades de
Enriquecimiento Profesional y
Educacién Continua a los
egresados

2.2.1.3 Reconocer los logros de los
egresados

2.2.1.4 Encuestar los egresados
como parte del proceso de avalto
para identificar actividades de
interés

Numero de participantes
Ingresos recaudados

Numero de anuncios en medios de
comunicacion relevantes

Encuestas realizadas
Pareto de actividades de interés
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3. Asuntos
Académicos

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Meétricas e
indicadores de éxito

Responsable

3.1 Expandir los
ofrecimientos
académicos

3.1.1 Desarrollar nuevas
opciones de ofrecimientos
curriculares.

3.1.1.1 Expandir los ofrecimientos
interdisciplinarios entre Ingenieria y
Ciencias

3.1.1.2 Crear programas de PhD en
InEl, InMe, Inln

3.1.1.3 Iniciar programas BS en CS/SE

Numero de programas
nuevos

Numero de cursos
nuevos

Programas aprobados

Programas aprobados

Decano de Ingenieria
Decano de Artes y
Ciencias

Senado Académico

Directores de
Departamento

Directores de
Departamento

3.2 Promover el
espiritu empresarial

entre los estudiantes.

3.2.1 Incorporar iniciativas y
experiencias empresariales

3.2.1.1 Crear cursos de aspectos
Empresariales en Ingenieria

Numero de cursos
nuevos

Directores de
Departamento

3.3 Aumentar el uso
de tecnologias
educativas para
llegar a estudiantes
en localidades
remotas.

3.3.1 Completar y fortalecer
las iniciativas de video
conferencias y educacion
alternativa.

3.3.2 Identificar pares de
colaboracion para educacion a
distancia en y fuera de Puerto
Rico.

3.3.1.1 Comenzar el desarrollo de
ofrecimientos a distancia

3.3.2.1 Adiestrar la facultad para ofrecer
cursos y conferencias mediante video-
conferencias

3.3.2.2 Identificar audiencias en Puerto
Rico y el extranjero para ofrecer y
recibir video-conferencias.

3.3.2.3 Someter propuestas a Agencias
Federales que apoyen estos propositos.

Numero de programas
establecidos

Numero de facultad
adiestrada

Numero de intercambios
con audiencias relevantes

Propuestas sometidas

Decano de Ingenieria

Comité de Tecnologias de

Informacion
Director Centro de
Computos

Directores de

Departamento

Directores de
Departamento
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4. Investigacion y
accion creativa

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Métricas e indicadores
de éxito

Responsable

4.1 Desarrollar lineas
de investigacion que
apoyen el desarrollo
tecnoldgico,
econdmico y social
de PR.

4.1.1 Aumentar la presencia
en foros e iniciativas
tecnolégicas y sociales en
Puerto Rico.

4.1.1.1 Identificar y reclutar
investigadores con los perfiles
adecuados e interés en proyectos
directamente relacionados al
desarrollo tecnolégico, econémico y
social de PR

4.1.1.2 Establecer grupos focales de
caracter interdisciplinario con
experiencia en las necesidades de PR

4.1.1.3 Identificar y establecer plan de
participacién en foros e iniciativas
estratégicas para PR.

Numero de proyectos
directamente
relacionados

Numero de facultad
participando en
proyectos relacionados

Numero de grupos
focales activos

Numero de participantes
en foros e iniciativas
relevantes

Decano Asuntos Investig.

Directores de
Departamento

Director CID

Directores de
Departamento

4.2 Fortalecer la
busqueda de fondos
externos

4.2.1 Establecer programa de
capacitacién y apoyo efectivo
para los profesores en la

busqueda de fondos externos.

4.2.1.1 Asignar mentores a facultad
de nuevo ingreso

4.2.1.2 Ofrecer talleres a facultad
interesada en mejorar destrezas en
preparacion de propuestas

Ndmero de mentores
activos

Ndmero de talleres
ofrecidos

Decano Asuntos Investig.

CEP
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5. Servicioala
comunidad y alcance
social

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Meétricas e
indicadores de éxito

Responsable

5.1 Fomentar una
estrecha
colaboracion y
amplio servicio con
la comunidad

5.1.1 Definir y establecer
“clusters” afines con servicio
con la comunidad con metas
realistas de participacion.

5.1.2 Establecer programas
que fomenten el estudio de las
ciencias y matematicas a
estudiantes de edad escolar.

5.1.3 Apoyar Iniciativas
orientadas hacia el Desarrollo
Comunitario.

5.1.4 Integrar Asociaciones
Estudiantiles en el servicio
con la comunidad.

5.1.1.1 Identificar/reclutar
investigadores con los perfiles
adecuados e interés en proyectos y
esfuerzos directamente relacionados al
servicio con la comunidad.

5.1.2.1 Ofrecer campamentos de verafio
en areas focales de ingenieria dirigidas
a estudiantes de edad escolar.

5.1.3.1 Organizar actividades de “Casa
Abierta”

5.1.4.1 Coordinar actividades de alcance
social con las asociaciones estudiantiles.

NUmero de proyectos
directa-mente
relacionados

NUmero de facultad
participando en
proyectos relacionados

Numero de estudiantes
participantes

NuUmero de facultad
involucrada

Namero de escuelas y

estudiantes participantes

Numero de asociaciones
involucradas

Decano Asuntos Investig.

Directores de
Departamento

Decano de Ingenieria

Directores de
Departamento

Decano Asuntos Academ.

Directores de
Departamento
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6. Recursos
Humanos

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Meétricas e indicadores
de éxito

Responsable

6.1 Reclutar a los
mejores empleados.

6.1.1 Mantener y actualizar el
Programa de Contrataciones de
los Departamentos.

6.1.1.1 Agilizar la contratacién del personal
cumpliendo con las normas y procedimientos
establecidos

Numero de posiciones
criticas no ocupadas

Decano de
Ingenieria
Directores de
Departamento

6.2 Educar y adiestrar
para mantener al dia
los conocimientos y
destrezas de los
empleados.

6.2.1 Desarrollar y mantener un
programa enfocado de educacion
continua y capacitacion de
acuerdo a las necesidades del
Departamento y los intereses de
los empleados.

6.2.1.1 Fomentar la participacion en el
programa de educacién continua del RUM.

6.2.1.2 Fomentar que el personal de apoyo en
computacion participe en adiestramientos de
informatica y comunicaciones relevantes

6.2.1.3 Fomentar que el personal secretarial
participe en adiestramientos relevantes

6.2.1.4 Fomentar la participacidn en educacion
formal alineada con las responsabilidades del
empleado

Numero de cursos
tomados por el personal de
apoyo

Numero de cursos
tomados por el personal de
apoyo

Numero de cursos
tomados por el personal de
apoyo

Numero de empleados
participantes
Grados obtenidos

Directores de
Departamento

Directores de
Departamento
Directores de

Departamento

Directores de
Departamento
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7. Infraestructura

Estrategias
por la Facultad

Tacticas y Actividades

Meétricas e indicadores
de éxito

Responsable

7.1 Revisar el plan
maestro de
infraestructura 'y de
instalaciones fisicas.

7.1.1 Incorporar y armonizar
las necesidades de
infraestructura y de

instalaciones fisicas del
Complejo de Ingenieria al Plan
Maestro del Recinto.

7.1.1.1 Identificar las necesidades de
infraestructura e instalaciones fisicas
por Departamento

7.1.1.2 Implementar un programa de
mantenimiento para las facilidades del
Colegio de Ingenieria

7.1.1.3 Realizar estudio comparativo
con otras universidades relacionado
con la renovacion de las instalaciones
fisicas

Documentacion de
mejoras requeridas

Disponibilidad de
programa de
computadoras con la
funcionalidad requerida
Fondos disponibles versus
requeridos

Universidades
encuestadas
Fondos disponibles

Directores de
Departamento

Decano Asuntos
Administ.

Decano Asuntos
Administ.

Comité de Planificacion
y Desarrollo

7.2 Actualizar el plan
de mejoras
permanentes.

7.2.1 Actualizar el plan de
desarrollo por Departamento e
incorporarlo al Plan de
Mejoras Permanentes del
RUM

7.2.1.1 Estimar costos de las mejoras
requeridas

7.2.1.2 Prioritizar las mejoras
requeridas

Estimado de costos

Pareto de necesidades

Directores de
Departamento

Directores de
Departamento

7.3 Mejorar la red de
comunicaciones del
RUM.

7.3.1 Armonizar la red de
comunicaciones por
Departamento a la del Recinto

7.3.1.1 Fortalecer la red de
comunicacion inalambrica

Definicién de
necesidades por
Departamento
Estimado de costos

Directores de
Departamento
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Apéndice B. Formato de la Encuesta

MACRO-OBJETIVO

OBJECTIVO

ESTRATEGIA

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

LIDERAZGO

1.1 Ser lideres en
el proceso
ensefianza-
aprendizaje.

1.1.1 Mantener un proceso
continuo de actualizacion de
los procesos E/A.

1.1.2 Involucrar la facultad
en un programa de
mejoramiento continuo de
calidad incluyendo desarrollo
profesional.

1.2
Internacionalizar
la Institucion

1.2.1 Fortalecer la presencia
y el liderato local, nacional e
internacional del Colegio de
Ingenieria, la facultad y los
estudiantes.

1.3 Desarrollar un
proceso de
planificacion y

ejecucion robusto.

1.3.1 Exceder expectativas
en auditorias de agencias
acreditadoras

1.4 Desarrollar un
proceso de avallo
permanente que
apoye el proceso
decisional.

1.4.1 Evaluacion continua de
nuestros constituyentes en
todas las areas
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2.1 Proveer

2.1.1 Mejorar los servicios

calidad en los estudiantiles: admision,

6 servicios y orientacion, reten- cion,
excelencia en las proceso de matricula, conse-
condiciones de la | jeriay desarrollo profesional.

ESTUDIANTES/EX-ALUMNOS vida estudiantil
2.2 Fortalecer los | 2.2.1 Desarrollar un sistema
vinculos con los de comunicacién y
7 | egresados participacion para los
egresados
3.1 Expandir los 3.1._1 Desarrollar nuevas
o opciones de ofrecimientos
8 | ofrecimientos .
P curriculares.
académicos
3.2 Promover el 3.2.1 Incorporar iniciativas y

9 espiritu experiencias empresariales
empresarial entre
los estudiantes.

3.3.1 Completar y fortalecer
las iniciativas de video
ASUNTOS ACADEMICOS 10 conferepmas y educacion
alternativa.
3.3 Aumentar el
uso de tecnologias —
educativas para 3.3.2 Iden_t!flcar pares de .
llegar a colgboraglon para educacion
estudiantes en gde'f:g“é!i(f” y fuera de

11 | localidades u 1€0.

remotas.
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INVESTIGACION / ACCION CREATIVA

12

4.1 Desarrollar
lineas de
investigacién que
apoyen el
desarrollo
tecnoldgico,
econémico y
social de PR.

4.1.1 Aumentar la presencia
en foros e iniciativas
tecnoldgicas y sociales en
Puerto Rico.

13

4.2 Fortalecer la
busqueda de
fondos externos

4.2.1 Establecer programa de
capacitacién y apoyo
efectivo para los profesores
en la busqueda de fondos
externos.

SERVICIO A LA COMUNIDAD Y
ALCANCE SOCIAL

14

15

16

5.1 Fomentar una
estrecha
colaboracion y
amplio servicio
con la comunidad

5.1.1 Definir y establecer
“clusters” afines con servicio
con la comunidad con metas
realistas de participacion.

5.1.2 Establecer programas
que fomenten el estudio de
las ciencias y matematicas a
estudiantes de edad escolar.

5.1.3 Apoyar Iniciativas
orientadas hacia el
Desarrollo Comunitario.
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17

5.1.4 Integrar Asociaciones
Estudiantiles en el servicio
con la comunidad.

RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutar a los

6.1.1 Mantener y actualizar
el Programa de

18 | mejores Contrataciones de los
empleados.
Departamentos.
6.2.1 Desarrollar y mantener
6.2 Educary un programa enfocado de

19

adiestrar para
mantener al dia los
conocimientos y
destrezas de los
empleados.

educacién continua 'y
capacitacién de acuerdo a las
necesidades del
Departamento y los intereses
de los empleados.

INFRAESTRUCTURA

20

7.1 Revisar el plan
maestro de
infraestructura y
de instalaciones
fisicas.

7.1.1 Incorporar y armonizar
las necesidades de
infraestructura y de
instalaciones fisicas del
Complejo de Ingenieria al
Plan Maestro del Recinto.

21

7.2 Actualizar el
plan de mejoras
permanentes.

7.2.1 Actualizar el plan de
desarrollo por Departamento
e incorporarlo al Plan de
Mejoras Permanentes del
RUM

22

7.3 Mejorar la red
de
comunicaciones
del RUM.

7.3.1 Armonizar la red de
comunicaciones por
Departamento a la del
Recinto
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Apéndice C. Estrategias

Puntuacion

Vitales

para

El

2004

NUMERACION

ESTRATEGIA

2004

8

3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de
ofrecimientos curriculares.

2.11

12

4.1.1 Aumentar la presencia en foros e
iniciativas tecnoldgicas y sociales en Puerto
Rico.

2.11

18

6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de
Contrataciones de los Departamentos.

2.00

1.2.1 Fortalecer la presencia y el liderato
local, nacional e internacional del Colegio
de Ingenieria, la facultad y los estudiantes.

1.89

2.1.1 Mejorar los servicios estudiantiles:
admisidn, orientacién, retencién, proceso de
matricula, consejeria y desarrollo
profesional.

1.67

10

3.3.1 Completar y fortalecer las iniciativas
de video conferencias y educacion
alternativa.

1.67

11

3.3.2 Identificar pares de colaboracion para
educacion a distancia en y fuera de Puerto
Rico.

1.67

1.1.1 Mantener un proceso continuo de
actualizacién de los procesos E/A.

1.56

21

7.2.1 Actualizar el plan de desarrollo por
Departamento e incorporarlo al Plan de
Mejoras Permanentes del RUM

1.56

2.2.1 Desarrollar un sistema de
comunicacion y participacion para los
egresados

1.44

13

4.2.1 Establecer programa de capacitacion y
apoyo efectivo para los profesores en la
busqueda de fondos externos.

1.44

1.3.1 Exceder expectativas en auditorias de
agencias acreditadoras

1.33

17

5.1.4 Integrar Asociaciones Estudiantiles en
el servicio con la comunidad.

1.33
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NUMERACION

ESTRATEGIA

2004

22

7.3.1 Armonizar la red de comunicaciones
por Departamento a la del Recinto

1.22

1.4.1 Evaluacidn continua de nuestros
constituyentes en todas las areas

111

3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias
empresariales

111

20

7.1.1 Incorporar y armonizar las
necesidades de infraestructura y de
instalaciones fisicas del Complejo de
Ingenieria al Plan Maestro del Recinto.

111

1.1.2 Involucrar la facultad en un programa
de mejoramiento continuo de calidad
incluyendo desarrollo profesional.

1.00

14

5.1.1 Definir y establecer “clusters” afines
con servicio con la comunidad con metas
realistas de participacion.

0.89

16

5.1.3 Apoyar Iniciativas orientadas hacia el
Desarrollo Comunitario.

0.89

19

6.2.1 Desarrollar y mantener un programa
enfocado de educacion continua y
capacitacion de acuerdo a las necesidades
del Departamento y los intereses de los
empleados.

0.78

15

5.1.2 Establecer programas que fomenten el
estudio de las ciencias y matematicas a
estudiantes de edad escolar.

0.56

110




Apéndice D. Estrategias Vitales para el 2004

MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
3.1.1.1 Expandir los ofrecimientos Numero de programas
interdisciplinarios entre Ingenieria y nuevos
Ciencias NUmero de cursos

asnTos | BRI
ACADEMICOS académicos curriculares. 3.1.1.2 Crear programas de PhD en InEl, Programas aprobados
InMe, Inin
3.1.1.3 Iniciar programas BS en CS/SE Programas aprobados
4.1.1.1 Identificar y reclutar investigadores | NUmero de proyectos
con los perfiles adecuados e interés en directamente
proyectos directamente relacionados al relacionados
desarrollo tecnoldgico, econémico y social Numero de facultad
de PR participando en
proyectos relacionados
4.1 Desarrollar lineas 4.1.1.2 Establecer grupos focales de Numero de grupos
d'e investigacion que 4.1.1 Aumentar la caracter interdisciplinario con experiencia focales activos
INVESTIGACION / apoyen el desarrollo |, | presencia en foros e en las necesidades de PR
ACCION CREATIVA tecnoldgico, iniciativas tecnolégicas y
econdémico y social de sociales en Puerto Rico.
PR. Namero de

4.1.1.3 Identificar y establecer plan de
participacién en foros e iniciativas
estratégicas para PR.

participantes en foros e
iniciativas relevantes
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
6.1.1 Mantener y 6.1.1.1 Agilizar la contratacion del personal | Numero de posiciones
RECURSOS 6.1 Reclutar a los 1g | actualizar el Programa de cumpliendo con las normas y criticas no ocupadas
HUMANOS mejores empleados. Contrataciones de los procedimientos establecidos
Departamentos.
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Apéndice E. Estrategias Vitales para el

Puntuacion

2005

NUMERACION

ESTRATEGIA

2005

1

1.1.1 Mantener un proceso continuo de
actualizacién de los procesos E/A.

2.56

20

7.1.1 Incorporar y armonizar las
necesidades de infraestructura y de
instalaciones fisicas del Complejo de
Ingenieria al Plan Maestro del Recinto.

2.56

3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de
ofrecimientos curriculares.

2.44

12

4.1.1 Aumentar la presencia en foros e
iniciativas tecnoldgicas y sociales en Puerto
Rico.

2.44

13

4.2.1 Establecer programa de capacitacion y
apoyo efectivo para los profesores en la
busqueda de fondos externos.

2.22

18

6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de
Contrataciones de los Departamentos.

2.22

10

3.3.1 Completar y fortalecer las iniciativas
de video conferencias y educacion
alternativa.

2.11

11

3.3.2 Identificar pares de colaboracion para
educacion a distancia en y fuera de Puerto
Rico.

2.11

1.2.1 Fortalecer la presencia y el liderato
local, nacional e internacional del Colegio
de Ingenieria, la facultad y los estudiantes.

2.00

1.3.1 Exceder expectativas en auditorias de
agencias acreditadoras

2.00

2.2.1 Desarrollar un sistema de
comunicacion y participacion para los
egresados

2.00

2.1.1 Mejorar los servicios estudiantiles:
admision, orientacion, retencion, proceso de
matricula, consejeria y desarrollo
profesional.

1.89
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NUMERACION

ESTRATEGIA

2005

22

7.3.1 Armonizar la red de comunicaciones
por Departamento a la del Recinto

1.89

1.1.2 Involucrar la facultad en un programa
de mejoramiento continuo de calidad
incluyendo desarrollo profesional.

1.78

1.4.1 Evaluacién continua de nuestros
constituyentes en todas las areas

1.78

3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias
empresariales

1.78

17

5.1.4 Integrar Asociaciones Estudiantiles en
el servicio con la comunidad.

1.78

19

6.2.1 Desarrollar y mantener un programa
enfocado de educacion continua y
capacitacion de acuerdo a las necesidades
del Departamento y los intereses de los
empleados.

1.78

21

7.2.1 Actualizar el plan de desarrollo por
Departamento e incorporarlo al Plan de
Mejoras Permanentes del RUM

1.78

16

5.1.3 Apoyar Iniciativas orientadas hacia el
Desarrollo Comunitario.

1.56

14

5.1.1 Definir y establecer “clusters” afines
con servicio con la comunidad con metas
realistas de participacion.

111

15

5.1.2 Establecer programas que fomenten el
estudio de las ciencias y matematicas a
estudiantes de edad escolar.

0.89
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Apéndice F. Estrategias Vitales para el 2005

MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
1.1.1.1 Mejorar los Revisiones curriculares
programas académicos a | aprobadas
tono con los desarrollos
profesionales del
presente y las
necesidades futuras
1.1.1.2 Aumentar los NUmero de estudiantes
ofrecimientos de cursos | matriculados
de ensefianza alternativa
(Plan Coop, Problemas
Especiales,

Investigacion sub-
graduada y otros)
1.1.1.3 Aumentar el uso | NUmero de cursos con
. 1.1.1 Mantener un proceso de nuevos recursos experiencias
LIDERAZGO 1.1 Ser lideres en el proceso 1 continuo de actualizacion de los tecnologias de E/A Zn inr?ovadoras

ensefianza-aprendizaje.

procesos E/A.

los ofrecimientos

1.1.1.4 Aumentar las
experiencias
interdisciplinarias

Numero de estudiantes
matriculados

1.1.1.5 Mantener los
recursos
computacionales y
tecnoldgicos que apoyan
E/A actualizados

Inversién anual
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
7.1.1.1 Identificar las Documentacion de
necesidades de mejoras requeridas
infraestructura e
instalaciones fisicas por
Departamento
7.1.1.2 Implementar un | Disponibilidad de

7.1.1 Incorporar y armonizar las programa de programa de
7.1 Revisar el plan maestro necesidades de infraestructuray de | mantenimiento para las | computadoras con la
INFRAESTRUCTURA | de infraestructuray de 20 instalaciones fisicas del Complejo | facilidades del Colegio funcionalidad requerida
instalaciones fisicas. de Ingenieria al Plan Maestro del de Ingenieria Fondos disponibles
Recinto. versus requeridos

7.1.1.3 Realizar Universidades
estudio comparativo con | encuestadas Fondos
otras universidades disponibles
relacionado con la
renovacion de las
instalaciones fisicas
3.1.1.1 Expandir los Numero de programas
ofrecimientos nuevos NUmero de
interdisciplinarios entre | cursos nuevos
Ingenieria y Ciencias
3.1.1.2 Crear programas | Programas aprobados
de PhD en InEl, InMe,
Inin

) . 3.1.1.3 Iniciar Programas aprobados

ASUNTOS 3.1 E_xpgandlr los o 8 3.1.1 De_sa(rollar nuevas opciones programas BS en CS/SE
ACADEMICOS ofrecimientos académicos de ofrecimientos curriculares.
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
4.1.1.1 Identificar y NUmero de proyectos
reclutar investigadores directa-mente
con los perfiles relacionados
adecuados e interés en NUmero de facultad
proyectos directamente | participando en
relacionados al proyectos relacionados
desarrollo tecnoldgico,
econdémico y social de

4.1 Desarrollar lineas de . PR
investigacion que apoyen el 411 A%’”.’e.”‘?‘r la presencia en 4.1.1.2 Establecer NUmero de grupos
desarrollo tecnoléai 12 forqs e iniciativas te(_:nologlcas y o focales d focal "
gico, grupos focales de ocales activos
- . sociales en Puerto Rico. :
econémico y social de PR. carécter
interdisciplinario con
INVESTIGACION / experiencia en las

ACCION CREATIVA necesidades de PR
4.1.1.3 Identificar y Numero de participantes
establecer plan de en foros e iniciativas
participacion en forose | relevantes
iniciativas estratégicas
para PR.
4.2.1.1 Asignar NUmero de mentores
mentores a facultad de activos

4.2.1 Establecer programa de nuevo ingreso
4.2 Fortalecer la busqueda 13 capacitacion y apoyo efectivo para [ 4.2.1.2 Ofrecer talleres a | NUmero de talleres
de fondos externos los profesores en la busqueda de facultad interesada en ofrecidos
fondos externos. mejorar destrezas en
preparacion de
propuestas
6.1.1.1 Agilizar la NUmero de posiciones
contratacion del criticas no ocupadas
RECURSOS | o Recuraosmorss | g | SNy e persons cumpendo
HUMANOS empleados.

Departamentos.

procedimientos
establecidos
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
3.3.1 Completar y fortalecer las 3.3.1.1 I?or;enzar el Nurgtlero_ge programas
10 iniciativas de video conferencias y ?sar_r oflo de establecidos
educacion alternativa. ofrecimientos
distancia
3.3.2.1 Adiestrar la Numero de facultad
facultad para ofrecer adiestrada
cursos y conferencias
3.3 Aumentar el uso de mediante video-
ASUNTOS tecnologias educativas para conferencias
ACADEMI llegar ian n . ifi i i
e A o enicupuesde [ SRERNENIE e e
11 colaboracion para educacion a Rico v el extraniero para | relevante
distancia en y fuera de Puerto Rico. y €l extranjero para | refevantes
ofrecer y recibir video-
conferencias.
3.3.2.3 Someter Propuestas sometidas
propuestas a Agencias
Federales que apoyen
estos propasitos.
1.2.1.1 Aumentar la Fondos anuales de
participacion en la instituciones nacionales
actividad investigativa
apoyada por fondos
nacionales
1.2.1.2 Aumentar la Fondos anuales de
1.2.1 Fortalecer la presenciay el | participacion en la instituciones lacales
Lo liderato local, nacional e actividad investigativa
LIDERAZGO 1.2 Internacionalizar la 3 internacional del Colegio de apoyada por fondos

Institucion

Ingenieria, la facultad y los

estudiantes.

locales

1.2.1.3 Aumentar la
participacion del
estudiantado en
proyectos en
universidades y
empresas del exterior

Numero de estudiantes
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MACRO-OBJETIVO

OBJETIVO

No

ESTRATEGIA

TACTICAS

METRICAS

LIDERAZGO

1.2 Internacionalizar la
Institucion

1.2.1 Fortalecer la presencia y el
liderato local, nacional e
internacional del Colegio de
Ingenieria, la facultad y los
estudiantes.

1.2.1.4 Aumentar la
participacion del
estudiantado en
proyectos en empresas
locales

Numero de estudiantes

1.2.1.5 Establecer
alianzas estratégicas
con Universidades
Nacionales e
Internacionales,
Agencias Federales y
empresas
multinacionales

Ndmero de estudiantes

1.2.1.6 Aumentar la
participacién en foros y
proyectos de naturaleza
y colaboracién
internacional y global
(COPIMERA,
COHEMIS, UPADI,
OEA, LACCEI, G3,
ISTEC, iNEER, DAAD
y 0tros).

Numero de facultad y
estudiantes participantes

1.2.1.7 Aumentar la
participacién en foros y
proyectos de naturaleza
y colaboracién local
(CIAPR)

Ndmero de facultad
colegiada

1.2.1.8 Promover
nuestros programas
graduados y el
reclutamiento a nivel
internacional.

NUmero de estudiantes
matriculados
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
1.3.1.1 Exceder NUmero de desviaciones
expectativas en auditoria | Afios de acreditacion
Middle States

1.3 Desarrollar un proceso 1.3.1 Exceder expectativas en Association
LIDERAZGO de planifi-cacion y 4 auditorias de agencias 1.3.1.2 Atender areas de | NUmero de desviaciones
gjecucion robusto. acreditadoras oportunidad y realizar Afios de acreditacion
avances en areas de Fondos asignados
fortaleza para proxima
auditoria de ABET
2.2.1.1 Incrementar la NUmero de ex-alumnos
comunicacion inscritos en la base de
estableciendo una base datos
de datos electrénica
(internet)
2.2.1.2 Ofrecer Numero de participantes
actividades de Ingresos recaudados
. 2.2.1 Desarrollar un sistema de Enrlqu_e0|m|ento L
ESTUDIANTES/EX- | 2.2 Fortalecer los vinculos 7 e o Profesional y Educacion
comunicacion y participacion para

ALUMNOS

con los egresados

los egresados

Continua a los egresados

2.2.1.3 Reconocer los
logros de los egresados

Numero de anuncios en
medios de comunicacion
relevantes

2.2.1.4 Encuestar los
egresados como parte
del proceso de avallo
para identificar

actividades de interés

Encuestas realizadas
Pareto de actividades de
interés
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Apéndice G. Estrategias Vitales para el 2006
Puntuacion

NUMERACION ESTRATEGIA 2006
3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de
8 S . 2.44
ofrecimientos curriculares.
12 4.1.1 Aumentar la presencia en foros e iniciativas 244

tecnoldgicas y sociales en Puerto Rico.

2.1.1 Mejorar los servicios estudiantiles:
6 admisién, orientacion, retencion, proceso de 2.22
matricula, consejeria y desarrollo profesional.

6.2.1 Desarrollar y mantener un programa
enfocado de educacion continua y capacitacion

19 de acuerdo a las necesidades del Departamento y 2.22
los intereses de los empleados.
7.1.1 Incorporar y armonizar las necesidades de

20 infraestructura y de instalaciones fisicas del 299

Complejo de Ingenieria al Plan Maestro del
Recinto.

7.2.1 Actualizar el plan de desarrollo por
21 Departamento e incorporarlo al Plan de Mejoras 2.22
Permanentes del RUM

1.4.1 Evaluacion continua de nuestros

5 constituyentes en todas las areas 2.11
3.3.1 Completar y fortalecer las iniciativas de

10 : . L . 211
video conferencias y educacion alternativa.

11 3.3.2 Identificar pares de colaboracion para 211

educacidn a distancia en y fuera de Puerto Rico.

4.2.1 Establecer programa de capacitacion y
13 apoyo efectivo para los profesores en la 211
busqueda de fondos externos.

1.1.1 Mantener un proceso continuo de

actualizacion de los procesos E/A. 2.00

1.1.2 Involucrar la facultad en un programa de
2 mejoramiento continuo de calidad incluyendo 2.00
desarrollo profesional.

3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias

9 empresariales 2.00
6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de
18 Contrataciones de los Departamentos. 200
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NUMERACION ESTRATEGIA 2006

5.1.4 Integrar Asociaciones Estudiantiles en el

17 i . 1.78
servicio con la comunidad.
7.3.1 Armonizar la red de comunicaciones por

22 X 1.78
Departamento a la del Recinto

7 2.2.1 Desarrollar un sistema de comunicacion y 167
participacién para los egresados '
5.1.3 Apoyar Iniciativas orientadas hacia el

16 o 1.67
Desarrollo Comunitario.
1.2.1 Fortalecer la presencia y el liderato local,

3 nacional e internacional del Colegio de 1.56
Ingenieria, la facultad y los estudiantes.
1.3.1 Exceder expectativas en auditorias de

4 - ; 1.56
agencias acreditadoras
5.1.1 Definir y establecer “clusters” afines con

14 servicio con la comunidad con metas realistas de 1.44
participacion.
5.1.2 Establecer programas que fomenten el

15 estudio de las ciencias y matematicas a 1.11

estudiantes de edad escolar.
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Apéndice H. Estrategias Vitales para el 2006

MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
3.1.1.1 Expandir los Numero de programas
ofrecimientos interdisciplinarios | nuevos
entre Ingenieria y Ciencias Numero de cursos

. 3.1.1 Desarrollar nuevas nuevos
ASUNTOS i#elczzixng?::tgslos 8 opciones de
ACADEMICOS " ofrecimientos
académicos . 3.1.1.2 Crear programas de PhD Programas aprobados
curriculares.
en InEl, InMe, Inin
3.1.1.3 Iniciar programas BS en Programas aprobados
CSISE
4.1.1.1 Identificar y reclutar NUmero de proyectos
investigadores con los perfiles directa-mente
adecuados e interés en proyectos | relacionados
directamente relacionados al NUmero de facultad
desarrollo tecnoldgico, participando en
econdmico y social de PR proyectos relacionados
4.1 Desarrollar lineas de 41.1 Aumentar la 4.1.1.2 Establecer grupos focales | Numero de grupos
INVESTIGACION / | Investigacion que apoyen p're.sencia en foros e de cardcter interdisciplinario con | focales activos
el desarrollo tecnoldgico, 12

ACCION CREATIVA

econdmico y social de
PR.

iniciativas tecnolégicas y
sociales en Puerto Rico.

experiencia en las necesidades de
PR

4.1.1.3 Identificar y establecer
plan de participacién en foros e
iniciativas estratégicas para PR.

NUmero de participantes
en foros e iniciativas
relevantes

123




MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
2.1.1.1 Desarrollar el programa Definicion de foros
de orientacion pre-universitaria relevantes en la isla
para atraer el mejor talento NUmero de actividades
de orientacion en foros
identificados
2.1.1.2 Fortalecer la orientacion Porciento de estudiantes
académica involucrando a la orientados por:
Facultad - Consejeros académicos
- Facultad
2.1.1.3 Fortalecer la Indice académico del
retroalimentacion a los estudiantado
estudiantes Porciento de retencion
_ 2.1.1 Mejorar los Porciento de_ Cursos
2.1 Proveer calidad en - N
los servicios y SEIVICIOs estudianti I,eS: dNaudrzZr(:)edt:anrZuniones de
ESTUDIANTES/EX- X admision, orientacion, X .,
excelencia en las 6 retro-alimentacion al

ALUMNOS

condiciones de la vida
estudiantil

retencién, proceso de
matricula, consejeria 'y
desarrollo profesional.

semestre

2.1.1.4 Mejorar la infraestructura
para facilitar la actividad
académica

Fondos invertidos
Evaluacién de
estudiantes con respecto
a infraestructura
(preguntas relacionadas
en evaluacién de cursos
y facultad)
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
6.2.1.1 Fomentar la participacion | Numero de cursos
en el programa de educacion tomados por el personal
continua del RUM. de apoyo
6.2.1 Desarrollar y 6.2.1.2 Fomentar que el personal | Numero de cursos
mantener un programa de apoyo en computacion tomados por el personal
6.2 Educar y adiesgrar enfocado de edugacié’n participe en adiestramientos de de apoyo
RECURSOS para mantener al dia los continua y capacitacion | jnformatica y comunicaciones
HUMANOS conocimientos y 19 de acuerdo a las relevantes
destrezas de los necesidades del 6.2.1.3 Fomentar que el personal | Numero de cursos
empleados. Departamento y los secretarial participe en tomados por el personal
intereses de los adiestramientos relevantes de apoyo
empleados. 6.2.1.4 Fomentar la participacién | Numero de empleados
en educacion formal alineada con | participantes
las responsabilidades del Grados obtenidos
empleado
7.1.1.1 Identificar las necesidades | Documentacion de
de infraestructura e instalaciones | mejoras requeridas
fisicas por Departamento
7.1.1 Incorporar y 7.1.1.2 Implementar un programa | Disponibilidad de
armonizar las de mantenimiento para las programa de
7.1 Revisar el plan necesidades de facilidades del Colegio de computadoras con la
maestro de 20 infraestructura y de Ingenieria funcionalidad requerida
infraestructura y de instalaciones fisicas del Fondos disponibles
instalaciones fisicas. Complejo de Ingenieria versus requeridos
INFRAESTRUCTURA al Plan Maestro del 7.1.1.3  Realizar estudio Universidades
Recinto. comparativo con otras encuestadas Fondos
universidades relacionado con la | disponibles
renovacion de las instalaciones
fisicas
7.2.1 Actualizar el plan 7.2.1.1 Estimar costos de las Estimado de costos
. de desarrollo por mejoras requeridas
7.2 Actualizar el plan de 21 Departamento e 7.2.1.2 Prioritizar las mejoras Pareto de necesidades

mejoras permanentes.

incorporarlo al Plan de
Mejoras Permanentes.

requeridas
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
1.4.1.1 Encuestar a los NUmero de encuestas
constituyentes sobre planes, anuales

1.4 Desarrollar un 1.4.1 Evaluacién gctlwc_jad gcademllc_:a €
LIDERAZGO proceso de avallo 5 continua de nuestros :]nu\;esi:'gztn';’:r‘n%e Impacto en
permanente que apoye el constituyentes en todas
proceso decisional. las areas 1.4.1.2 Fomentar la continua Reuniones anuales
participacion del Comité Asesor | Recomendaciones y
desviaciones sefialadas
3.3.1 Completar y 3.3.1.1 Comenzar el desarrollo de | Numero de programas
10 fortalecer las iniciativas ofrecimientos a distancia establecidos
de video conferencias y
educacion alternativa.
3.3.2.1 Adiestrar la facultad para | Numero de facultad
3.3 Aumentar el uso de ofrecer cursos y conferencias adiestrada
ASUNTOS tecnologias educativas mediante video-conferencias
ACADEMICOS para llegar a estudiantes 3.3.2 Identificar pares de | 3.3.2.2 Identificar audienciasen | Numero de intercambios
en localidades remotas. 1 colaboracion para Puerto Rico y el extranjero para | con audiencias
educacion a distanciaen | ofrecery recibir video- relevantes
y fuera de Puerto Rico. conferencias.
3.3.2.3 Someter propuestas a Propuestas sometidas
Agencias Federales que apoyen
estos propasitos.
4.2.1 Establecer 4.2.1.1 Asignar mentores a Numero de mentores
programa de capacitacion | facultad de nuevo ingreso activos
y apoyo efectivo para los | 4.2.1.2 Ofrecer talleres a facultad | NGmero de talleres
profesores en la interesada en mejorar destrezas ofrecidos
blusqueda de fondos en preparacion de propuestas
4.2 Fortalecer la
INVESTIGACION / blisqueda de fondos 13 externos.

ACCION CREATIVA

externos
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
1.1.1.1 Mejorar los programas Revisiones curriculares
académicos a tono con los aprobadas
desarrollos profesionales del
presente y las necesidades futuras
1.1.1.2 Aumentar los NUmero de estudiantes
ofrecimientos de cursos de matriculados
ensefianza alternativa (Plan Coop,

1.1 Ser lideres en el 1.1.1 Mantener un Proble_mas' Especiales,
' = proceso continuo de Investigacion sub-graduada y
proceso ensefianza- 1 e
aprendizaje. actualizacion de los otros) ]
procesos E/A. 1.1.1.3 Aumentar el uso de Numero de cursos con
LIDERAZGO NUEVOS recursos y t_ecnologias de _experiencias
E/A en los ofrecimientos innovadoras
1.1.1.4 Aumentar las experiencias | NUmero de estudiantes
interdisciplinarias matriculados
1.1.1.5 Mantener los recursos Inversion anual
computacionales y tecnoldgicos
que apoyan E/A actualizados
1.1.2 Involucrar la 1.1.2.1 Adiestrar a la facultad en | Numero de talleres
facultad en un programa | las tecnologias que apoyan E/A disponibles
1.2 Internacionalizar la 2 de mejoramiento 1.1.2.2 Ofrecer talleres de los NUmero de facultad
Institucion continuo de calidad diferentes procesos de ensefianza | adiestrada por afio
incluyendo desarrollo y aprendizaje.
profesional.
ASUNTOS 3.2 Promgver el espiritu 321 I_ncorporar o 3211 Cr_ear cursos de _asgectos Numero de cursos
ACADEMICOS emprt_esarlal entre los 9 iniciativas y experiencias Empresariales en Ingenieria nuevos
estudiantes. empresariales
6.1.1 Mantener y 6.1.1.1 Agilizar la contratacion Numero de posiciones
RECURSOS 6.1 Reclutar a los 18 actualizar el Programa de | del personal cumpliendo con las | criticas no ocupadas
HUMANOS mejores empleados. Contrataciones de los normas y procedimientos

Departamentos.

establecidos
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Apéndice I. Estrategias Vitales para el 2007, 2008,2009
—Puntuacion

NUMERACION ESTRATEGIA 2007-2008-2009
4.2.1 Establecer programa de capacitacion y
13 apoyo efectivo para los profesores en la 2.33

busqueda de fondos externos.
3.2.1 Incorporar iniciativas y experiencias

9 - 2.22
empresariales
4.1.1 Aumentar la presencia en foros e iniciativas

12 g ! . 2.22
tecnoldgicas y sociales en Puerto Rico.

1 1.1.1 Mantener un proceso continuo de 211

actualizacion de los procesos E/A.

1.1.2 Involucrar la facultad en un programa de
2 mejoramiento continuo de calidad incluyendo 211
desarrollo profesional.

1.4.1 Evaluacidn continua de nuestros
5 . . 211
constituyentes en todas las areas

6.2.1 Desarrollar y mantener un programa
enfocado de educacion continua y capacitacion
de acuerdo a las necesidades del Departamento y
los intereses de los empleados.

2.1.1 Mejorar los servicios estudiantiles:
6 admisidn, orientacién, retencién, proceso de 2.00
matricula, consejeria y desarrollo profesional.

6.1.1 Mantener y actualizar el Programa de

19 211

18 Contrataciones de los Departamentos. 2.00
7.1.1 Incorporar y armonizar las necesidades de

20 infraestructura y de instalaciones fisicas del 200
Complejo de Ingenieria al Plan Maestro del '
Recinto.

7 2.2.1 Desarrollar un sistema de comunicacion y 178
participacién para los egresados '
5.1.3 Apoyar Iniciativas orientadas hacia el

16 o 1.78
Desarrollo Comunitario.

17 5.1.4 Integrar Asociaciones Estudiantiles en el 178

servicio con la comunidad.

7.2.1 Actualizar el plan de desarrollo por
21 Departamento e incorporarlo al Plan de Mejoras 1.78
Permanentes del RUM

3.1.1 Desarrollar nuevas opciones de
8 ofrecimientos curriculares. 1.67

128



NUMERACION

ESTRATEGIA

2007-2008-2009

3.3.1 Completar y fortalecer las iniciativas de

10 video conferencias y educacién alternativa. 167
7.3.1 Armonizar la red de comunicaciones por

22 : 1.67
Departamento a la del Recinto
1.2.1 Fortalecer la presencia y el liderato local,

3 nacional e internacional del Colegio de 1.56
Ingenieria, la facultad y los estudiantes.
1.3.1 Exceder expectativas en auditorias de

4 : ; 1.56
agencias acreditadoras
5.1.1 Definir y establecer “clusters” afines con

14 servicio con la comunidad con metas realistas de 1.56
participacion.
3.3.2 Identificar pares de colaboracion para

11 - . . . 1.44
educacion a distancia en y fuera de Puerto Rico.
5.1.2 Establecer programas que fomenten el

15 estudio de las ciencias y matematicas a 1.11

estudiantes de edad escolar.
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Apéndice J.

Estrategias Vitales para el 2007, 2008,2009

MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
4.2.1.1 Asignar mentores a NUmero de mentores
4.2 Fortal | 4.2.1 Establecer programa de facultad de nuevo ingreso activos
INVESTIGACION /| . 3;;2%?;02 dos 13 | capacitacion y apoyo efectivo para 4.2.1.2 Ofrecer talleresa Nimero de talleres
ACCION CREATIVA g los profesores en la bisqueda de facultad interesada en mejorar | ofrecidos
externos fondos externos. destrezas en preparacion de
propuestas
ASUNTOS 3.2,P_romover el _ 3.2.1 Incorporar iniciativas y 3.2.1.1 Crear cursos de Numero de cursos
espiritu empresarial 9 Lo - aspectos Empresariales en nuevos
ACADEMICOS . experiencias empresariales -
entre los estudiantes. Ingenieria
4.1.1.1 Identificar y reclutar Namero de
investigadores con los perfiles | proyectos directa-
adecuados e interés en mente relacionados
proyectos directamente Ndmero de facultad
relacionados al desarrollo participando en
tecnoldgico, econémico y proyectos
social de PR relacionados
A2 Cetieergpos | Nimero e g
de investigacion que 4.1.1 Aumentar la presencia en foros | interdisciplinario con
INVESTIGACION/ | apoyen el desarrollo P - . 1SCIp .
12 e iniciativas tecnoldgicas y sociales | experiencia en las necesidades

ACCION CREATIVA

tecnoldgico,
econémico y social de
PR.

en Puerto Rico.

de PR

4.1.1.3 Identificar y establecer
plan de participacion en foros
e iniciativas estratégicas para
PR.

NUmero de
participantes en
foros e iniciativas
relevantes
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
1.1.1.1 Mejorar los programas | Revisiones
académicos a tono con los curriculares
desarrollos profesionales del aprobadas
presente y las necesidades
futuras
1.1.1.2 Aumentar los NUmero de
ofrecimientos de cursos de estudiantes
ensefianza alternativa (Plan matriculados
Coop, Problemas Especiales,

1.1.1 Mantener un proceso continuo | Investigacion sub-graduada y
1 de actualizacion de los procesos otros)
E/A. 1.1.1.3 Aumentar el uso de NUmero de cursos
1.1 Ser lideres en el nuevos recursos y tecnologias con experiencias
proceso ensefianza- de E/A en los ofrecimientos innovadoras
aprendizaje. 1.1.1.4 Aumentar las NUmero de
experiencias interdisciplinarias | estudiantes
matriculados
LIDERAZGO 1.1.1.5 Mantener los recursos Inversion anual
computacionales y
tecnologicos que apoyan E/A
actualizados
1.1.2.1 Adiestrar a la facultad NUmero de talleres
1.1.2 Involucrar la facultad en un en las tecnologias que apoyan disponibles
5 programa de mejoramiento continuo | E/A
de calidad incluyendo desarrollo 1.1.2.2 Ofrecer talleres de los NUmero de facultad
profesional. diferentes procesos de adiestrada por afio
ensefianza y aprendizaje.
1.4.1.1 Encuestar a los NUmero de encuestas
constituyentes sobre planes, anuales
1.4 Desarrollar un 1.4.1 Evaluacién continua de actividad academica e
proceso de avaldo 5 nuestros constituyentes en todas las Investigativa, y el impacto en

permanente que apoye
el proceso decisional.

areas

nuestro entorno

1.4.1.2 Fomentar la continua
participacion del Comité
Asesor

Reuniones anuales
Recomendaciones y
desviaciones
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
6.2.1.1 Fomentar la NUmero de cursos
participacion en el programa de | tomados por el
educacion continua del RUM. personal de apoyo
6.2.1.2 Fomentar que el Namero de cursos
personal de apoyo en tomados por el
computacion participe en personal de apoyo
adiestramientos de informatica
y comunicaciones relevantes
6.2.1.3 Fomentar que el Namero de cursos
personal secretarial participe en | tomados por el

6.2 Educar y adiestrar 6.2.1 Desarrollar y mantener un adiestramientos relevantes personal de apoyo
RECURSOS para mant_enfer al dia programa enfocafjo (_j? educacioén
HUMANOS los conocimientos y 19 continua y capacitacion de acuerdo a
destrezas de los las necesidades del Departamentoy | 6.2.1.4 Fomentar la Numero de
empleados. los intereses de los empleados. participacion en educacion empleados

formal alineada con las
responsabilidades del empleado

participantes
Grados obtenidos
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MACRO-OBJETIVO OBJETIVO No ESTRATEGIA TACTICAS METRICAS
2.1.1.1 Desarrollar el programa | Definicion de foros
de orientacién pre-universitaria | relevantes en la isla
para atraer el mejor talento NUmero de

actividades de
orientacion en foros
identificados
2.1.1.2 Fortalecer la orientacion | Porciento de
académica involucrando a la estudiantes
Facultad orientados por:
- Consejeros
académicos
- Facultad
2.1.1.3 Fortalecer la Indice académico del
. retroalimentacion a los estudiantado
Izoi serr?/\ggfgscalldad en 2.1.1 Mejorar los servicios estudiantes Porciento de
ESTUDIANTES/EX- -105 y estudiantiles: admision, orientacion, retencion
excelencia en las 6 - . .
ALUMNOS L . retencién, proceso de matricula, Porciento de cursos
condiciones de la vida L . ;
S consejeria y desarrollo profesional. dados de baja
estudiantil (
NUmero de

reuniones de retro-
alimentacion al
semestre

2.1.1.4 Mejorar la
infraestructura para facilitar la
actividad académica

Fondos invertidos
Evaluacion de
estudiantes con
respecto a
infraestructura
(preguntas
relacionadas en
evaluacion de cursos
y facultad)
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6.1.1 Mantener y actualizar el

6.1.1.1 Agilizar la contratacion
del personal cumpliendo con

Namero de
posiciones criticas

Eiﬁjfsgg %i‘?reezlgtnir ?e:zisos 18 | Programa de Contrataciones de los | 135 normas y procedimientos no ocupadas
J p - Departamentos. establecidos
7.1.1.1 Identificar las Documentacion de
necesidades de infraestructura e | mejoras requeridas
instalaciones fisicas por
Departamento
7.1.1.2 Implementar un Disponibilidad de
. programa de mantenimiento programa de
7.1 Revisar el plan 7.1.1 Incorporar y armonizar las para las facilidades del Colegio | computadoras con la
rﬁaestro de necesidades de infraestructuray de | ge Ingenieria funcionalidad
INFRAESTRUCTURA 20 instalaciones fisicas del Complejo de

infraestructura y de

instalaciones fisicas.

Ingenieria al Plan Maestro del
Recinto.

requerida
Fondos disponibles
versus requeridos

7.1.1.3 Realizar estudio
comparativo con otras
universidades relacionado con
la renovacion de las
instalaciones fisicas

Universidades
encuestadas Fondos
disponibles
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Apéndice K. Métricas y su Relacion con cada Estrategia

METRICAS
OBJETIVO # ESTRATEGIA TACTICAS PLAE[EP'?_%A‘\IS EN METRICAS @UENOS
ESTRATEGICO
1.1.1.1 Mejorar los Revisiones
programas académicos a curriculares o
tono con los desarrollos aprobadas 1. Actualizacion de
profesionales del presente Procesos E/A
L s o Aot ce mefor
ofrecimientos de cursos curricular
de ensefianza alternativa Matricula en cursos
(Plan poop, Problgma_s, no tradicionales
1.1.1 Mantener un Especiales, Investigacion | Nimero de _ensefianza
1.1 Ser lideres en el - . sub-graduada y otros) estudiantes .
proceso ensefianza- 1 proceso c_ontl_rluo 1.1.1.3 Aumentar el uso matriculados alternativa Decano Asuntos
aprendizaje (2.56) | de actualizacion de dé ﬁdevos recursos y ~Cursos Académicos
' los procesos E/A. ; interdisciplinarios -
tecnologias de E/A en los s Senado Académico
LS -ofrecimientos a -
ofrecimientos distancia Directores
1.1.1.4 Aumentar las Departamento

experiencias
interdisciplinarias

1.1.1.5 Mantener los
recursos computacionales
y tecnolégicos que
apoyan E/A actualizados

Inversién anual

-videoconferencias
-programas nuevos /
PhD

Gestiones
obtener fondos

para
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3.1 Expandir los

3.1.1 Desarrollar

3.1.1.1 Expandir los
ofrecimientos
interdisciplinarios entre

Numero de
programas nuevos

ofrecimientos 8 nuevas opctones de Ingenieria y Ciencias
. (2.44) | ofrecimientos
académicos curriculares 3.1.1.2 Crear programas Programas aprobados
' de PhD (InEl, InMe, Inln)
3.3.1 Completary | 3.3.1.1 Desarrollar cursos | Numero de
fortalecer las de ofrecimientos a programas
10 iniciativas de video | distancia establecidos
(2.11) | conferencias y
educacion
alternativa.
3.3 Aumentar el uso 3.3.2.1 Adiestrar la Numero de facultad
de tecnologias facultad para ofrecer adiestrada
educativas para llegar cursos y conferencias
a estudiantes en 3.3.2 Identificar mediante video-
localidades remotas. pares de conferencias
11 colaboracion para | 3.3.2.2 Identificar Numero de
(2.11) educacién a audiencias en Puerto Rico | intercambios con

distancia en y fuera
de Puerto Rico.

y el extranjero para
ofrecer y recibir video-
conferencias.

audiencias relevantes

3.3.2.3 Someter
propuestas a Agencias
Federales que apoyen

estos propdsitos.

Propuestas sometidas

1. Actualizacion de
Procesos E/A

Actividad de mejora
curricular

Matricula en cursos
no tradicionales
-ensefianza
alternativa

-cursos
interdisciplinarios
-ofrecimientos a
distancia
-videoconferencias
-programas nuevos /
PhD

Gestiones
obtener fondos

para

Decano Asuntos
Académicos

Senado Académico
Directores

Departamento
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METRICAS

PLANTEADAS
OBJETIVO # ESTRATEGIA TACTICAS EN EL PLAN METRICAS DUENO
ESTRATEGICO
NUmero de
4.1.1.1 Identificar y proyectos
reclutar investigadores directamente
con los perfiles adecuados | relacionados
4.1 Desarrollar e interés en proyectos Numero de
Iiﬁeas de 4.1.1 Aumentar | directamente relacionados | facultad
investigacion que la presencia en al desarrollo tecnol6gico, | participando en 3. Foros Profesionales
g a foros e econoémico y social de PR | proyectos ' -
apoyen el 12 A : Presencia en foros | Decano de
iniciativas relacionados . ) L
desarrollo (2.44) tecnolégicas 4112 Establecer arunos profesionales: Ingenieria
tecnoldgico, socialesg en Y fc'Jc'aI'es de carélcterg P NUmero de -Local Directores de
economico y social Puerto Rico interdisciplinario con rupos focales "US Departamento
de PR. ' 1ScIp grup -Internacional
experiencia en las activos
necesidades de PR
4.1.1.3 Identificar y ,
establecer plan de N””_‘e_fo de
o b participantes en
participacion en foros e foros e iniciativas
iniciativas estratégicas relevantes
para PR.
4.2.1.1 Asignar mentores , 2. Obtencion de fondos
a facultad de nuevo NmeEroie . externos
4.2.1 Establecer ingreso mentores activos Fondos externos para
gggg(r:?tr;]?igﬁ y investigacion:
4.2 Fortalecer la ; -US goverment grant Decano de
busqueda de fondos 13 apoyo efectivo 4.2.1.2 erecer talleres a -US private sector Ingenieria
(2.22) | paralos facultad interesada en ;
externos rofesores en la | meiorar destrezas en NGmero de -Local government grant Directores de
P . -Local private sector Departamento

bisqueda de
fondos externos.

preparacion de propuestas

talleres ofrecidos

-Other

Publicaciones vs profesores
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1.2
Internacionalizar la
Institucion

(2.00)

1.2.1 Fortalecer
la presenciay el
liderato local,
nacional e
internacional del
Colegio de
Ingenieria, la
facultad y los
estudiantes.

1211y121.2
Aumentar la participacion
en la actividad
investigativa apoyada por
fondos externos

Fondos anuales
de instituciones
nacionales
Fondos anuales
de instituciones
locales

1213y1l214
Aumentar la participacion
del estudiantado en
proyectos en
universidades y empresas
del exterior y locales

1.2.1.5 Establecer
alianzas estratégicas con
Universidades Nacionales
e Internacionales,
Agencias Federales y
empresas multinacionales

1.2.1.6 Aumentar la
participacién en foros y
proyectos de naturaleza y
colaboracion
internacional, global
(COPIMERA,
COHEMIS, UPADI,
OEA, LACCEI, G3,
ISTEC, iINEER, DAAD y
otros) y local (CIAPR).

1.2.1.8 Promover nuestros
programas graduados y el
reclutamiento a nivel
internacional.

NUmero de
participantes

5. Alianzas estratégicas
-Local

North America
-Caribbeam
-South/Central America

Decano de

Investigacion
Directores de
Departamento
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1.3.1.1 Exceder
1.3.1 Exceder expectativas en auditoria ,
1.3 Desarrollar un . ; - Numero de -
expectativas en Middle States Association L ~ 4. Continuidad
proceso de 4 auditorias de 1.3.1.2 Atender &reas de desviaciones/afios Acreditacion Decano de
planificacion y (2.00) agencias o. 6rfunidad realizar de acreditacion NUmero de sefialamientos Ingenieria
ejecucion robusto. genc P Y Fondos utilizados Directores de
acreditadoras avances en areas de
- - Departamento
fortaleza para préxima Fondos utilizados
auditoria de ABET
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METRICAS
PLANTEADAS EN

OBJETIVO # ESTRATEGIA TACTICAS EL PLAN METRICAS DUENOS
ESTRATEGICO
2.1.1.1 Desarrollar Definicion de foros
el programa de .
] -, relevantes en la isla
orientacion pre- , s
. T Ndmero de actividades
universitaria para : .
. de orientacion en foros .
atraer el mejor - . 6.Calidad nuevos
identificados .
talento estudiantes
Porciento de estudiantes | Promedio
orientados por: acumulado
- Consejeros
2112 y2113 académicos -Indice de ingreso
Fortalecer la - Facultad promedio
retroalimentacion a | Indice académico del acumulado
2.1.1 Mejorar los los estudiantes estudiantado
2.1 Proveer calidad en los servicios estudiantiles: | enfatizando la Porciento de retencién Numero de Decano
servicios y excelencia en 6 admisién, orientacion, | retroalimentacién Porciento de cursos estudiantes
2 . . . . Asuntos
las condiciones de la vida | (1.89) | retencidn, proceso de de los estudiantes dados de baja Academicos
estudiantil matricula, consejeriay Ndmero de reuniones 7. Ejecutoria de Directores de
desarrollo profesional. de retro-alimentacion al | estudiantes Departamento
semestre Estrategias de P
Fondos invertidos consejeria
Evaluacion de académica

2.1.1.4 Mejorar la
infraestructura para
facilitar la
actividad
académica

estudiantes con respecto
a infraestructura
(preguntas relacionadas
en evaluacion de cursos
y facultad)

Porcentaje de bajas
de estudiantes
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2.2 Fortalecer los vinculos
con los egresados

(2.00)

2.2.1 Desarrollar un
sistema de
comunicacion y
participacién para los
egresados

2.2.1.1 Incrementar
la comunicacion
estableciendo una
base de datos
electrénica
(internet)

Ndmero de ex-alumnos
inscritos

2.2.1.2 Ofrecer
actividades de
Enriquecimiento
Profesional y
Educacion
Continua a los
egresados

Ingresos recaudados

2.2.1.3 Reconocer
los logros de los
egresados

Numero de anuncios en
medios de
comunicacion
relevantes

2.2.1.4 Encuestar
los egresados como
parte del proceso
de avaluio para
identificar
actividades de
interes

Encuestas realizadas
Pareto de actividades de
interes

8. Educacion
continua y
egresados

Ingresos generados
por la Division de
Educacion
Continua y
Estudios
Profesionales
(DECEP)

DECEP
Directores de
Departamento

Oficina de
Prensa de ClI
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METRICAS
PLANTEADAS EN

OBJETIVO # ESTRATEGIA TACTICAS EL PLAN METRICAS DUENOS
ESTRATEGICO
6.1.1.1 Agilizar la
6.1.1 Mantener y contratacion del ] o o - Directores de
6.1 Reclutar a los mejores 18 aétﬁalizar el Programa person_al Ngr_’nero de posiciones 9. Imt_:ngtlvas cr|,t|cas Departamento
ehpleados (2.22) | de Contrataciones de cumpliendo con las | criticas no ocupadas - Pos_|C|ones vacias Decan_o Qe
' ' los Departamentos normas y docentes y no-docentes | consideradas criticas Ingenieria
' procedimientos
establecidos
7.1.1.1 Identificar
las necesidades de
infraestructura e Documentacion de
instalaciones mejoras requeridas
fisicas por
Departamento
7112 Disponibilidad de
7.1.1 Incorporar y Implementar un 10. Mejora de | Decano  Asuntos
armonizar las programa de prograrrz de | infraestructura admin..

7.1 Revisar el plan 20 necesidades de mantenimiento ?l?r?;?gnZIi%?; feonue?i da Inversion anual a | Comité de
maestro de infraestructura (2.56) infraestructura y de para las facilidades Fondos dis onibcl]es infraestructura Planificacion y
y de instalaciones fisicas. ' instalaciones fisicas de | del Colegio de por Desarrollo

Ingenieria al Plan Ingenieria versus requeridos Necesidades
Maestro del Recinto. | 7.1.1.3  Realizar pendientes
estudio

comparativo con
otras universidades
relacionado con la
renovacion de las
instalaciones
fisicas

Universidades
encuestadas Fondos
disponibles
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Apéndice L. Resultado de las Métricas

METRICA 1: Actualizacion de Procesos EA

a. Matricula en cursos no tradicionales

NUMERO DE EGRESADOS QUE TOMAN CURSOS NO TRADICIONALES A NIVEL SUBGRADUADO

5 -B- =Mumero de Estudiartes Graduados

104608

505 - —

B0 —

5495 T

530 - —

555 - —

580 H T

370+

363

73+ RS

360
2003-2004

2004-2005

NUMERO DE EGRESADOS EN CURSOS NO TRADICIONALES A NIVEL SUBGRADUADO POR DEPARTAMENT O

Himero de Estudiantes Graduados

Departamentos

143

T
Ingenieria Guimica Ingenieria hecanica Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica Ingenieria Computadoras  Ingenieria Industrial




NUMERO DE EGRESADOS QUE TOMAN CURSO0S NO TRADICIONALES A NIVEL SUBGRADUADOQ CLASIFICADO POR TIPQ

200
1504 O ICOM 4398
O INCI 4005
@ INCI 4046
1807 O INCI 4057
W [NCI 4995
1404 O INCI 4995
W [NCI 5996
1204 W [NEL 4995
W [NEL 49598
Délares ($) 100+ W IMEL 5995
O INIM 4045 (IE Practice)
80 O INIM 4995 (Coop)
E IMIM 4298 (Undergraduate Research)
50 O INME 4039 (IE Practice)
M INME 4995 (Coop)
404 O INME 4993 (Undergrad Research)
W (NQU 4036
204 W (NGU 4995
W (NGU 45995
ol

Ingenieria Civil

Ingenieria Guimica
Ingenieria Mecénica 4
Ingenietia Eléctrica -
Ingenieria Industrial 4

Ingenieria Computadoras -

b. Actividad de Mejora Curricular
ESTATUS DE LA REVISION CURRICULAR POR DEPARTAMENTO

O Dentro del Departamento O Comité de Asuntos Académicos del Colegio de Ingenieria E Senado Académico O Sistema UPR

14 — — — = —
£
=
]
-
&

u} T T T T T

Ing Guimica Ing Mecénica Ingy il Ing Eléctrica v Computadores  Ing Incdustrial Ingy General
Departamentos
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¢. Fondos Obtenidos para Ensefianza Alterna

TOTAL DE FONDOS OBTENIDOS PARA LA ENSENANZA ALTERNA

-8 Ddlares
S0a000 (%)

449513
4:30000 4 -m

400000 —
350000 —

300000 o
250000 .5432':‘5""-“-
200000
150000

100000 4

20000

0
2003-2004 2004-2005

TOTAL DE FONDOS OBTENIDOS PARA LA ENSENANZA ALTERNA POR DEPARTAMENTO

500000+

450000 -

400000 4

350000 4

300000 4

2500004

Délares ($)

200000 4

1500004

100000 4

500004

0 T — T — — T — — T — T -
Ing Quimica Ing Mecanica Ing Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Incustrial Ing General
Departamento
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TOTAL DE FONDOS OBTENIDOS PARA LA ENSENANZA ALTERNA POR TIPO DE FUENTE

O[ERDC Summer Research Internship O Undregraduste Research - Tren Urbano B Undregraduste Research - SLOAN O Minguno
2800004

260000 4

2400004

2200004

200000 4

1500004

160000 4

140000 4

Dolares ($)

120000 4

100000 4

00004

GO000 4

40000 4

20000 4

T T T T T
Ing Quimica Ing Mecénica Imgy Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Incustrisl Ing General
Departamentos

METRICA 2: Obtencién de Fondos Externos

a. Fondos Externos de Investigacion
TOTAL DE FONDOS DESTINADOS A INVESTIGACION POR AND

B DOLARES (§)
8500000

5400000
9349664
- -
9300000 -
5200000 o

9100000 4

Dolares ()

5000000 o
5900000 -
8800000 S

.qzszﬂsé
5700000

gE00000
2003-2004 2004-2003
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Délares ($)

Dolares ($)

3400000

3200000+

3000000

2500000+

26000004

2400000+

2200000+

2000000+

1800000+

1600000+

1400000

1200000

1000000

H00000+

EO0000 4

400000
200000+

o-

TOTAL DE FONDOQS DESTINADOS A INVESTIGACION POR DEPARTAMENT O

Ing Swimica

Ing Mecanica

T
Iy Ciwil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Incustrial
Departamentos

TOTAL DE FONDOS DE INVESTIGACION POR TIPO DE FUENTE

Ing General

]
2000000 4
1a00000 4
1800000 4
1700000 4
1600000
1500000 4
1400000 4
1300000 4
12000004
1100000
1000000 4

00000 4
00000 4
0000 4
600000
500000 4
400000 4
00000 4
200000 4

100000

S Goverment Grant

Ing Quirnica

O S Private Sector

Ing Mecanica

O Local Goverment Grant O Local Private Sectar H Cther

T
Imey Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial
Departamentos

147

Ingy General




b. Publicaciones

TASA DE PUBLICACIONES VS PROFESORES

4B Taza
1.1

1_
0.9
0.5 -
J0730888
0.7

0.6

Tasa

0.5

0.4+

0.3

0.2 4

0.1+

097269

1]
2003-2004

2004-2003

- Publicaciones

4+ Profesores

TOTAL DE PUBLICACIONES ¥ PROFESORES POR ANO

160
1400 1
1209913
100 1
80
w——
B0

40

204

Hamero de Publicaciones y Himero de Profesores

127

a
2003-2004

2004-2003

148




224

184

164

1.4+

1.2

Razon

0

06+

0.4+

0.2+

Bl

a0~

Himero de Publicaciones v de Profesores

- (i8] o) (o) [ah) B +a
o [} h (] o (] h
1 ! 1 ! 1 ! 1

-
o
L

RAZONDE PUBLICACIONES V.S PROFESORES POR DEPARTAMENT O

Ing Guimica

T
Ing Mecanica

T
Ingy Ciwil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial

Departamento

Ing General

NUMERO TOTAL DE PUBLICACIONES Y DE PROFESORES POR DEPARTAMENTO

O Publicaciones

O Profesores

T
Ing Quimica

T
Ing Mecénica

T
Irngy Civvil

T T
Ing Eléctrica v Computadaores Ing Incdustrial

149

T
Ing Genersl




METRICA 3: Foros Profesionales

NUMERO DE FOROS PROFESIONALES ¥ PROFESORES EN ROL DE LIDERAZGO POR ANO

[4h)
[13]

- Foros Profesionales

~4— Profesores en Rol de Liderazgo

[2h)
=

[ 2]
=

[
[

—_
h
L
g
o

—_
=
1

(1))
1

- 26
|

16

Total De Foros Profesionales y Himero de Profesores

1]
2003-2004

2004-200:3

NUMERQ DE FOROS PROFESTONALES POR DEPARTAMENT QO

144

134

124

114

104

Himero de Foros Profesionales

Ing Guimica

— _—

T T T
Ing Mecanica Ing Ciwil Ing Eléctrica y Computadores  Ing Industrial Ing General

Departamento
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HOimero de profesores

5.5

Himero de Foros Profesionales

TOTAL DE FOROS PROFESIONALES POR TIPO DE FUENTE

acal Ous

I Internacional

T
Ing Guimica

T
Ing Mecanica

T
Ing Civil Ing Eléctrica ¥ Computadores  Ing Industrial
Departamentos

NUMERO DE PROFESORES ENROLES DE LIDERAZGO

T
Ing General

14

13

124

114

104

Ing Guimica

T
Ing Mecanica

—

T T
Ing Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial
Departamento

151

T
Ing General




Himero de Profesores en Rol de Liderazgo
[0
(L]
1

TOTAL DE PROFESORES EN ROLES DE LIDERAZGO POR TIPO DE FUENTE

O Hocal ous B Internacional

?

T T T T T
Ing Suimica Ing Mecdnica Iy il Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ny General
Departamentos

METRICA 4: Continuidad de Acreditacion

a. Numero de Sefialamientos

Humero Total de Sefalamientos

32

30+

264

26

24

224

204

SENALAMIENTOS REALIZADOS PARA EL PERIODO DE ACREDITACION

1 & |

T
2002-2005
Afios
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Hiamero Total de Sefialamientos

Hamero Total de Sefalamientos

NUMERO DE SENALAMIENT0S POR DEPARTAMENT O

S
44
3 — =S
24
1 <
D - - - . . . - T . - — . T —
Ingenisriz Quimics Ingenieria Mecanica Ingenisria Civil Ingenieria Electrica Ingenieria Computadoras  Ingenieria Industrisl
Departamentos
NUMERO DE SENALAMIENTOS POR TIPO
O Deficiency O Weakness B Concern O Ohservation
54
4 4
3 < —
2 -
1 -
ul T
Ingenieria Guimica Ingenieria Mecanica Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Computadoras  Ingenieria Industrial
Departamentos
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| b. Fondos Utilizados |
TOTAL DE FONDOS PARA ACREDITACION

-B- Dolares
00000 ()

450000 +
400000
330000+

300000 300000
300000 4 ]

2200004

200000+

1:30000

100000+

20000

1]
2003-2004 2004-200:3

TOTAL DE FONDOS PARA ACREDITACION POR DEPARTAMENT O

3000

B0000 4

75000+

70000

G30004

G0000 -

55000+

S0000

430004
400004

Dolares (%)

35000+

30000

230004

20000+

15000

100004
3000 4

L

T T
Ingenieria Quimica Ingenietia Mecanica Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Computadoras  Ingenieria Industrial
Departamento
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TOTAL DE FONDOS DE INVESTIGACION POR TIPO DE FUENTE

O Bdministracion Central O Decansto de Ingenistia B Departamentos
60000

55000

sonon 4 == —_— — — — —

43000+

40000 +

35000+

50000

Dolares (3)

23000+

20000

15000+

10000

5000+

Ing Guimica Ing Mecénica Irgy vl Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ing Genersl
Departamentos

METRICA 5: Alianzas Estratégicas

TOTAL DE ALIANZAS ESTRATEGICAS POR ANO

- -B- Mumero de Alianzasz

%gjza _______———H‘

224
214
20+
194
18
174
16
134
144
134
124
114
10
g4
o
74
6
5 4
4
34
24
14
a
2003-2004 2004-2003

Humero de Alianzas
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Humero de Alianzas

Humero de Alianzas

TOTAL DE ALIANZAS ESTRATEGICAS POR DEPARTAMENTQ

—

T T

Ing Guimica Ing Mecanica Ing Ciwil Ing Eléctrica v Computsdores  Ing Industrial Ing General

Departamento
TOTAL DE FONDOS DE INVESTIGACION POR TIPO DE FUENTE
O {local O kaorth &America @ Caribbean O Central { South America
54
4 4
3 4 —_—
2 4
1 m
o- T
Ing Guimica Ing Mecénica Irgy il Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ing General
Departamentos
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METRICA 6: Calidad de Nuevos Estudiantes

a. Promedio Acumulado

GPA PROMEDIO POR AND

- GPA PROMEDIC
24903

2806 +

2405

2804 1

28024

294

2898 4

GPA PROMEDIO

2896
2894 4

2892 1

259
2003-2004 2004-2003

GPA PROMEDIO POR DEPARTAMENTO

354

3254

275

GPA Promedio

T T
Ingenieris Guimica Ingenieria Mecanica Ingenieria Civil Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Computadoras  Ingenieria Industrial
Departamentos
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GPA PROMEDIO POR DEPARTAMENTO Y POR ANO CURSADO

o AR

GPA Promedio
o
h
1

=

0 AR 2

@BANO3  OARNO4  @aAfDS

Ingenieria Quimica

b. Indice de Ingresos

Ingenieria Civil
Departamentos

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Computadoras  Ingenieris Industrial

INDICE DE INGRESO PROMEDIO DE ESTUDIANTES

B Femenino

—#— Masculino

3
134?.8595

34754
347 A

346.54

HO
[oh)
I=
o
—-
o

346

34554

3454

347 41386
T

3445
2003-2004

2004-200:3
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INDICE DE INGRESO DE ESTUDIANTES POR GENERO

O Femenino O Mazculing
362

360+

356 4

336

354 4

Indice de Ingreso de Estudiantes
o o w (o) (i} (i}
=y =y £ = o o
(5] = o o o (]
h 1 1 1 ! h

3404

335

336 4

334 4

32— T —

T T T T
Ingenietia Civi Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Computadoras  Ingenieria Incustrial
Departamentos

T T
Ingenieria Guimica Ingenietia Mecanica

INDICE PROMEDIO DE INGRESO DE ESTUDIANTE POR DISTRITO SENATORIAL

O Ingenietia Cuimica O Ingenieria Mecénica B Ingenieria Industrial O Ingenieria Eléctrica E Ingenieria Computadoras
420410 Ingenieria Civil

400
350
360 _
3404 7 =
320
300

5]

o

o
L

2604
2404
2204
200
180

Indice Promedio de Ingreso

160
1404
120
100
304
60
404
204

o= — — — — — —

Arecibo
Bayamadn
Carolina
Guayama
Humacan
Mayaguez
Ctrog
Pance
San Juan

Distritos Senatoriales
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¢. Numero de Estudiantes

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES

B Numero de Estudiantes
a20

310+
01
g0

a0+
a0+
o+
FEO

730+

Humero de Estudiantes

404

a0+

7204

10
2003-2004 2004-2003

TOTAL DE ESTUDIANTES QUE ENTRAN AL COLEGIQ FOR DEFARTAMENTQ

240+

2204

2004

1804

1604

-

.

[
1

1204

1004

Humero de Estudiantes

G0+

G0+

404

204

T T
Ing CQuiimica Ing Mecénica Ing Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ing General
Departamentos
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NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR DISTRITO SENATORIAL

O Ing Cuimica O Ing Mecanica E Ing Civil O Ing Eléctrica v Computadores B Ing Incustrial O Ing General
S0
45
40
35
]
1]
E
= m
B 30
w
ld
w
=
= 25
k]
[
E =
£ 204
=
=
15 =
10
4
0- 1 T
= = [ L] = [} fud L =
£ 2 £ : g e 2 g g
2 ] g £ z g = B 2
I i 3 3 = A
i} & T = ]

Distritos Senatoriales

METRICA 7: Ejecutoria de Estudiantes

Estrategias de Consejeria Académica

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ACONSEJADOS

14_0._ % Eztudiantes Aconzejados

130+
120+
110+
100+

[fn)
=
1

0% 0%

“ Estudiantes Aconsejados

e .. N = v e [ s}
o o o o o o O
1 1 1 1 1 1 iy

104

a
2003-2004 2004-2005
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ACONSEJADOS POR DEFPARTAMENT O

a0
iy
&0+
7o
70
63
G0
354
a0+
454
40
35

% Estudiantes Aconsejados

30+
234
204
154
104

== — - 3

T
Ing Gluimica

T T T T T
Ing Mecanica Iy Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ing General

Departamentos

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ACONSEJADOS POR PERIODO

a0+

554

&0+

754

70

% Estudiantes Aconsejados
=
o
1

[
[=]
L

254

204

15+

10

O Primer Semestre

O Segundo Semestre

T
Ing Guimica

T T T T T
Ing Mecénica Iy Ciwil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrisl Ing General
Departamentos
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b. Porcentajes de Bajas de Estudiante
TOTAL DE BAJAS DE ESTUDIANTES

B hamero de Estudiantes
2200

2000 1599
1800 e
1600 e
1411
1400 §——

1200
1000

300

Himero de Estudiantes

500+

400

2004

1]
2003-2004 2004-2003

TOTAL DE BAJAS DE ESTUDIANTES POR DEPARTAMENT O

850
500
850 ——
500
750
700
650
500
550
500
450
400
350 .

Hamero Bajas de Estudiantes

300 T
250+ N |
2004
150+
100

a0+

04 : — )

T T - T -
Ing Guimica Ing Mecanica Ing Ciwil Ing Eléctrica y Computadores  Ing Industrial Ing General
Departamentos
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NUMERO DE BAJAS DE ESTUDIANTES POR ANO CURSADO

0 AR OAf02  @afo3 Oaflod @ARDS

360+

3404

F20 4

300+

280

260

2404

2204

200+

180+

160+

1404

Humero de Bajas de Estudiantes

1204

100+

&0+

60 m

401 = — —

201 _ I —

0 ) Il U I nl I

Ing Guimica Ing Mecanica Ing Civil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrisl Ing General
Departamentos

METRICA 8: Educacién Continua y Egresados
TOTAL DE FONDOS GENERADOS POR DECEP

- Dolares
14400 (%)

14200

14076 5
W

14000 o

13500 -

13600 1 =

13400 e

Dolares (%)

13200 o
13000 - e

12800 _.1_3;48:?'&6234

12600+

12400
2003-2004 2004-200:3

164



Délares ($)

Délares (5)

O Brimer Semestre O Segundo Semestre

TO00+

5500+

5000+

2500+

5000+

4500

4000+

3500+

3000+

2500+

2000+

1500+

1000+

500

FONDOS GENERADOS POR DECEP CLASIFICADOS POR SEMESTRE

=

T
Ing Quimica

T
Ing Mecanica

FONDOS GENERADOS POR DECEP CLASIFICADOS POR DESTINO

T ™ T
Ingy il Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial

Departamentos

T
Ing General

O AOMDOS PARA DECER

3004

5000+

3004

TO00+

55004

5000+

2500+

=000+

4500

4000 4

F3004

3000+

2300+

2000+

1500+

1000+

500

O FOMDOS PARA DEPARTAMENTO

T
Ing Guimica

T
Ing Mecanica

T T T
Iy Ciwil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial

Departamentos

165

T
Ing General




METRICA 9: Iniciativas Criticas

TOTAL DE INICIATIVAS CRITICAS POR ANO

o0 - Mumero de Iniciativas de Criticas

[
(i3]
1

=)
=
1

17 17

Hamero de Iniciativas de Criticas
o o,
= h
1 1

[Ay]
1

1]
2003-2004 2004-200:3

INICIATIVAS CRITICAS POR DEPARTAMENT O

Hamero de Iniciativas Criticas
bl b bkt
h = h [ h
1 1 1 1 1

i
o w
1 1

— — = =

T T T
Ing Quimica Ing Mecanica Ingy il Ing Eléctrica y Computadores  Ing Industrial Ing General
Departamentos
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METRICA 10: Mejora de Infraestructura

a. Inversién Semestral

INVERSION ANUAL EN MEJORA DE INFRAESTRUCTURA

- Dolares
132000 (%)

130000 —.139440

1280004

126000 ~

124000 ~ S

122000 T~ _

120000 n

1180001 ‘“
116000 -
114000 -
112000 -

110000

108000

“TroogT
piil

2003-2004

2004-200:3

INVERSIONANUAL EN MEJORA DE INFRAESTRUCTURA POR DEPARTAMENT O

103000
100000
95000
Q0000
S5000
a0000 4
73000
70000
65000
G0000
55000
50000
430004
400004
35000

Dolares ( §)

300004
25000
20000 S
15000
100004

50004

-
fi

o = > 3 — = . — :-_ : L, L : 3
Iy GCwimica Ing Mecanica Ingy Ciwil Ing Electrica v Camputadares  Ing Industeial
Departamento
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b. Necesidades Pendientes

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA POR ANO

=0 B Mumero de Mecesidades

55 -
50
454
404

33 33
g i}

304
251

204

Himero de Hecesidades

151
10

5

1]
2003-2004 2004-2003

TOTAL DE NECESIDADESX DE INFRAESTRUCTURA POR DEPARTAMENTO

194

Himero de Necesidades

L )

T T T
Ing Quimica Ing Mecanica Ing Ciwil Ing Eléctrica v Computadores  Ing Industrial Ing General
Departamentos
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Apéndice M Cuestionario para la Evaluacion de la
Usabilidad del Sistema de Apoyo del Plan Estratégico
del Colegio de Ingenieria

| PARTE |: PERFIL DEL USUARIO

Nombre:

Utiliza un computador para ...

Trabajar [ ] Estudiar [ ] Entretenimiento [ ]
No lo utilizo []

En los tltimos 6 meses, Que tipo de software ha utilizado?
Nula Principiante Intermedio Avanzado

Sistema operativo windows
Procesadores de texto

Hojas de calculo

Sistemas de base de datos
Navegadores y buscadores de internet
Correo electronico

La escala a utilizar en las siguientes preguntas es la siguiente:

ESCALA DESCRIPCION
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Muy acuerdo

OB WIN|F-
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| PARTE Il: ESTRUCTURA DEL SISTEMA

1. La distribucién de los elementos estructurales de la aplicacion
(barras de desplazamiento, zonas de contenido, botones, etc) es
buena?

2. La cantidad de elementos estructurales que se utilizan en la
aplicacion es excesiva?

3. La distribucion de los elementos estructurales se mantiene
constante a lo largo de la aplicacion?

4. La estructura del sistema (formato) se mantiene en toda la
aplicacion?

5. Los recursos interactivos (links y hipertextos) estan disponibles
en toda la aplicacion?

1 2 3 4 5

HENENREEN

HRNRNREEE
HRNRNREEE
HRNRNREEE
HRNRNREEE

| PARTE I11: OPERACION DE LA APLICACION

1. Navegabilidad: El recorrido que se hace por el contenido de la
aplicacion es facil?

2. Interactividad: La relacion mutua entre el usuario y la aplicacion
es buena?

3. Accesibilidad: Las acciones que solicita la aplicacion son faciles
de ejecutar?

4. Sistema de indicacion: Se identifican las figuras, las tablas, los
hipertextos, las zonas activas y el tipo de accion que se debe
ejecutar?

5 Desempefio del sistema: La velocidad de funcionamiento de la
aplicacion, considerando el tipo de tarea que se exige es buena?

6. Fiabilidad del sistema: Hay demasiados errores durante la
operacion de la aplicacion?

1 2 3 4 5

HRNRNREEE
HRNRNREEE
HRNRNREEE

HREREREEN

HENENREEN
HENENREEN

| PARTE IV: FACILIDAD DE USO

1. Se tiene en todo momento conocimiento del espacio web donde
uno se encuentra?

2. Se puede avanzar, retroceder, saltar a otra pagina, segun las
preferencias del usuario?
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HENaNEN
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| PARTE V: INFORMACION AL USUARIO

1. Sistema de ayuda: las dudas del usuario se resuelven facilmente?
2. Feedback (retroalimentacion): La aplicacién mantiene el usuario
informado sobre las tareas en ejecucion.

3. Busqueda de informacion: La informacion que busca el usuario
son faciles de encontrar.

1

2 3 4 5
HENpEENEE
HENpEENEN
HENpEENEN

| PARTE VI: APARIENCIA

1. La presentacién del contenido (el tipo y tamafio de fuente, el uso
de color, disposicién de los elementos segun su significado, etc.) es
buena?

1 2 3 4 5

HENENREEN

| PARTE VII: INTUICION:

1. Los procedimientos de navegacion por la aplicacion o ejecucion
de tareas asignadas se aprenden de forma practicamente inmediata.

-
3~
o«
- -
e

| PARTE VIII: CONTENIDO

1 Organizacion del contenido: La distribucion del contenido de la
aplicacion (textos, imagenes, etc) es buena.

2. Densidad del contenido: La informacion que se presenta en la
aplicacion es demasiado extensa

3. Fiabilidad del contenido: No hay errores en la informacion que se
presenta en la aplicacion.

4. Comprension del contenido: la informacion que se presenta en la
aplicacion es facil de entender y memorizar.

5. La pantalla de informacion (presentacion de contenido) muestra
informacion sobre el tema?

6. El uso de esquemas, figuras y tablas ayuda al entendimiento del
contenido?
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HENpEENEN
HENpEENEN
HENpEENEN
HENpEENEN
HENpEENEN
HENpEENEN



| PARTE I1X: EXPERIENCIA DEL USUARIO

1. Mala
2. Regular
1 Opinidn general sobre la aplicacion? 3. bueno
4. Muy bueno
5. Excelente

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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Apéndice N. Manual de Dreamweaver

Area de Trabajo de Dreamweaver:

Los elementos méas importantes que vemos son:
e Barra de titulo contiene el nombre del archivo y el titulo del documento.
e Ademas de la barra de menu. Dreamweaver incorpora una barra de herramientas,
donde puede cambiar entre la (nueva) “vista de codigo y disefio” y la “vista de

disefio” normal.

e ~ Barra de Menu — Barra de Titulo
Disefio ¥ [EE| | Estandar |nmpliada |Disaﬁn it oy [ B ¢ ¥ Disefio
. i » Codigo
 Untitled-1 _ & x || ¥ agicacicn
— = - £ ¥ Inspector de etiquet
||| Codigo |j Dividir | | 5] Disefio | Titulo: | Documenta sin titulo =M@ & E : nsD:_c S —
VYO P POV PP POONc OO PPV VOO0V VOO IOV YRV AT s
G| Archivos | RS
E w Escritorio ™| Administrar sitio
F Panel de Objetos B[@ Esaitorio
D_: 3] __g’ My Commputer
E E “-J My Metwork Places
I o B8 Servidores FTP ¥ RDS
B: Bal’l’a de Herl’amlentas - Elementos de escritorio
g
c 4
"
o
53
k=
o
£3
=
B
i
4
= -
3 Inspector de Propiedades
FE
04
k=
H<body - 737 x 455 « 1K 15
1 =
'|# = propiedades ! =
|Farmato | Ninguna | Est\IU_INinguna v B I == = = i v@_‘l %
Fuente | Fuente predet. v Tam |Ming. |w | D SIS £E 22 pest
Propiedades de la pagina... < | ¥
o

e Con el panel de objetos puede insertar “objetos” como por ejemplo imagenes o tablas.
Incluye varias categorias, la predeterminada es Coman.
e Elinspector de propiedades se puede verificar y modificar comodamente las
propiedades de los objetos seleccionados.
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Crear una Pagina con la Plantilla establecida:

En la carpeta Templates, se busca la pagina General.dwt.php. Sobre esta pagina haga clic
derecho y escoja la opcion duplicar. Sobre esta nueva pagina haga doble clic, en la barra de
menu escoja la opcidn archivo y haga clic sobre la opcion guardar como, déle un nuevo
nombre siguiendo el siguiente formato: nombre.php

(X 2004 - [=<Plantilla=> (General.dwt.php)] = ﬁ‘-i}'\‘J

95 Macromedia Dreamweave

[ b Disefio
i » Codign
i » aplicacién

Disefio ¥

[ General‘dwt.ph
| '@ Cédign |ﬂD\vidir JJ& Disefio | ﬁ Titulo: | Universided de Puerto Rico, M i | e E

|
i sy Lo |50 [ [y i[suu
Ao Do o o b Lo ad iy I I TERTEE ] Fwe

i » Inspector de etiquetas
v Archivos =

2w |50 [ |25 [0 s Jesu 7
Lo b B e Poon o 0 Livy Lo Do o oo Do o 1

W archivos |  Activos

; iED metricasz Ivl |Vista local Ivl
E |IPN RDESrrolOtEMetricas l=c & ¢ va E
3 / m mmo Y W‘D M pwm llco o= ED Sitio - metricasz (C:\Apache\htdocs) l:
3 D avuda
é E 3 chartbirsctor
0 &B Connections
& O D &D contral
é ario @ images
o e 2 B N D metricas =
: ! (@ Inicio e Conteel (@ Resultados @ Ayuda (@) Salir @ rysqladmin
E 5 wmﬂ% ﬁe&s&?\ s s e e s s e S s s e @ reportes
u B E&i Templates
2 . i@ General.dwt.php
% s i@ Portada,dwt.php 4
& = viden
i ayuda.php
i | config.php
P Estilos.css
: Area de Trabajo ~ives
P index2.php
2 metricalOagrafi.php
i ~i@ metricalOagrafz.php
i i@ metricalObgrafl.php
= | metricalobgrafz . php
<body > 737 455 - 26K [ 4= ~idl  metricalagrafl.php
i w propiedades = . metr?calagrafz.php
; L. metricalagraf3{1).php
Formmato | Minguno "I Estllo | Minguna vl B I E = = E vinculo| [v| @i % | metricalagraf3.hp
Fuenke | Fuente predet, Iv] Tam M D | | S S 5 22 pest .;E z::::z:i‘z;::;:;
M . - I R s e g Iﬂ
Ehrenti delots G B

2 Fecha: 6/7/2006 22:52 Tamafio: 3KB

Una vez creada la nueva pagina con la plantilla de la aplicacion, se puede afadir texto,
imagenes, tablas y formularios en el area de trabajo.

El uso de Dreamweaver en principio es igual que el de un procesador de textos. Para
continuar el formato original de la aplicacién en cuanto a el texto, una vez se tenga un
parrafo escrito, primero selecciones el texto que quiera ajustar, en el inspector de propiedades
haga clic sobre la opcidn estilo, en esta parte encuentra cinco estilos diferentes utilizados por
la aplicacion. Se escoge el deseado por el usuario.
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Creacion de Tablas Simples:
Las tablas son bastante importantes si se busca un disefio exacto y con precision de pixeles.

Para crear tablas selecciones insertar/tabla o en el panel de objetos haga clic sobre insertar
tabla, no olvide que tiene que estar situado en la categoria comun. Establezca la cantidad de
filas y columnas, finalmente haga clic en aceptar.

"1 b Disefin
i » Codigo
£ » aplicacién

EEria:

|
117

£} | Esténdar | Ampliada | Disefio | fw

Diseiio ¥

Gaeneral. dwt.php

iggi_gEédiﬂJ;EDwidir (9] Disefio | [ £ Titulo: Unversiced ds Puerto Rizo, M| 5 B @ | & [EL

i » Inspector de etiquetas

't w Archivos

B B B e B B B S B B S R B
iE E |
 EY, T T :
R ‘ Tabla I&B metricas2 Ivl |V|sta local IVI
Tamafio de tabla g?.\ c ‘ & ﬁ 4}"’ ﬁ ‘ £S5
Filas: | 30| Columnas: | 1 = @ Sitio - metricas? (C:hApacheihtdocs) |:\W
Ancho de tabla: | 200 | |P\'><e|es ‘v D ayuds
e | ChartDirector
Grosor del borde: | 1 i Cornections
Relleno de celda: rontrol
13 T images =
H 13 5 0 : =
 F s R Espacio entre celdas: o [EB mebias
3 Encabezado salir B mysaladmin
2 3 e Rmageceececnclodoenn | a—— H
0 Jbatonesmetricas ] ] o - — = : g reportes
3 i EEENM [ZEE|  EEE| | [SEE 58 Templates
r (=== - === - = L] General.dwt.php -
i B Ninguna Izquierda Supetior Ambos K £ L=
HE 82005 Universidad de Puerto Rico, Todos los Derechos | m d:j Portada.dwt.php
E Accesibilidad e
I\ ayuda.php
3 E Texta: | I\ config.php
0 e
= % Estilos.css
B Al texto: | Predet d b o
E inear texta: |Predeterminado | I B Furioreshp
£ RealitE ] 1 indes.php
& E ' index2.php
; ' metricaldagrafl.php
g E i@l metricalOagrafz.php
<hody > <tables k= <td> <tables <tr> <td> <mmtempla j4s Qi metricalObaraf1.php
= = | — I\ metricalObgrafz.php
i ¥ Propiedades = )| metricalagrafl.php
[ FNoorll'_nnlzT:r::éa\ Acdidn ) Dest | | Clase | Minguna |v% I\ metricalagraf2.php
L I . M T ] trical. 3010, ph
'Form1 Métodn | POST |ﬂ Erictype: | o | metricalagra (1).php
2 I\ metricalagraf3.php
@l metricalbarafl,oho (1)
[ T 3
o Conectadn & metricasz,
m (G Wg - | B Documenta Final 06-2.., ) Macromedia Dreamw. ., ‘ = SEE T Lo@BERSDT 1117

Creacion de Formularios:

Coloque el cursor en el punto donde desee insertar el formulario, en el panel de objetos en la
categoria de formularios haga clic sobre formulario. Todo lo que pase ahora sucedera entre
las etiquetas <form></form>.

Insertar Campos de Texto Sencillos:

Lo mas importante son los campos de introduccion

Para insertar un campo de texto, haga clic sobre campo de texto en la categoria de
formularios. Edite el campo de texto seleccionado. En el inspector de propiedades en el
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campo de texto, asignele el nombre correspondiente al nombre de la columna de la tabla en la

base de datos. Este mismo procedimiento es seguido para areas de texto o lista/mend.
Q’ Macromedia Dreamvy )

wt.php*] == >

X 2004 - [==<Plantilla {General

(%

W e ‘ ¥ Disefin

== b Codign

£ » Aplicacian

i » Inspector de etiquetas
' v Archivos

! hﬂ Cédigo |:§Dwidir JJQ Disefio | |£‘ Titulo: Universided de Puerto Rico, M | e M @ | e E

[0
vl

B =0 Lo |50 2t [ [ |50 [0 [eod =0 s e 7
o D o s D o Lo B Do o D o] o Do Do o Do b Do g 1

] | Archivos  Activos

IEB metricasz |V||Vista local
{=c|d & e &
b E&? Sitio - metricas2 (C:\Apacheihtdacs) |:-
E &B ayuda

D ChartDirector
Connections

{ QDESIFONOTEMETCS

7 PLAN ESTRATEGICO - UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

[ control
100% (735).=

images
metricas =
Panel de Control mysgladmin
T e e e s S, .
0 Jbatonesmetricss ‘dere z repor
g -~ Templates

Motbre: | -
e @ General.dwt.php

‘@l Portada,dwt.php

E ®2005 Universidad de Puerto Rico, Todos los Derechos Reservados Para mayor informacion: |ESSRER R TE NSRS,

~id| metricalOagrafz.php
i@ metricalObgrafi.php
i@  metricalObgrafz.php
f-i@l metricalagrafl.php
| metricalagrafz.php
I metricalagraf3(1).php
| metricalagraf3.php
- metricalbgrafi.php
- metricalcgrafl.php r
[#]

<body> «table> <tr> «td> <table> <tr> <td> <mmtemplate:editable> =form: |<input#Mombre:| 737 x 455 v 26K [ 45
T—

i w Propiedades

=
El Campo de texto Ancho car L i Tipo ()Unalnea () Varias linsas () Contrasefia Clase | Ninguna

‘.Ngnj!:_r_;__ | Car. max. | valinidal | | 7

1w f b

I e
i | [

- I Conectado a mekricas2,

Ajuste

Juego de Registros:

El juego de registro sirve para llamar informacién de la base de datos con las paginas web.
En el mend aplicacién en la opcion vinculos haga clic sobre el signo mas (+) y escoja la
opcion juego de registro.

Se despliega una ventana de dialogo en donde se debe dar el nombre al juego de registro, en
el area de conexion se escoge la tabla de donde proviene la informacién. Finamente se hace
el Ilamado de la informacion que se desea obtener de la tabla en especifico.
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=)

" Disefin

1 Vinculaciones e st L

E] Tipo de documentao: PHP c

! |_\|j Coidign |:§Dwidir lu Disefin | |£[ Titulo: | Universidad de Puerto Rico, M | e M @ | e E

B =0 Lo |50 2 |58 2 250 [0 [0 5o =0 50 e 7
sl o Do e e e e B B B B e e B B B Bt B i 1

Juego de registros LLy T —
Jistros (M.,

Mormbre: | Esfdmin Aceptar

Conexidn: |metricaC>< u Definir... Cancelar
| SELECT cadign ] Prusha

3QL: | FROM usuatio |

| WHERE ({codigo = colname) and (Hpo="Administrador')) Simple...

=)

===

e
& E Ayuda

] el m—— B
B Yariables: = E_t
3 Ji Mombre walor predeter... | Walor de tiempo de ejecucidn hd “
B E colname 1 $_SESSION['usuario’] uetas

E =
2 3
T S e e

_l vI Wista local |3

2
E . P G| B

3 Tablas Afiadir a SQL

E Elementos de basze de datos: A vistas sz (CiApachelhtdocs)  |a

E SELECT
BE % Procedimientos almacenados _ E
(= ectar F

7 “WHERE

E ians
i ORDER BY
03
5 0 = L e npagquaaiin
<body > <table <tr> <td> <table> <tr> <td> <mmtemplate:editable> <form: |<input#Nombre:| TI7x425 26K [4s T

T— -3 reporkes
i v Propiedades = O Templates
- - o " @) i@l General.dwt.php
Campo de texto Ancho car | | Tipo ()Unalnea () Varias linsas () Contrasefia Clase | Ninguna C
El _ i 45 T ;: “idl Portada,dwt.php
| Mombre | Car, max, | | ‘al inicial | v £ wideo
L i@l ayuda.php Iﬂ
Ajuste < | 1) | |_|
- Conectado a mekricas2,

Creacion de tablas en SQL.:

Para crear una tabla en SQL, lo primero es hacer clic sobre la tabla principal. En el area de
Create new table on database Métrica, se asigna el nombre de la tabla y cuantas columnas
debe traer la nueva tabla, haga clic sobre go.

Aqui el usuario determina que tipo de informacion es la que se desea recoger.
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@Back -l |ﬂ IEI ;_‘| /..._'Search

© Favorites Q“{

: [GAuhic] (W WErench][@Spanich) (o Language|

Lo 3 omp

Bl BesE

: Search the Web J

B bl s

HPEearch -

Address I@

http: [ flocalhost frinysaladminginde:.php

|v! GD

Buscar - E' | [FFaveritos ~ @Mi ‘¥ahoo!

phpliyAdmin
o = @0

Database:

imetr\cas (27

metricas
acreditacion
ano
anos_carrera
categoria
departamento
estado
genern
metrica
metrical
rnetricaZ
rnetricas
metricad
metricas
rnetricas
rnetrica?
metricad
metricad
rnetricall
metrica_usuario
periodo
plan_accion

- [=) Corren = [5] Contactos - ﬁﬂgenda ~ &7 Moticias ~ ¥ Entretenimisnto ~ g3 Deportes - »

[T metrical (=] = m A T MylsAR BT KE = [~
[] metricaB #c @ 5 MylSAM 25KB -
[] metricad < @ * 34 MylSA 3EKE 108 Bytes
[0 metricald £ [ X 70 MylSAM 59 KB -
[] metrica_usuario ¥c f > 10 MylSAM 21 KB -
[ periodo £ fE 2 MylSAM 21 KB :
[] plan_accion B 3= @ * 26 MylSAM 32 KB 540 Bytes
[] procedencia Fc M@ X 9 MyISAM 24 KB =
[] programa £ [ > B MylSAM 22 KB -
[ responsables £ m X 0 hylSAN 1.0 KB 5
[ revision £ @ * 2 MylSaM 20 KB -
[ tipo £ M > 46 MylSAM 53 KB -
[] usuario £ [ X 23 MylSAM 3.6 KB =
27 table(s) Sum 998 - 111.1 KB 1.4 KB
1 Check All / Uncheck All / Check averheaded [with selected: [v]
2 Print view B Data Dictionary 1
‘4 Create new table on database metricas:
Name: ]
Fislds: |
#*Rename database to:
| ‘
\'._\

® [l ol (0 Gl o G0 Gl ) O G G G G OO G0 G0 GO GO G0 G0 GO
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