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ABSTRACT

This research explores the inclusion of social media as a criterion to be considered in the
stakeholder analysis of a project. It is based on the assumption that stakeholders can use social
media to increase their power and influence the decision making process. In order to validate this
assumption, we aim to answer the following question: can the stakeholders of a complex project
increase their salience and influence decision making through social media, and thus, affect the
project outcome? Answering this question is important for project managers to understand how
social media increases the complexity of a project, and affects its performance. To this end, this
research will use as a case study the project known in Puerto Rico as “Via Verde/Gasoducto del
Norte”. Therefore, this research contributes to the body of knowledge of project management since

there is no literature suggesting the use of social media as a criterion for stakeholder analysis.



RESUMEN

La presente investigacion explora la inclusion del uso de las redes sociales como un criterio
a considerar en el analisis de los constituyentes de un proyecto. Se parte de la presuncién de que
los constituyentes (stakeholders) pueden utilizar las redes sociales para incrementar su importancia
en el proceso de la toma de decision respecto a un proyecto, pudiendo influenciar dicho proceso.
Para esto, esta investigacion utilizara el proyecto conocido en Puerto Rico como “Via
Verde/Gasoducto del Norte” como estudio de caso. En base a lo antes expuesto, para corroborar
la presuncién antes mencionada, nuestro objetivo es responder a la siguiente pregunta: ¢En el
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, siendo un proyecto complejo, algunos constituyentes
utilizaron las redes sociales para ejercer influencia en la toma de decision del mismo, afectando
asi el resultado esperado? Es importante brindar respuesta a esta pregunta para que los gerentes
de proyectos comprendan como las redes sociales pueden incrementar la complejidad de un
proyecto y afectar la ejecutoria del mismo. De esta forma, esta investigacion contribuye al cuerpo
de conocimiento de la gerencia de proyectos, ya que no existe literatura que sugiera considerar el

uso de las redes sociales como parte del analisis de los constituyentes.
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Capitulo 1: INTRODUCCION

1.1 Introduccién

Esta investigacion se enfoca en documentar el caso del uso de las redes sociales de parte
de los constituyentes (stakeholders) del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, para ganar
significancia e influenciar la toma de decision. Este primer capitulo expone la motivacion,
objetivo, alcance, limitaciones e importancia de la investigacion al campo de la Gerencia de
Proyectos, en particular, al analisis y manejo de los constituyentes. El capitulo cierra con una

seccion de resumen que relaciona el contenido del mismo al capitulo siguiente.

1.2 Motivacion, objetivo y alcance

El Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK®), establece que “los
proyectos son a menudo utilizados para directa o indirectamente alcanzar objetivos dentro del plan
estratégico de una organizacion.” (PMBOK, 2013). Un proyecto es “un esfuerzo temporero
emprendido para crear un producto, servicio o resultado Unico” (Kloppenborg, 2009;
Kloppenborg, 2012; PMI, 2012; PMBOK, 2013). En Kloppenborg (2012), se destaca que no hay
dos proyectos idénticos. Algunos proyectos pueden ser extremadamente diferentes de cualquier
otro trabajo realizado por una organizacién, mientras que otros proyectos pueden tener tanto
aspectos rutinarios como unicos. Un proyecto exitoso es aquel que alcanza sus objetivos y las
expectativas de los clientes (PMBOK, 2013). Estos aspectos son manejados utilizando la Gerencia
de Proyectos, la cual es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto con el objetivo de cumplir los requisitos del mismo (Kloppenborg,
2012; PMBOK, 2013). Segun se establece, esto incluye procesos de iniciar, planificar, ejecutar,
controlar y concluir el trabajo del proyecto. Durante estos procesos, existen sacrificios de alcance
(tamafio), calidad (aceptabilidad de los resultados), costo y plan de trabajo (Kloppenborg, 2012;
PMBOK, 2013).

Cada proyecto normalmente tiene su conjunto unico de constituyentes, los cuales son
personas u organizaciones que estan activamente involucradas en el mismo o cuyos intereses
pueden ser positiva 0 negativamente afectados y que pueden también ejercer influencia sobre el
proyecto y sus resultados. Esto sugiere, como parte de la Gerencia de Proyectos, la importancia de
realizar un analisis de los constituyentes. Segun Kloppenborg (2009), este analisis es utilizado por
los gerentes de proyectos y los equipos principales del mismo para identificar los posibles



constituyentes de un proyecto especifico. Como parte de dicho analisis, es importante para los
gerentes de proyectos priorizar a sus constituyentes. En revisiones del analisis del constituyente
realizadas en areas de politica de salud publica (Brugha & Varvasovszky, 2000) y gerencia de
proyectos (Yang, et al., 2009; Chen, et al., 2009), se muestra que para alcanzar las metas de un
proyecto, politicas o programa, la gerencia debe ser especialmente cuidadosa cuando realiza este
andlisis. Se debe conocer que adicional a los grupos de constituyentes identificables directamente
con los proyectos, existen otros grupos que son menos Vvisible pero cuya cooperacién y apoyo es
vital para el éxito del proyecto. Esto crea la necesidad de entender las estrategias que los
constituyentes utilizan para influenciar a las organizaciones, por lo cual, los gerentes de proyectos
necesitan comprometerse, mas efectivamente, con las reservas escondidas de poder que son
ejercidas por constituyentes de un proyecto en la interaccién entre individuos en sus redes sociales,
como amistades, la familia, etc.

En afios recientes, la gente ha entendido cada vez méas que la comunicacién y el liderato
juegan roles primordiales en el éxito de un proyecto. El rapido crecimiento y cambio tecnolégico,
asi como de telecomunicaciones, ha impulsado y avanzado el incremento masivo en la utilizacion
de la gerencia de proyectos en los afios 1990s y tempranos 2000s, el cual se espera que continte
(Kloppenborg, 2012).

Las herramientas digitales, como los medios sociales (redes sociales), han sido utilizadas
para la actividad politica, donde las personas buscan ganar apoyo de otros para resaltar mas su
significancia en el proceso. Las redes sociales estan tornando a las personas mas participativas y
creando mayor movilizacion entre la gente para luchar por un ideal (Amin, 2010; Mayfield, 2011;
Papic & Noonan, 2011; Hernando & Garcia, 2012). Las mismas han hecho al cambio de régimen
mas facil de organizar y ejecutar (Papic & Noonan, 2011), y en el activismo digital, es posible
observar como los ciudadanos pueden utilizar herramientas digitales para efectuar cambio social
y politico (Amin, 2010; Shirky, 2011). En estas nuevas sociedades participativas, los ciudadanos
pueden influenciar la toma de decisiones y ser responsables de los cambios (Hernando & Garcia,
2012).

Muchas de las investigaciones previas relacionadas al uso de las redes sociales, se enfocan
en como las personas pueden sacar provecho de estos medios para llegar a otros y crear una especie
de presion que cambie el rumbo de las decisiones a su favor, pero basandose principalmente en el

campo de la politica o lo social, y no en el de la gerencia de proyectos. Por tanto, es relevante



estudiar si en el caso de los proyectos complejos las redes sociales pueden jugar un papel
importante, puesto que una revision de literatura de Gerencia de Proyectos no refleja que esta
interrogante se haya estudiado antes.

El objetivo de esta investigacion es explorar la utilizacion de las Redes Sociales por un
constituyente de un proyecto complejo, como mecanismo para aumentar su significancia con
respecto a otros constituyentes e influenciar asi la toma de decision, tal como se representa en la
Figura 1 con relacion al Constituyente D. Se pretende lograr esto, a través de un estudio del caso
del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, utilizando el método de triangulacion como
mecanismo para darle mayor validez a esta investigacion cualitativa. En particular, se desea
contestar la siguiente pregunta: ¢En dicho proyecto, siendo uno complejo, utilizaron algunos
constituyentes las redes sociales para influenciar la toma de decision? Cabe destacar que el
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte es considerado uno complejo, debido a su cantidad y
diversidad de constituyentes, a la inversion millonaria requerida para llevar a cabo el mismo, al
impacto ambiental durante su construccion y posterior operacion, a la oposicion que se dio, al

impacto en la economia de Puerto Rico y al impacto en la politica.
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Figura 1. Uso de las redes sociales por constituyentes y su influencia en los proyectos complejos.

Esta investigacién no pretende ni puede generalizar las conclusiones mas alla del caso
estudiado, ni cuantificar el nivel de importancia de las redes sociales en el manejo de los
constituyentes, sino motivar y sentar las bases para futuros estudios de las redes sociales en el

campo de la gerencia de proyectos.



1.3 Limitaciones

Una de las limitaciones principales de esta investigacion fue la poca disponibilidad de parte
de los constituyentes a favor del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte a ser entrevistados.
Adicional a esto, otro factor percibido como limitacion, es que este estudio considera la
descripcién y documentacion del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte Gnicamente. Por esta
razdn, se puede llegar a conclusiones especificas de este proyecto, pero no necesariamente se puede
extrapolar a otros proyectos complejos. Sin embargo, la investigacion permite explorar el posible
valor de considerar las redes sociales como herramienta de apoyo que pueden utilizar los
constituyentes, justificando asi una investigacion futura de alcance amplio con respecto a

generalizar el uso de las redes sociales por los constituyentes para todo proyecto complejo.
1.4 Resumen

Este capitulo, en adicidn a exponer la motivacion, el objetivo y el alcance, present6 los
temas de proyectos, gerencia de proyectos, analisis de los constituyentes, utilizacion de las redes
sociales y el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, como los temas de enfoque principales de
esta investigacion. Estos temas junto a los medios de comunicacion y su impacto en la opinion
publica, asi como la metodologia de triangulacién, seran los temas a profundizar en la préxima
seccién como parte de la revisién de literatura, la cual se estructura siguiendo el orden en el que
los temas fueron abordados en este capitulo. El resto del documento ha sido estructurado de la
siguiente manera: capitulo tres, que presenta la metodologia a utilizar en esta investigacion,
destacando el método de la triangulacion, y capitulo cuatro, donde se encuentra una sintesis de los
resultados obtenidos. Todos estos capitulos cierran con una seccion de resumen que relaciona el
contenido de los mismos al siguiente. Por Gltimo, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones
alcanzadas en este estudio y las recomendaciones para investigaciones futuras relacionadas al tema

de esta tesis.



Capitulo 2: REVISION DE LITERATURA
2.1 Introduccién

Este capitulo, profundiza los temas de enfoque principales de esta investigacion siguiendo
el orden en el que los mismos fueron abordados en el capitulo anterior. Estos temas son: proyectos,
gerencia de proyectos, analisis de los constituyentes, utilizacion de las redes sociales y un
trasfondo histdrico del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. En adicion, se abunda en el tema
de los medios de comunicacion y su impacto en la opinion publica, asi como de la metodologia de
triangulacion utilizada en este estudio. Este capitulo cierra con una seccion de resumen que

relaciona el contenido al proximo capitulo.
2.2 Proyectos, Gerencia de Proyectos, Analisis de los Constituyentes y Redes Sociales

De acuerdo al Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK®), “los proyectos
son a menudo utilizados para directa o indirectamente alcanzar objetivos dentro del plan
estratégico de una organizacion.” (PMBOK, 2013). Un proyecto es “un esfuerzo temporero
emprendido para crear un producto, servicio o resultado tunico” (Kloppenborg, 2009;
Kloppenborg, 2012; PMI, 2012; PMBOK, 2013). En Kloppenborg (2012), se destaca que no hay
dos proyectos idénticos. Algunos proyectos pueden ser extremadamente diferentes de cualquier
otro trabajo realizado por una organizacion, mientras que otros proyectos pueden tener tanto
aspectos rutinarios como Unicos. Los proyectos estan sujetos a limitaciones de tiempo y recursos
como dinero y personas (Kloppenborg, 2009; PMI, 2012). Estos a menudo requieren que una
variedad de personas trabajen juntas por un tiempo limitado y cada una necesita entender que
completar el proyecto requerira esfuerzo en adicion a su otro trabajo asignado. De acuerdo al
PMBOK (2013), un proyecto exitoso es aquel que alcanza sus objetivos y las expectativas de los
clientes. Estos aspectos son manejados utilizando la Gerencia de Proyectos, la cual es la aplicacion
de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el
objetivo de cumplir los requisitos del mismo (Kloppenborg, 2012; PMBOK, 2013). Segun se
establece, esto incluye procesos a trabajar “que inician, planifican, ejecutan, controlan y cierran el
trabajo” del proyecto (Kloppenborg, 2012). Durante estos procesos, existen sacrificios de alcance
(tamafio), calidad (aceptabilidad de los resultados), costo y programa de trabajo (Kloppenborg,
2012; PMBOK, 2013).



“Tipicamente cada proyecto tiene una combinacion Unica de constituyentes”
(Kloppenborg, 2012). “El origen de ‘constituyente’ en la literatura de gerencia puede ser trazado
al 1963, cuando la palabra aparecié en el memorando internacional en el Stanford Research
Institute (citado en Freeman, 1984)” (Elias, et al., 2000). Los constituyentes son personas u
organizaciones (clientes, patrocinadores, la organizacion realizando el proyecto, o el publico, etc.)
que estan activamente involucradas en el proyecto, 0 cuyos intereses pueden ser positiva o
negativamente afectados por el desempefio del proyecto o por completar el mismo (Kloppenborg,
2009; Kloppenborg, 2012; PMI, 2012) y “un constituyente puede también ejercer influencia sobre
el proyecto y sus resultados.” (Kloppenborg, 2012). Esto sugiere, como parte de la Gerencia de
Proyectos, la importancia de realizar un anlisis de los constituyentes. La teoria del constituyente
de Freeman, desarrollada en el 1984, es la fundacién del andlisis del constituyente (Freeman, et
al., 2010). Mientras su enfoque inicial fue en la gerencia estratégica, su uso se ha expandido a
campos no de negocios, como la politica publica (Freeman & McVea, 2001). “El interés de
investigacion en el campo de identificacion, andlisis e importancia del constituyente, esta
creciendo” (Elias, et al., 2000). Segun Kloppenborg (2009), este analisis es utilizado por los
gerentes de proyectos y los equipos principales del mismo para identificar los posibles
constituyentes de un proyecto especifico. Este analisis de los constituyentes, puede ser conducido
a través de una sesion de torbellino de ideas. Como parte de dicho anélisis, es importante para los
gerentes de proyectos priorizar a sus constituyentes. Este proceso puede llevarse a cabo a través
del método desarrollado por Bourne y Walker, el cual requiere al equipo principal de un proyecto
determinar tres aspectos al priorizar a los constituyentes (Kloppenborg, 2009). Estos aspectos son:
poder, proximidad y urgencia (Kloppenborg, 2009). En revisiones del analisis del constituyente
realizadas en areas de politica de salud publica (Brugha & Varvasovszky, 2000) y gerencia de
proyectos (Yang, et al., 2009; Chen, et al., 2009), se muestra que para alcanzar las metas de un
proyecto, politicas o programa, la gerencia debe ser especialmente cuidadosa cuando realiza este
analisis. Se debe conocer que “aparte de los grupos de constituyentes identificables por sus mas
obvias conexiones con los proyectos, existen claros y mayores grupos que son invisibles pero cuya
cooperacion y apoyo es vital para el éxito del proyecto” (Bourne & Walker, 2005). Esto crea la
necesidad de entender las estrategias que los constituyentes utilizan para influenciar a las
organizaciones (Aaltonen, et al., 2008), por lo cual, “los gerentes de proyectos necesitan ser

capaces de comprometerse mas efectivamente con las reservas escondidas de poder que son



ejercidas por constituyentes del proyecto en la interaccion entre individuos en sus redes sociales”
(Bourne & Walker, 2005). Estos grupos incluirian redes de apoyo de la familia, los cuales implican
familia-amistades del lugar de trabajo, pero también incluye comunidades de practica y otras redes
sociales (Bourne & Walker, 2005). “La red social implica un proceso de construccion permanente
tanto individual como colectiva” (Dabas & Perrone, 1999). También se indica que es un sistema
abierto, el cual, a través de un intercambio dinamico entre sus integrantes y con integrantes de
otros grupos sociales, posibilita la potenciacién de los recursos que poseen.

En afios recientes, la gente ha entendido cada vez mas que la comunicacion y el liderato
juegan roles primordiales en el éxito de un proyecto. El rapido crecimiento y cambio tecnolégico,
asi como de telecomunicaciones, ha impulsado y avanzado el incremento masivo en la utilizacion
de la gerencia de proyectos en los afios 1990s y tempranos 2000s, el cual se espera que continle
(Kloppenborg, 2012).

Desde la perspectiva de herramientas digitales, “las redes sociales estan jugando un papel
importante en la sociedad actual” (Hernando & Garcia, 2012). Las mismas en las protestas y las
revoluciones han obtenido considerable atencion de los medios de comunicacion en afios recientes
(Papic & Noonan, 2011). Mientras las “herramientas digitales fueron originalmente utilizadas por
muchos para propositos de redes y de entretenimiento, ellas pronto vinieron a ser un conducto para
la actividad politica” (Amin, 2010). Como parte de la realidad de muchas sociedades, se llevan a
cabo procesos eleccionarios o relacionados de alguna manera a la politica, donde las personas
tienen un interés en ganar y lograr sus ideales como politicos o como seguidores. Asi, las personas
buscan ganar apoyo de otros para resaltar mas su significancia en el proceso. Las redes sociales
estan volviendo a las personas mas participativas y creando mayor movilizacion entre la gente para
luchar por un ideal (Amin, 2010; Mayfield, 2011; Papic & Noonan, 2011; Hernando & Garcia,
2012). La sabiduria convencional corriente dice que las redes sociales han hecho al cambio de
régimen mas féacil de organizar y ejecutar (Papic & Noonan, 2011). El activismo digital, también
conocido como “ciber” activismo o e-activismo, describe como los ciudadanos pueden utilizar
herramientas digitales para efectuar cambio social y politico (Amin, 2010; Shirky, 2011). Parte del
triunfo en las penultimas elecciones en Estados Unidos, se debié al uso que los asesores de
comunicacion de Barak Obama le dieron a las redes sociales (Hernando & Garcia, 2012). En
paises caracterizados por su censura a los medios, el surgir de sitios de redes sociales en linea y de

camaras de celulares, permite a los ciudadanos evitar instantaneamente los medios censurados por



el estado y transmitir un mensaje o video a otras innumerables personas a poco 0 ningun costo
(Amin, 2010). Un ejemplo de esto, es el caso de Irdn en junio del afio 2009, que demuestra coémo
un evento politico termind en tragedia cuando una joven que buscaba defender su pensar fue
asesinada. La tecnologia ayudo a que se tomara un video del momento en que ocurrié el asesinato
y fuera difundido a través de las redes sociales. Esto permitidé que personas en otras partes del
mundo se interesaran en el caso y protestaran contra estos eventos violentos (Amin, 2010;
Mayfield, 2011; Papic & Noonan, 2011). Se habla acerca de una sociedad que camina hacia un
enfoque cada vez mas participativo y donde la ciudadania tiene mucho que decir. En estas nuevas
sociedades participativas, los ciudadanos pueden influenciar la toma de decisiones y ser
responsables de los cambios (Hernando & Garcia, 2012).

Muchas de las investigaciones previas relacionadas al uso de las redes sociales, se enfocan
en como las personas pueden sacar provecho de estos medios para llegar a otros y crear una especie
de presion que cambie el rumbo de las decisiones a su favor (Marwell, et al., 1988; Wellman, et
al., 2001; Scherer-Warren, 2004-2005; Calle, 2007; Robles, 2008; Flores, 2009; Diga & Kelleher,
2009; Gilbert & Karahalios, 2009). Sin embargo, es necesario sefialar que a diferencia del norte
gue perseguimos en esta investigacion, la mayoria de estos estudios se basa principalmente en el
uso de las redes sociales por las personas en el &mbito politico o social, y no en el de la gerencia
de proyectos. Por tanto, es meritorio estudiar si en los proyectos complejos las redes sociales
pueden jugar un papel importante, puesto que una revisién de literatura de Gerencia de Proyectos
no refleja que este estudio se haya realizado antes. Se desconocen estudios que induzcan a la
inclusion del uso de las redes sociales como criterio a considerar en el andlisis de los
constituyentes. Es l6gico pensar que los constituyentes de un proyecto complejo podrian utilizar
las redes sociales, de forma tal, que puedan aumentar su significancia e influenciar la toma de
decision, afectando el desenlace del mismo. Esta investigacion utiliza el proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte como estudio de caso, aportando asi al conocimiento de la Gerencia
de Proyectos. Este conocimiento puede ayudar a los gerentes de proyectos en el analisis de los
constituyentes y el éxito del proyecto, porque de esta manera los mismos pueden tomar en
consideracion las redes sociales como uno de los criterios a tener en cuenta al momento de definir
quiénes son los constituyentes mas significativos, de forma tal que consideren el impacto que
pueden tener las Redes Sociales. En este caso en particular, el objetivo de los constituyentes es

impactar la toma de decision del ente propulsor del proyecto, entiéndase, el gobierno.



2.3 Trasfondo Historico del Proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte

En Puerto Rico, la generacion eléctrica ha dependido en gran medida del combustible
derivado del petréleo. Aunque han habido avances, la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)
requiere una mayor diversificacion de sus combustibles para generar electricidad, de manera que
cuente con la flexibilidad de utilizar fuentes alternas y renovables de energia, siendo el gas natural
una alternativa para reducir el costo de la electricidad debido a que histéricamente su precio ha
sido menor al de los derivados del petroleo (Figura 2) (AEE, 2007; Asociacion Nacional de
Derecho Ambiental, 2010).
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Figura 2. Precios Historicos Vs. Proyectados (Asociacion Nacional de Derecho Ambiental, 2010).

El proyecto Gasoducto del Sur, impulsado por la administracién del gobernador de Puerto
Rico para los afios 2005 al 2008, Anibal Acevedo Vila, era un proyecto prioritario en el que la
AEE proponia construir 42.4 millas de tuberia de acero para transportar gas natural desde la Planta
de EcoEléctrica, en el municipio de Pefiuelas, hasta la Central Ciclo Combinado (CCC) de la AEE,
en el municipio de Salinas (Imagen 1 — Apéndice 1) (AEE, 2007; ENSR-AEE, 2007). El proyecto
contemplaba convertir las unidades de la CCC, que entonces utilizaban combustible diesel, para
que generaran electricidad con gas natural (AEE, 2007). La construccion se haria a un costo de 74
millones de dolares y requeriria una tuberia soterrada que discurriria por los municipios de

Pefiuelas, Ponce, Juana Diaz, Santa Isabel y Salinas. La misma conllevaria realizar cruces a



cuerpos de agua, carreteras y propiedades, requiriendo limpieza de servidumbre, excavacion de
trincheras e instalacion y prueba de la tuberia (AEE, 2007).

Politicos, asi como los sectores ambientalistas y comunitarios de la region, realizaron e
intensificaron manifestaciones en oposicion al Gasoducto del Sur debido al impacto ambiental que
representaba (PRIMERAHORA.COM, 2008; NotiUno, 2014). Tras una férrea batalla legal y
comunitaria, el proyecto fue abortado y cancelado en abril de 2009 por el gobernador de turno,
Fortufio (Alvarado, 2012; Alvarado, 2013; NotiUno, 2014). Como resultado, el gobierno no solo
termind pagando 59 millones de ddlares a la empresa sueca Skanska por cancelar el contrato, sino
que también continud incurriendo en gastos de aproximadamente 18,760 dd6lares mensuales por el
almacenamiento de materiales (Alvarado, 2012; EI Nuevo Dia, 2012; Alvarado, 2013; Caquias,
2014).

En el proyecto Gasoducto del Sur es posible observar el caso de un proyecto complejo,
donde constituyentes en oposicién influenciaron la opinion publica para afectar la toma de decision
y, por ende, el resultado esperado. Por tanto, es importante de parte de los gerentes de proyectos
complejos, realizar un analisis de los constituyentes que considere como posibles grupos de
oposicion pueden utilizar diferentes mecanismos para ejercer presion publica e influenciar la toma
de decision, no con el objetivo de establecer contra-medidas, sino para que sean considerados en
la planificacion y subsiguiente ejecucion del proyecto.

En agosto de 2009, la Junta de Gobierno de la AEE aprob6 un plan estratégico que
establecio el uso de fuentes alternas de energia para reducir el costo de la electricidad, e identificd
el uso del gas natural como la alternativa mas rapida, viable y ambientalmente segura, que afiadiria
capacidad generatriz al sistema eléctrico (AEE, 2007; Asociacién Nacional de Derecho Ambiental,
2010). Algo similar fue sefialado por el Director de Planificacion y Proteccién Ambiental de la
AEE, el ingeniero Angel Luis Rivera Santana, quien expreso que para bajar la luz, mejorar la
economia, asi como retener y atraer industrias a Puerto Rico, era necesario moverse al uso de gas
natural (AEE, 2011).

Luego de la experiencia con el Gasoducto del Sur, en el afio 2010 surgid el proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte, que fue impulsado por el Gobierno de Puerto Rico, luego de que se
realizara una declaracion de estado de emergencia energética (PRIMERAHORA.COM, 2010). La
AEE en la Declaracion de Impacto Ambiental Preliminar (DIA-P) del proyecto, justifico la
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gasificacion del sistema eléctrico de Puerto Rico alegando que con la misma, se buscaba
diversificar los combustibles utilizados en sus unidades generatrices (Figura 3) (Moreno, 2010).
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Figura 3. Plan de Diversificacién del Combustible (Moreno, 2010).
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Con este proyecto, el gobierno pretendia hacer una transicion a energia renovable y bajar el costo
de laenergia eléctrica en Puerto Rico (Asociacién Nacional de Derecho Ambiental, 2010; Moreno,
2010).

Via Verde/Gasoducto del Norte era un proyecto complejo que requeria una tuberia de acero
de 92 millas de extension desde la EcoEléctrica en Pefiuelas, hasta las centrales generatrices de
Cambalache en Arecibo, Palo Seco y San Juan (Imagen 2 — Apéndice 1) (Asociacion Nacional de
Derecho Ambiental, 2010; Lépez, 2011). De acuerdo al andlisis de los aspectos discutidos en la
Declaracion de Impacto Ambiental (DIA), la construccidn tenia un impacto significativo debido a
la extension territorial que abarcaria y la diversidad de &reas que atravesaria, incluyendo pasos
publicos como privados (Asociacién (Asociacion Nacional de Derecho Ambiental, 2010; Lopez,
2011), zonas karsticas (12 millas del karso del sur y 54 en el karso del norte), bosques secos,
bosques semi-humedos y humedos, reservas naturales, y pasaria cerca de muchos barrios y
comunidades (Miprv.com, 2010).

El proyecto Via Verde estaba siendo fuertemente criticado, tanto internamente como
externamente. La comunidad se levantd nuevamente y se desarrollaron grupos en oposicién, los
cuales trabajaron realizando estudios principalmente con la Comision Técnica Cientifica de Casa
Pueblo, en Adjuntas. Como resultado, los grupos de la oposicidn descubrieron que en adicion al
impacto ambiental a areas agricolas, a aves en peligro de extincion y a miles de cuerdas de terreno,

el proyecto también colocaba a mas de doscientas mil (200,000) personas en riesgo debido a la
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posibilidad de explosiones o accidentes. Los estudios también demostraron que el proyecto no
podia cumplir su proposito, puesto que habia insuficiencia en la capacidad de suplido del gas de
parte de EcoEléctrica. Por ultimo, un estudio reflejo que el ahorro hubiera sido infimo, por lo que
la Via Verde/Gasoducto del Norte no representaba una solucion a la crisis energética decretada
por el Gobierno (NotiCel, 2011).

Los grupos en la oposicion, en un principio, tenian sus espacios de comunicacion
empobrecidos y limitados, debido a que el gobierno tenia el poder y el dinero para invertir en una
campafa de publicidad a través de periddicos, television y radio. Por lo que los grupos de la
oposicion realizaron actividades artisticas, como simulacros de explosiones, para llamar la
atencion de los medios de comunicacion tradicionales y lograr cobertura de sus puntos de vista, en
adicion a marchas, foros, entrevistas y el uso de las redes sociales. De esta manera, estos grupos
dieron la batalla con argumentos cientificos y trabajando arduamente para comunicar los
resultados e influenciar la opinion publica.

Williams (1999) establece la cantidad de constituyentes con intereses conflictivos como
un aspecto que afiade complejidad a un proyecto. En adicion a este criterio, Via Verde/Gasoducto
del Norte es considerado como un proyecto complejo debido a la inversion millonaria, al impacto
ambiental durante la construccion y posterior operacion, a la oposicion que se dio, al impacto en
la economia de Puerto Rico y al impacto de la politica partidista. En este ultimo punto, es
importante entender que el Partido Nuevo Progresista (PNP) fue detractor del Gasoducto del Sur,
propuesto por el Partido Popular Democratico (PPD), por lo que el PPD se opuso a la Via
Verde/Gasoducto del Norte, propuesto por el PNP.

El proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte fue cancelado por el gobernador, Fortufio, en
el afio 2012. De acuerdo a la informacion recopilada, tras afios de lucha por parte de las
comunidades y un gasto cercano a los 100 millones de ddlares por parte del gobierno, la AEE
informd que retiraria la solicitud de permiso para el proyecto ante la Oficina de Jacksonville del
Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos (Maldonado, 2012).

Es importante destacar que al igual que en el caso del Gasoducto del Sur, el proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte refleja la necesidad de hacer un analisis acertado de los constituyentes
que considere el poder que pueden ejercer los grupos de oposicion a través de diferentes
mecanismos de presion, justificando asi, el estudio de las redes sociales como parte del analisis de

los constituyentes en la gerencia de proyectos.
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2.4 Articulos técnicos acerca de los medios de comunicacion y su impacto en la Opinion
Publica

Segun Parker y Fink (2008), los medios de comunicacion, a través de sus estrategias
publicitarias y de mercadeo, se han convertido en el medio costo efectivo de distribucion de
ideologia, teniendo la capacidad de formar y reforzar la opinion y percepcion publica acerca de
cualquier situacion o circunstancia. De acuerdo a Bilandzic y Rdssler (2004) el individuo
construye su realidad social de acuerdo a: 1) sus experiencias en la vida real, 2) la comunicacion
interpersonal y 3) los medios de comunicacion. En Morgan y Shanahan (2010), se informa que en
la “Teoria de la Cultivacion”, Gerbner destaca a los medios de comunicacion como el productor
masivo de mensajes con influencia en la cultura. Por otro lado, en Hardin y Greer (2009), se informa
que en la “Teoria de Aprendizaje Social”, Bandura hace énfasis en el papel que juegan los medios en
el aprendizaje social.

De acuerdo a Morgan y Shanahan (2010), Gerbner se enfoca en la evaluacion del impacto
o la influencia que tiene la exposicion a los medios de comunicacion, especificamente la television,
en la construccion de la realidad y, por ende, en la cultura. En adicion, se dice que Gerbner llama
la atencion sobre tres entidades: instituciones, mensajes y publicos. La nocion es que viviendo en
un entorno simbdlico en el cual ciertos tipos de instituciones con ciertos tipos de objetivos crean
ciertos tipos de mensajes, tienden a cultivar (apoyar, sostener y nutrir) ciertos tipos de conciencia
colectiva (Morgan & Shanahan, 2010). Se dice que Gerbner subrayo que “la historia y la dinamica
de las continuidades, asi como del cambio, en las relaciones reciprocas entre estructuras sociales,
sistemas de mensaje y estructuras de imagen son los ‘efectos’ de la comunicacion.” De acuerdo a
lo informado, todas las personas aprenden los valores, normas y estereotipos diseminados por
television principalmente creciendo y viviendo en esta cultura especifica. Segin Morgan y
Shanahan (2010), la razén es que mientras mas exposicion tenga el individuo al medio, méas
propenso esta a confiar en los mensajes presentados, al construir su concepcidn y juicio acerca de
la sociedad, aceptando los elementos del mensaje como verdaderos. Esto puede ser relacionado al
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, donde los grupos de la oposicion llevaron su mensaje a
través de diversas herramientas, por ejemplo, las redes sociales y los medios de comunicacion
tradicionales, teniendo mayor exposicion a las personas, informando y educando sobre este

proyecto y sus riesgos, buscando impactar la opinidn publica en contra del mismo.
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Vargas (1994) menciona que la percepcion depende tanto de los estimulos fisicos y
sensaciones involucradas, como de la seleccion y organizacion de dichos estimulos y sensaciones.
Aqui se indica que en la percepcion estan de por medio una serie de procesos en constante
interaccion y donde el individuo y la sociedad tienen un papel activo en la conformacion de
percepciones particulares a cada grupo social. Segin Anduiza (2006), la opinion publica a nivel
individual esté basada en la produccion de opiniones individuales: las actitudes, creencias, valores
o intereses de los individuos, en contacto con su contexto y en funcion de las percepciones sobre
el mundo. Por otro lado, a nivel colectivo, estas “opiniones individuales se movilizan,
convirtiéndose en fuerzas colectivas.” De acuerdo a lo informado, “en este nivel las
comunicaciones son el eje central, ya que se trata de un proceso en el que aparece la conciencia de
las opiniones de los demas.” (Anduiza, 2006).

En Anduiza (2006), se expone que la opinion publica refleja la distribucion de opiniones
individuales sobre cuestiones publicas. Glynn (2012), destaca que la “opinion publica es descrita,
en parte, como una expresion de la interaccion entre las opiniones actuales de los individuos y sus
percepciones de las opiniones de otros.” Asi, segiin Anduiza (2006), la opinion publica tiene tanto
aspectos individuales como colectivos que deben ser tomados en cuenta. Ademas, la misma tiene
que ver con el conflicto o el desacuerdo en cuanto a como las distintas cuestiones publicas deben
ser tratadas. De acuerdo a Anduiza (2006), “no todas las opiniones o expresiones verbales de
actitudes sobre el mundo entrarian dentro de la opinién publica, sino sélo aquellas que aparecen
cuando hay un desacuerdo con respecto a como actuar.” Cabe destacar que esto pudo ser visto en
el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, donde se desarroll6 un ambiente de desconfianza que
levantd grupos de oposicion al proyecto, los cuales llevaron su mensaje a traves de las redes
sociales y de los medios de comunicacion tradicionales a la poblacion en general, buscando crear
movilizacidn en contra e impactar la opinién puablica.

Finalmente, segin Anduiza (2006), en el nivel politico, esta opinion colectiva se integra (o
no) en el gobierno, legitimandose (o cuestionandose).” Segun lo informado, “en este nivel el grado
de legitimacion dependera de qué concepcion normativa se tenga de la opinion publica y de su
importancia a la hora de influir en las decisiones publicas.” En relacion a lo anterior, cabe destacar
que:

“La mayoria de los cientificos sociales quienes estudian la opinién publica y la politica

publica en paises democréaticos estan de acuerdo en que 1) la opinién publica influencia a
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la politica publica; 2) mientras mas sobresaliente sea un problema para el publico, mas
probable es que la relacion sea més fuerte; 3) la relacion es amenazada por el poder de las

organizaciones de interés, las partes politicas y las élites economicas.” (Burstein, 2003).
2.5 Método de la Triangulacion

Para esta investigacion se utiliz6 la metodologia de la triangulacion. En el caso de
investigaciones cualitativas, como la presente, el método de triangulacion permite dar validez a las
conclusiones alcanzadas (Benavides & Gomez-Restrepo, 2005). Esto es debido a que se utilizan
diferentes métodos y fuentes de informacion para corroborar los detalles y hallazgos obtenidos de
entrevistas, cuestionarios, entre otros, respecto a un fenémeno de interés (Arias, 2000; Cisterna,
2005; Benavides & Goémez-Restrepo, 2005). La triangulacion puede producir observaciones
redundantes, lo cual permite afiadir rigor, profundidad, complejidad y consistencia a los resultados
obtenidos, al mismo tiempo que reduce sesgos y aumenta la comprension del estudio (Benavides
& Gomez-Restrepo, 2005).

Cabe destacar que segun Benavides y Gdmez-Restrepo (2005), si los resultados obtenidos no
son similares y por tanto, no se pueden corroborar los hallazgos, la triangulacion permite elaborar
una perspectiva mas amplia respecto a la interpretacion del fendomeno bajo estudio, al sefialar su

complejidad, lo cual a su vez “brinda la oportunidad de que se realicen nuevos planteamientos.”.
2.6 Resumen

Este capitulo, en adicidn a presentar estudios previos relacionados al uso de las redes
sociales por las personas y su impacto, en el ambito politico o social, presentd con mayor
profundidad los temas de proyectos, gerencia de proyectos, analisis de los constituyentes,
utilizacion de las redes sociales, un trasfondo histérico del proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte, el impacto de los medios de comunicacion en la percepcion y opinion publica de las
personas y el método de la triangulacion. En el siguiente capitulo se presentara la metodologia
utilizada en este estudio, incluyendo el método de la triangulacion, como mecanismo para darle

mayor validez a esta investigacion cualitativa.
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Capitulo 3: METODOLOGIA
3.1 Introduccion

En este capitulo se presenta la metodologia de triangulacion utilizada para demostrar cémo
los grupos de oposicion al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, utilizaron las redes sociales
para ganar significancia ante la opinion publica y, lograr asi, influenciar la toma de decision y
detener el proyecto. La metodologia se basd en una entrevista de preguntas abiertas a personas
conocedoras Y relevantes al proyecto, la verificacion a través de cortes de noticias y cuestionarios
a periodistas, asi como cuestionarios administrados a seguidores de Casa Pueblo y a la comunidad
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayagiiez (RUM). Por ultimo, el

capitulo cierra con una seccion de resumen que relaciona el contenido al proximo capitulo.
3.2 Metodologia de Investigacion

Este estudio es una investigacion cualitativa que se realizo llevando a cabo un analisis de
caso del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. La misma tiene un disefio exploratorio, no-
experimental transversal, debido a que no se manipulan variables y ocurre en un momento dado
en el tiempo. Esté basada en una entrevista de preguntas abiertas (Apéndice 2), realizada a personas
que a través de los medios de comunicacion del pais se identificaron con un rol relevante al
desenlace del proyecto. Definimos personas con un rol relevante, como aquellos individuos que
eran lideres, ya fuera a favor o en contra del mismo. Esto es, personas que eran parte del gobierno
administrativo de la Via Verde/Gasoducto del Norte y personas que fueron parte de la oposicion.
Se entrevistaron seis personas en oposicion al proyecto (cinco del género masculino y una del
género femenino) y una persona a favor (del género masculino), puesto que los esfuerzos con la
AEE vy EcoEléctrica fueron infructuosos. Las entrevistas fueron realizadas con el propoésito de
documentar la complejidad del proyecto y el uso de las redes sociales de parte de los constituyentes
para elevar su significancia e influenciar la toma de decision (Figura 1). En particular, aquellos
grupos en contra que utilizaron las redes sociales con los siguientes objetivos: 1) informar, educar
y movilizar a sus seguidores y 2) educar a los periodistas de los medios de comunicacién

tradicionales, para de esta forma, influenciar la opinion publica (Figura 4).
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Figura 4. Utilizacion de las redes sociales por grupos de oposicion para influenciar la opinion publica y la politica publica (la
toma de decision de un proyecto complejo).

Siguiendo la metodologia de triangulacion y debido a que la informacién obtenida en
primer lugar de las entrevistas abiertas estd basada en opiniones personales, se decidi6 utilizar
otras fuentes de informacion para corroborar y validar la Figura 4. Asi, en segundo lugar, se
utilizaron los medios de comunicacidn tradicionales para corroborar la utilizacion de los mismos,
la complejidad del proyecto y la utilizacidn de las redes sociales de parte de los grupos opositores
para lograr movilizacion. De igual forma, en tercer lugar, se verificé la publicacién de informacion
a través de las redes sociales para corroborar la complejidad del proyecto, la movilizacion de los
grupos opositores y la utilizacion de los medios de comunicacion tradicionales.

De las entrevistas de preguntas abiertas hechas a las personas con un rol relevante al
desenlace del proyecto, se desprende que los grupos de oposiciédn utilizaron las redes sociales para
educar a varios periodistas y estos, a su vez, publicaron la informacién obtenida a través de los
medios de comunicacion tradicionales. Debido a que dicha educacién no pudo evidenciarse a
través de las redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales, en cuarto lugar, se
desarrollo y utilizd un cuestionario dirigido a periodistas (Apéndice 3) con el proposito de
corroborar dicho proceso y entender la dindmica de complementariedad que ocurrio entre las redes
sociales y los medios de comunicacién tradicionales. Se encuestaron siete periodistas, incluyendo

cinco de prensa escrita (periddicos; del género masculino), uno de radio (del género femenino) y
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uno de television (del género masculino). Es importante mencionar que con este cuestionario no
se infiere con respecto a la poblacién de todos los periodistas, sino estrictamente con respecto a la
muestra, los cuales son periodistas con los que se tiene constancia que esta dinamica sucedio.

Debido a que este proyecto era uno de interés politico, complejo y con un gran nimero de
constituyentes, la opinion publica jugé un papel importante en la toma de decision. De acuerdo a
Glynn (2012), la opinion publica es una expresion de la interaccion entre las opiniones que tienen
los individuos y las percepciones que tienen de las opiniones de otros, y se considera como un
indicador de normas sociales en situaciones particulares. Por tanto, como parte del método de la
triangulacion, en quinto lugar, también se hizo una revision de literatura acerca de los medios de
comunicacion y como estos influencian la opinion publica (Seccién 2.4). Esto con el objetivo de
demostrar que los grupos de oposicion, al educar a los periodistas a través de las redes sociales
para que publicaran la informacion en los medios de comunicacion tradicionales, lograron
influenciar la opinion publica y afectar la toma de decision o el desenlace final del proyecto. No
es objetivo de esta investigacion medir cuadnto impactaron las redes sociales la opinién publica a
través de los medios de comunicacion tradicionales, ni cuanto eso influencio el desenlace final del
proyecto, sino evidenciar que hubo un impacto.

Dentro de la metodologia de la triangulacion utilizada en este estudio, en sexto lugar, se
desarroll6 y administr6 un cuestionario (Apéndice 4) que tenia el propdsito principal de corroborar
la percepcion sobre la importancia que tuvieron las redes sociales en el caso del proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte, y el uso de las redes sociales para objetivo de informacién y
movilizacion. En adicidn, este cuestionario tenia el fin de demostrar que la estrategia de la
oposicion de utilizar las redes sociales para movilizar a sus seguidores y para ser complemento de
los medios de comunicacién tradicionales en la educacion del colectivo de los constituyentes, fue
esencial en influenciar la opinion pablica y detener el proyecto. Este cuestionario fue suministrado
en linea a traves de las redes sociales Facebook y Twitter de Casa Pueblo, entidad principal de
oposicion, para asi poder emular el proceso que sus seguidores utilizaron. El envio de este
cuestionario se realizé partiendo de la premisa de que cuando Casa Pueblo buscaba movilizar, se
dirigia a sus seguidores a través de sus redes sociales, de modo que éstos fungieran como
portavoces de la informacidn y continuaran asi en cadena, movilizando a otras personas. De esta
forma, se recibio la informacidn de los encuestados, a la vez que se corroboré que en efecto esta

dindmica de flujo de informacion y alcance, se dio a través de las redes sociales.
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Por ultimo, el mismo cuestionario que fue enviado a los seguidores de Casa Pueblo, se
envio a la comunidad del RUM a través del sistema de correo electronico. El objetivo era obtener
respuestas con respecto a la percepcion de la importancia y utilizacion de las redes sociales, de un
grupo menos sesgado al de los seguidores de Casa Pueblo. De esta forma, contrastar los resultados
de ambas muestras sin pretender inferir con respecto a ambas poblaciones (opositores, comunidad
del RUM) o la poblacion del total de todos los constituyentes del proyecto Via Verde/Gasoducto
del Norte. Debido a la complejidad para obtener unas muestras representativas de cada poblacion,
esta investigacion es una exploratoria y no pretende inferir con respecto a las poblaciones antes
mencionadas ni a todos los proyectos complejos, sino Unicamente documentar el uso de las redes
sociales de parte de los constituyentes de este proyecto para aumentar su significancia e influenciar

la toma de decision.
3.3 Descripcion de los instrumentos

La entrevista ofrecida a las personas que se identificaron con un rol relevante al desenlace
del proyecto, consto de treinta y cinco (35) preguntas abiertas. Por su parte, el cuestionario dirigido
a periodistas constd de quince (15) preguntas cerradas de Si/No y de Seleccion Multiple. El
cuestionario enfocado en los seguidores de Casa Pueblo y la comunidad universitaria del RUM,
estaba compuesto de veintisiete (27) preguntas cerradas de la encuesta, en escala “Likert”,
“Semantic Differential” y Si/No, asi como de siete preguntas de datos demograficos. La escala
“Likert” tenia un rango del uno al cinco, donde el uno significaba “Totalmente en Desacuerdo” y
el cinco “Totalmente de Acuerdo”. Por otro lado, la escala “Semantic Differential” tenia un rango
del uno al cinco, donde el uno significaba “Nada” y el cinco “Mucho”. Este cuestionario fue
desarrollado utilizando la herramienta “Google Docs”, la cual brinda los medios para crear
cuestionarios y recopilar los datos de los resultados, a través del internet.

Para cumplir con los requisitos del Comité para la Proteccion de los Seres Humanos en la
Investigacion (IRB, por sus siglas en inglés) ubicado en el RUM, se incluy6 el “Consentimiento
Informado” mediante el cual se dio al entrevistado y al encuestado una explicacion del proposito
de la investigacidn, la importancia de la misma y cdmo seria manejada la informacion recopilada,
entiéndase, con estricta confidencialidad, de forma anénima y siendo utilizada solamente para

propdsitos de investigacion.
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3.4 Validacion de los instrumentos

Se utilizé un estudio de panel de expertos como método de validacion del cuestionario
administrado a seguidores de Casa Pueblo y a la comunidad universitaria del RUM, el cual estaba
compuesto por profesores con conocimiento en el desarrollo de cuestionarios y el analisis
estadistico (Apéndice 5-6). Esta herramienta pasé por varias iteraciones hasta desarrollar la version
final, la cual fue sometida para evaluacion y revision del IRB. De esta forma, se recibio la

autorizacion necesaria para administrar este tipo de instrumento (Apéndice 7).
3.5 Recoleccion de los datos

La recopilacion de datos e informacion de las entrevistas comenzo en agosto del afio 2013
y finaliz6 aproximadamente en febrero del afio 2014. Por su parte, la recoleccion de datos de los
cuestionarios, se realiz6 durante los meses de marzo y abril del afio 2014.

La entrevista y los cuestionarios eran de caracter voluntario y confidencial, donde las
respuestas que brindaron los participantes fueron de forma andnima. Se llevd a cabo un
procedimiento de Consentimiento Informado con el objetivo de evidenciar la participacion
voluntaria e informada, y en donde los entrevistados tuvieron la oportunidad de decidir e indicar
si deseaban que se grabara el audio de la entrevista o se tomara nota a mano de la informacion
brindada. Las entrevistas se llevaron a cabo personalmente por la investigadora principal, Diana
C. Santana Duran, en diferentes municipios de la Isla, tales como: Mayagiiez, Adjuntas, Toa Baja
y San Juan. Por su parte, el cuestionario dirigido a periodistas, asi como el cuestionario enfocado
en los seguidores de Casa Pueblo y la comunidad universitaria del RUM, fueron administrados a
través de medios electrénicos y, en los mismos, se proveyeron instrucciones y una breve
descripcion de la investigacion.

Para garantizar la confidencialidad, los resultados son presentados de manera agregada y
no distintiva. La investigadora principal fue la Gnica persona con acceso directo e indirecto a la
informacion y unica custodia de la misma. Las notas a mano o grabaciones de las entrevistas, asi

como los cuestionarios, seran destruidos al cabo de veinticuatro meses luego de la defensa.
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3.6 Analisis de los datos

Esta investigacion exploratoria, siendo de corte cualitativa y siguiendo la metodologia de la
triangulacion, requiere, para validar y corroborar las conclusiones, un analisis de datos basado en
contrastar los resultados obtenidos con los diferentes métodos o fuentes de informacion utilizadas.
Donde fuese necesario, se desarrollaron estadisticas sencillas como la utilizacion de porcientos o
frecuencias (Apéndice 8) para facilitar el contraste y documentar asi, el uso de las redes sociales y
la posible influencia de las mismas en el desenlace del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte.
El uso de estas estadisticas se da mayormente en el analisis de los cuestionarios a los periodistas,
los seguidores de Casa Pueblo y la comunidad universitaria del RUM. Es importante clarificar,
que el objetivo de dichas estadisticas no fue hacer inferencias descriptivas de las diferentes

poblaciones.
3.7 Resumen

Este capitulo, present6 la metodologia utilizada para realizar esta investigacion, incluyendo el
método de la triangulacién. El siguiente capitulo presentard un resumen de los resultados
alcanzados en este estudio, estructurados de la siguiente manera: 1) entrevistas realizadas a
personas a favor y en contra del proyecto, identificadas como conocedoras y relevantes al mismo,
2) informacion recopilada de los medios de comunicacion tradicionales como de las redes sociales,
3) preguntas realizadas a periodistas, 4) la concordancia de los resultados obtenidos hasta el
momento con lo mencionado en la literatura acerca de los medios de comunicacion y su impacto
en la opinion puablica, y 5) cuestionario administrado a los seguidores de Casa Pueblo y a la

comunidad universitaria del RUM.
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Capitulo 4: RESULTADOS
4.1 Introduccién

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion obtenidos utilizando el
método de la triangulacion, estructurados de la siguiente manera: primero, entrevistas realizadas a
personas a favor y en contra del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, identificadas con un rol
relevante al desenlace del mismo (refiérase a la seccion 4.2), segundo, informacion recopilada a
través de medios de comunicacion tradicionales y redes sociales, con la cual se corroboran las
expresiones de las personas entrevistadas (refiérase a la seccion 4.3), tercero, informacidn obtenida
de periodistas para verificar aspectos de las entrevistas realizadas a las personas a favor y en contra
del proyecto (refiérase a la seccion 4.4), cuarto, la concordancia de los resultados obtenidos hasta
el momento con lo mencionado en la literatura acerca de los medios de comunicacion y su impacto
en la opinidn publica, y quinto, resultados obtenidos, de forma comparativa, del cuestionario
administrado a los seguidores de Casa Pueblo y a la comunidad universitaria del Recinto
Universitario de Mayaglez (RUM) (refierase a la seccion 4.6). Por altimo, se encuentra una
seccion de resumen que relaciona el contenido de este capitulo al proximo, el cual presenta las
conclusiones alcanzadas en este estudio y recomendaciones de investigaciones futuras a realizar

en relacién al tema de esta tesis.
4.2 Entrevistas

Esta seccion presenta un resumen de la informacion recopilada a través de las entrevistas
realizadas a personas a favor y en contra del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, como parte
de la fase inicial de la investigacion. Se entrevistaron siete personas que a través de los medios de
comunicacion del pais se identificaron con un rol relevante al desenlace del proyecto. Las personas
entrevistadas incluian seis en oposicion y una a favor, puesto que los esfuerzos que se realizaron
con la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) y con EcoEléctrica, fueron infructuosos (Apéndice
9).

De estas entrevistas se puede concluir lo siguiente: 1) que el proyecto era complejo
(refiérase a la seccion 4.2.1), 2) que los grupos de oposicion utilizaron las redes sociales para lograr
la movilizacién de sus seguidores, educar a los periodistas y, de esta forma, llegar a las masas a

través de los medios de comunicacion tradicionales (refiérase a la seccion 4.2.2) y 3) que los grupos

22



de oposicién influenciaron la opinién publica, aumentando asi su significancia e impactando la
toma de decision del proyecto (refiérase a la seccion 4.2.3). A continuacion, se presenta evidencia

de las entrevistas que sustenta estas conclusiones.
4.2.1 Via Verde como proyecto complejo

Segun las entrevistas, la Via Verde/Gasoducto del Norte era un proyecto que afectaria
positiva 0 negativamente a muchas personas. Impactaria a aquellos constituyentes que vivian
proximos al area donde se construiria el gasoducto, pero también a las personas que tenian una
conciencia ambiental, las que tenian la responsabilidad de ejecutar el proyecto y a todos los clientes
residenciales, corporativos, agencias de gobierno, entre otros, de la AEE. En base a lo anterior,
los siete entrevistados sefialaron que los constituyentes del proyecto eran todos los sectores del
pueblo de Puerto Rico, ya que todas las personas y organizaciones se verian afectadas de una u
otra manera por la construccion y realizacion del mismo.

Segun expuesto por algunos entrevistados, durante la Via Verde/Gasoducto del Norte hubo
personas que se vieron afectadas por expropiaciones, lo cual impacté adversamente el valor de sus
propiedades. Se estimd que el gobierno invirtié aproximadamente 7 millones de doélares en el
contrato de la compafiia que realizaria las expropiaciones. A esto, cabe destacar la informacion
provista de que la construccién del gasoducto requeriria un gasto minimo de 1,000 millones de
dolares, excluyendo una inversién millonaria en promocion, principalmente, a través de los medios
de comunicacion tradicionales. Segun lo informado, los propulsores del proyecto, “tuvieron que
contratar a una compafia de relaciones publicas por $3 millones y gastar $20 millones en
propaganda.”.

La planificacion de los procesos del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte se realizd
bajo un ambiente de falta de transparencia, de acuerdo a cuatro de los entrevistados. Ejemplo de
esto son los siguientes puntos obtenidos de las entrevistas, los cuales no necesariamente
representan la opinion del investigador, del Comité de Tesis o de la UPR: 1) el proyecto se
promovid bajo el nombre Via Verde, creando la percepcion de que los propulsores querian vender
el proyecto como uno eco-amigable; 2) el duefio de la compafiia contratada para el disefio del
proyecto, segun los participantes, pertenecia en ese momento a la junta de gobierno que tomaba la
decision, la Junta de la Autoridad para el Financiamiento de Infraestructura de Puerto Rico (AFI)

y el mismo era amigo del gobernador electo en ese entonces; 3) durante el proyecto se realizaron
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expropiaciones sin sus propulsores aun tener los permisos necesarios para construir el mismo; 4)
el contrato de las expropiaciones fue otorgado al ex comisionado del municipio de San Juan,
integrante del partido en el poder entonces; y 5) hubo una declaracion de emergencia energética
luego de ordenar la construccion del gasoducto. En adicion, las personas empezaron a tener una
percepcion de que este proyecto conllevaba un gasto excesivo en publicidad de parte del gobierno.
En particular, uno de los entrevistados opin6 que, “un proyecto que sea bueno para el pais, que sea
adecuado, no tiene que promoverse de la manera en que se promovi6” la Via Verde/Gasoducto del
Norte. Esto ayudd a crear en la gente la percepcion de un problema ético y conflicto de interés, en
donde el objetivo era beneficiar a ciertas entidades privadas y personas con influencia en el
gobierno de turno. Ademas, seis de los siete entrevistados opinaron que el proyecto era impuesto
debido a que no se realiz6 un proceso de consulta adecuado y no se tomo en cuenta a todos los
constituyentes. Se destaca que la AEE no establecié un proceso de educacion general y no se
comunicaba de forma adecuada con todos los sectores del pueblo, por lo cual, las personas obtenian
informacion a través de terceros, como por ejemplo, la prensa. De acuerdo a uno de los
entrevistados, la estrategia de comunicacion con el pueblo no era la correcta. Segun los seis
entrevistados en la oposicion, el gerente del proyecto no hizo el analisis correcto de los
constituyentes. Lo cual, combinado a lo antes expuesto, nos lleva a secundar la opinién de uno de
los participantes de que la implantacion del proyecto tenia, “mayormente, un problema de
percepcion y comunicacion.” Todo esto cred la receta adecuada para un ambiente de desconfianza
que redundo en un sentimiento generalizado de molestia, indignacion y engafio, ayudando asi, a
que constituyentes se levantaran en oposicién al proyecto.

De esta forma, se dio el espacio para que la oposicién se estableciera, incluyendo a grupos
ya organizados y a gente que se fue uniendo. Los grupos en contra incluian, por ejemplo, a Casa
Pueblo, el cual jugo un rol protagonico, a los Toabajefios organizados contra el gasoducto y a los
Utuadefios en Contra del Gasoducto. La oposicion se organiz6 y empezé a estudiar, asi como a
analizar, los por menores de este proyecto, para entonces emitir argumentos al respecto. Asi,
demostraron que el proyecto representaba riesgos al ambiente debido al impacto durante la
construcciéon y a la posibilidad de explosiones y accidentes durante su posterior operacion,
colocando a mas de doscientas (200) mil personas en riesgo a lo largo de la alineacion de la tuberia.
Ademaés, expusieron que el beneficio en la factura de la luz, con el cual los grupos a favor

promovieron el proyecto, realmente no iba a ser posible por diversas razones: 1) insuficiencia en
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la capacidad de suplido de gas y 2) un alto costo estimado del proyecto. Respecto a lo anterior, los
grupos en contra expresaron que no podian verle beneficio al proyecto debido a sus impactos
negativos y a que realmente no cumplia con sus propdsitos.

De las entrevistas se desprende que los grupos en la oposicion se motivaron a detener el
proyecto debido a los pocos beneficios, altos riesgos y desventajas. Esto, a pesar de que en un
principio, la oposicion tenia los espacios de comunicacion limitados para pautar una contra-
campafa a la del gobierno, debido a la falta de dinero. Sin embargo, de acuerdo a los siete
entrevistados, ese desbalance fue cambiando cuando los grupos en contra se hicieron sentir a través
de actividades presenciales, de los medios de comunicacion tradicionales y de las redes sociales.
En particular, las actividades presenciales se hacian de forma artistica y llamativa, con el propésito
de educar a las personas y crear conciencia sobre los riesgos del proyecto, asi como llamar la
atencion e interesar a los medios de comunicacion tradicionales para que asistieran y cubrieran las
mismas, de forma tal que pudieran llegar a la poblacién en general. En base a lo antes expuesto,
uno de los entrevistados destaco que, a diferencia de los propulsores del proyecto, lo principal para
la oposicion fue, “involucrar al pueblo, darle informacion al pueblo”, influenciando asi la opinion
publica.

Por lo antes expuesto, se concluye que el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte era uno
complejo debido a la cantidad y diversidad de constituyentes, a la alta inversién de dinero requerida
durante la planificacion, construccion y operacion, a la falta de transparencia y el interés politico,
a la oposicion, y a los riesgos ambientales y sociales. En adicion, se concluye que la utilizacion de
las redes sociales y medios de comunicacion tradicionales para movilizar e influenciar la opinion

publica, abond a la complejidad del proyecto.
4.2.2 Utilizacion de las Redes Sociales

Las redes sociales, de acuerdo a los entrevistados, fueron utilizadas tanto por los grupos a
favor como por los grupos en contra. Segun lo informado, los grupos a favor tuvieron que
abandonar esos esfuerzos, ya que personas en oposicion tomaron esos espacios, por ejemplo
Facebook, para expresarse en contra del proyecto. Sin embargo, aunque al principio se entendia
que las redes sociales no tenian gran impacto, los grupos de oposicién cambiaron de parecer al
darse cuenta de que las mismas podian facilitar la aportacion a la causa de personas que

geograficamente estaban distantes. La oposicion comenzé a utilizar las redes sociales,
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principalmente Facebook, seguido por Twitter, para comunicar y educar a las personas sobre el
proyecto, sus riesgos y sus desventajas, asi como para movilizar en contra del proyecto. Personas
que no podian estar presentes en alguna actividad, se mantenian informadas y, eventualmente, se
convertian en portavoces, utilizando las redes sociales para comunicar los argumentos que se
discutian y apoyar camparias de peticiones en linea. Dos de los seis entrevistados en la oposicion
indicaron que las redes sociales son un complemento de los medios de comunicacion tradicionales
y de la esencia de las personas en los lugares, ya que las mismas ayudan a romper barreras
geograficas.

La oposicion también utiliz6 las redes sociales para informar y educar a los periodistas.
Dos de los seis entrevistados en contra indico que las redes sociales ayudaron a tener un dialogo y
una comunicacion directa y transparente con estos, sin necesariamente conocerlos. En particular,
un lider de la oposicion entrevistado manifesté que, “desde ese punto de vista, es como interesante
la relacion que se da.” Las redes sociales se utilizaron como fuente de informacion para los
periodistas, los cuales a la vez, utilizaron los medios de comunicacién tradicionales como
complemento de las redes sociales para informar a la poblacion en general. Asi, por ejemplo, Casa
Pueblo utiliz6 las redes sociales para educar a traves de los medios de comunicacion tradicionales.

Las redes sociales fueron muy Utiles y relevantes para la oposicion durante la Via
Verde/Gasoducto del Norte, puesto que fueron una cadena con la cual la informacion llegaba a un
grupo amplio de los constituyentes, mas rapida y sin ser manipulada. Segun las entrevistas, no
todas las personas tienen acceso a estos medios, pero conocen a alguien que los utiliza y “la voz
corre en esa direccion.” Uno de los participantes expreso, como ejemplo del alcance e impacto de
las redes sociales, la anécdota de un puertorriquefo residente de Jacksonville que se comunic6 con
el interés de contribuir con la oposicion durante una marcha que se realizaria en dicha ciudad
durante una reunion con el Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos de Norteamérica. De
acuerdo al entrevistado, “un puertorriquefio de Adjuntas que esta en Jacksonville, donde estan
evaluando el expediente, se entera a través de la red social de Facebook y aporta.”, o sea, el
residente de Jacksonville “es un constituyente, ¢l es una parte interesada y participd”. Este ejemplo
muestra como las redes sociales ayudaron a los grupos de la oposicion a obtener apoyo de
diferentes maneras y lugares, y facilitaron encuentros.

De las entrevistas se desprende que las redes sociales tuvieron mucha significancia porque

ayudaron a movilizar personas a las actividades y a influenciar la percepcion de los que toman
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decisiones sobre qué opina el pueblo en cuanto a una situacion especifica. Estos medios ayudaron
a que la gente entendiera cudl era la postura de distintos subgrupos dentro de la sociedad, por
ejemplo, comunitarios, ambientales, entre otros. De esta forma, las redes sociales cambian la
percepcidn en cuanto a qué o a quiénes se debe dar un poco mas de importancia; ayudan a divulgar
y a aclarar, asi como a crear solidaridad en cadena, contribuyendo a definir los constituyentes
prioritarios del proyecto. En relacion a lo anterior, cinco de los siete entrevistados expresaron que
las redes sociales cambian la manera de administrar los proyectos a lo largo de su ciclo de vida.
Tres de los seis participantes en contra del proyecto indico que esto es debido a que la reaccion es
rapida, pues son medios interactivos. Seis de los siete entrevistados sefialaron que a través de las
redes sociales, los grupos en contra nutrieron el contenido de su cultura de oposicion a este
proyecto. Segun lo informado, las redes sociales se convirtieron en una herramienta para la
oposicion y ayudaron a los constituyentes. En base a lo anterior, tres de los siete entrevistados
recalcaron la importancia de las redes sociales, mientras que uno de los entrevistados sefial6 el reto
que representan desde una perspectiva gerencial.

Por lo antes expuesto, se concluye que las redes sociales jugaron un papel importante y
ayudaron principalmente a la oposicion a informar, educar, movilizar e influenciar, convirtiendo
en constituyentes del proyecto incluso a personas no necesariamente en el pais. Ademas, respecto
a la dinamica que se dio con los periodistas, se concluye que se establecié una relacion de
comunicacion e informacion entre las redes sociales y los medios de comunicacién tradicionales,

por lo que no fueron medios mutuamente excluyentes, sino complementarios.
4.2.3 Influencia a la Opinion Publica

Como mencionado anteriormente, los grupos en contra de este proyecto realizaron sus
propios estudios y utilizaron diversas herramientas para comunicar e informar sus hallazgos, asi
como educar, movilizar e influenciar la opinion publica. Estos no sélo realizaron actividades
presenciales de forma artistica para llamar la atencion de las personas y de los medios de
comunicacion tradicionales para que asistieran y las cubrieran, sino que también utilizaron las
redes sociales para educar a periodistas, quienes a su vez, comunicaban y difundian la informacion
obtenida a través de los medios de comunicacion tradicionales. En base a lo anterior, uno de los
entrevistados destacOo que, a diferencia de los propulsores del proyecto, lo principal para la

oposicion fue, “involucrar al pueblo, darle informacion al pueblo.”
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El proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte fue cancelado por el gobernador electo, en el
afio 2012. Segun las entrevistas, los propulsores del proyecto fracasaron por las siguientes razones:
1) la forma en que llevaron a cabo la planificacion del mismo, donde destaco la percepcion de
conflicto de intereses y de falta de transparencia, 2) porque no consultaron a la comunidad
adecuadamente, 3) por las desventajas y los riesgos del proyecto, 4) porque no pudieron demostrar
en las discusiones que sostuvieron la importancia de la Via Verde/Gasoducto del Norte y 5) porque
el proyecto no podia cumplir con su proposito. En adicion, fracasaron principalmente por no haber
disefiado correctamente una campafia de educacion. De acuerdo a uno de los entrevistados, “se
proyectd una solucién a un problema que la gente no sabia que existia”, por lo cual no se logréd
convencer la opinion publica sobre la necesidad del proyecto. Es importante destacar que, en el
debate publico, se llego6 a la percepcion de que el riesgo era mayor que el beneficio. Uno de los
entrevistados expresd que “el gobierno en muchas instancias no aprende de las experiencias y
repite los proyectos de la misma manera, sin ninguna consulta, sin que sean proyectos que nazcan
de la comunidad, sin que haya participacién democratica de las personas y de las entidades que las
representan”, como por ejemplo, las organizaciones comunitarias.

En base a lo anterior, se concluye que el gobierno de turno, precursor del proyecto, no
aprendio de las lecciones del pasado, lo cual combinado a la falta de consulta y educacion, y a una
pobre comunicacion de los riesgos y beneficios, sentd las bases para crear un ambiente de
desconfianza. Esto le permitié a los grupos de oposicion influenciar la opinién publica,
aumentando su significancia y contribuyendo a detener el proyecto. Lo cual demuestra que los
precursores del proyecto subestimaron el poder que los grupos de oposicion ejercieron a travées de
las redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales, en particular, al utilizar estos dos

medios de manera complementaria.
4.3 Informacion de los Medios de Comunicacion Tradicionales y de las Redes Sociales

Esta seccion presenta un resumen de la informacion recopilada a través de los medios de
comunicacion tradicionales y de las redes sociales, con el objetivo de corroborar conclusiones
relacionadas a las entrevistas realizadas a las seis personas en oposicién y una persona a favor del
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. En particular, se corroboran las siguientes conclusiones:
1) que el proyecto era complejo (refiérase a la seccion 4.3.1), 2) que los grupos de oposicion

utilizaron las redes sociales para lograr la movilizacion de sus seguidores (refiérase a la seccion
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4.3.2) y 3) que los grupos de oposicién influenciaron la opinién publica, aumentando asi su
significancia e impactando la toma de decision del proyecto (refiérase a la seccion 4.3.3). Cabe
destacar que en la seccion 4.4 (Cuestionario a los Periodistas) se presentard informacion que
corrobora la versidn de los entrevistados en cuanto a que las redes sociales se utilizaron para educar
a los periodistas y, de esta forma, llegar a las masas a través de los medios de comunicacién
tradicionales. A continuacion, se presenta evidencia de los medios de comunicacion tradicionales

y de las redes sociales que sustenta las conclusiones sefialadas en los puntos 1, 2 y 3 arriba.
4.3.1 Via Verde como proyecto complejo

De las entrevistas realizadas se concluyo que la Via Verde/Gasoducto del Norte era un
proyecto complejo debido a la cantidad y diversidad de constituyentes, a la alta inversion de dinero
requerida durante la planificacion, construccidn y operacion, a la falta de transparencia y el interés
politico, a la oposicion, y a los riesgos ambientales y sociales. Lo presentado a continuacion tiene
el objetivo de ofrecer ejemplos que corroboren la informacion provista en las entrevistas sin
intencion de hacerlo de forma exhaustiva.

Como mencionado arriba, uno de los puntos que destaca complejidad en este proyecto es
la cantidad y diversidad de constituyentes. En relacion a este punto, en la informacion recopilada
se encontrd que la Via Verde/Gasoducto del Norte era un proyecto que podia impactar a muchas
personas, incluyendo la gente que vivia cerca de la alineacion de la tuberia, las cuales se verian
afectadas debido a las expropiaciones de terrenos, los impactos de la exposicién a la construccion
y los riesgos de explosiones y accidentes durante la posterior operacion del gasoducto. De igual
forma, las personas y las entidades privadas y publicas, se verian impactadas en la factura de la
luz, puesto que, segun los estudios realizados por la oposicion, el proyecto Via Verde/Gasoducto
del Norte no bajaria el costo de la electricidad y por el contrario, podria provocar que aumentara
el mismo. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de la informacion recopilada respecto a

la cantidad y diversidad de constituyentes:

e De acuerdo a la Asociacion Nacional de Derecho Ambiental (2010) y Lépez
(2011), el gasoducto, que tendria 92 millas de extension, “podria impactar tanto

pasos publicos como privados.”
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e Segun Castillo y Minet (2011), el gasoducto “se trata de una tuberia que pasaria
por zonas propensas a fallas en la transmision de este inflamable y volatil
combustible; por lo que es de alta peligrosidad a la vida de la ciudadania.”

e En la peticion que Casa Pueblo de Adjuntas hizo al Cuerpo de Ingenieros de los
Estados Unidos para que no otorgaran los permisos, se inform6 que unas
doscientas (200) mil personas estarian en riesgo en los 13 pueblos de la ruta
(Imagen 3 — Apéndice 1) (Casa Pueblo de Adjuntas, 2011; Alvarado, 2012).

e De acuerdo a la Red Betances-Casa Pueblo (2010), la ruta del gasoducto afectaria
a 51 comunidades y atravesaria “terrenos de la UPR-Utuado, entradas a iglesias y
gasolineras con riesgo potencial de al menos 22,854 familias.” En adicion, el
gasoducto “pasaba por la orilla de la carretera frente a la comunidad de Levittown
donde residian unas 30,071 personas Y la tuberia quedaba expuesta en tramos de
la PR10 de Utuado a Arecibo” donde transitan alrededor de 13,104 vehiculos
diarios. (Red Betances-Casa Pueblo, 2010).

e Segun Moreno (2010) y Alfonso (2012), para este proyecto se estaban realizando
expropiaciones.

e En Casa Pueblo (2010), se indica que EcoEléctrica acept6 que le tomaria cinco (5)
afios construir la infraestructura necesaria, lo que hacia imposible obtener una
reduccién en el costo de la factura para el 2012 como lo habia prometido el
gobierno.

e EnCastilloy Minet (2011), se encontro lo siguiente: “Aseguran que la premisa de
ahorro economico divulgada por la publicidad no se sustenta, pues no habra una
reduccion en la factura del abonado,” sino que por el contrario, “la inversion coloca
la deuda publica de la AEE en una condicion precaria y pudiera causar un aumento

en el costo por kW-h.”

Un segundo punto que ubica a este proyecto como uno complejo, es la inversion millonaria
requerida para llevar a cabo el mismo. Segun la informacidn obtenida, la Via Verde/Gasoducto del
Norte representaba una inversion millonaria no solo en las expropiaciones, sino también en la

construccién del gasoducto y en la propaganda que se realizd para este proyecto. A continuacién
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se presentan algunos ejemplos de la informacion recopilada respecto a la inversion de este

proyecto:

En Alfonso (2012), se informa que se habian otorgado un total de dos contratos para las
expropiaciones, que totalizaban 6.8 millones de dodlares.

En Moreno (2010), se dice que dicho proyecto tendria un costo estimado de 1,300 millones
de ddlares, lo que aumentaria la deuda de la AEE que ya alcanzaba los 8,800 millones de
dolares para ese momento, esto, sin tomar en cuenta “los cambios de 6rdenes que son
usuales en este tipo de proyectos de construccion.”

Segun Rodriguez (2012), “el copresidente de EcoEléctrica, Jaime Sanabria Hernandez,” le
confirmé al periddico La Perla del Sur que su empresa iba a necesitar “otro tanque de

De acuerdo a Castillo y Minet (2011), la agencia Ballori y Farré recibié méas de 3.0 millones
de dolares para gastos de publicidad.

Segun lo presentado en el blog Ortiz (2011), “los proponentes del proyectado gasoducto
han invertido millones de ddlares en una masiva campafia de publicidad y relaciones
publicas para apoyar su propuesta sin medir procesos de cambios ni revisiones
fundamentales.” Ademas, segun lo expresado en este blog, el proyecto también habia
“contado con el apoyo abrumador y frecuentemente anunciado de la administracion
central”, asi como con el de “la mayoria legislativa asociada al gobierno de Luis Fortufio
cuyas menciones en materia de tiempo y espacio de comunicaciones igual puede
interpretarse como una inversion almacenamiento de un millon de barriles de gas natural
licuado, dos sistemas de regasificacion y $200 millones de inversion adicional para poder
suplir a las centrales Costa Sur, Cambalache, Palo Seco y San Juan, simultaneamente.”

De acuerdo a Castillo multimillonaria.”

Como tercer punto que ubica a la Via Verde/Gasoducto del Norte como un proyecto

complejo, se destaco la falta de transparencia y el interés politico en los procesos. Segun la

informacidn recopilada, los propulsores (gobierno) no se comunicaron adecuadamente con todos

los sectores de los constituyentes y realizaron una campafia publicitaria en vez de educativa. Como

resultado, se desarrollé la percepcion de falta de transparencia con respecto al nombre del proyecto,

a la inversion millonaria en publicidad y al hecho de que se asignaron contratos para la realizacion

del proyecto antes de declarar un estado de emergencia energética. Ademas, hubo una percepcion
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de favoritismo politico con respecto a los contratos para el disefio del gasoducto y las
expropiaciones. A continuacion se presentan algunos ejemplos de la informacion obtenida respecto

a la falta de transparencia y el interés politico:

e Segln Ruiz (2012), la construccion del tubo del gasoducto “fue bautizada por el gobierno
como Via Verde.”

e En Castillo y Minet (2011), se dice que la administracion tuvo que invertir mucho dinero
en publicidad para “vender” el gasoducto como un proyecto de energia renovable bajo el
eslogan “Via Verde”.

e De acuerdo a Ruiz (2012), bajo el nombre Via Verde se comenzo6 una campafia publicitaria
que levanto criticas por su costo y contenido.

e Enadicion a la publicidad incluida en la factura de la luz y otros medios tradicionales, las
redes sociales de Casa Pueblo muestran evidencia sobre la campafia de publicidad dirigida
a los nifios, la cual promovia a través de dibujos y otras actividades de entretenimiento, los

beneficios del proyecto (Imagen 4 — Apéndice 1).

e EnCastilloy Minet (2011), se menciona que el principal socio de Ballori y Farré, la agencia
a cargo de la publicidad del proyecto, era donante del Partido Nuevo Progresista (PNP),
partido al que pertenecia el liderato politico del gobierno en ese momento. También se
expresa con respecto a la agencia de publicidad, que la cantidad “de contratos con el
gobierno es de casi 30 millones de dolares... ¢(de cara a una campafia
publicitaria engafiosa?: esta es la nueva trama detras de la llamada “Via Verde”.” Este
comentario muestra la desconfianza de la opinion pablica debido a la falta de transparencia
y el interés politico.

e Castilloy Minet (2011) indica que la campafia de publicidad a cargo de Ballori y Farré “no
ha convencido a miles de ciudadanos, organizaciones civiles y profesionales y agencias del
gobierno federal que estan opuestos a su construccion.”

e Sin Mordazas (2011) y Alvarado (2012), indican que la compafiia a la que se adjudicé un
contrato de 8.8 millones de délares para el disefio del gasoducto, tuvo que subcontratar la
empresa Gulf Interstate Engineering para realizar esas funciones. Esta subcontratacion

surge porque la compafiia contratada por el gobierno no tenia la experiencia previa para
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realizar el disefio. De acuerdo a Sin Mordazas (2011) y Alvarado (2012), el Ing. Ray
Chacoén, duefio de la empresa, era amigo del gobernador de turno en ese momento.

De acuerdo a Moreno (2010) y Alfonso (2012), en el proyecto se estaban realizando
expropiaciones sin el Gobierno tener aun los permisos de construccion para el mismo.
Segun estos articulos, el contrato de las expropiaciones fue otorgado a New Star
Acquisition, con Dennis Medina Rivera como duefio, quien era el “ex comisionado
municipal del Partido Nuevo Progresista en San Juan y colaborador del Gobernador.”
Segun Ruiz (2012), la planificadora ambiental, Marian Gonzalez, expresé que a su mejor
entendimiento el proyecto nunca iba a ser realizado, sino que era una manera de mover
dinero a las compairiias de publicidad.

De acuerdo a Miprv.com (2011), la oposicién solicitd que se investigaran los gastos
millonarios que se habian incurrido y se continuaban incurriendo en el proyecto, esto a
pesar de que la AEE tenia conocimiento de la falta de capacidad de gas natural para su
operacion, lo cual aceptd el 7 de marzo de 2011. Este articulo expresa que “sin gas natural
disponible para la Via Verde convierte esta propuesta en un desastre econémico e insistir
en el mismo refleja una conducta gerencial corrupta y sospechosa.” Este comentario
evidencia la desconfianza de miembros de la opinion publica.

En Vega (2011) se expresa: “imposible esquivar el veredicto. Hipotecar el patrimonio
comun a beneficio de un pufiado de amigotes es corrupcion de la peor calafia.”

La Figura 5 presenta los resultados de una encuesta realizada por el periddico en linea,
Claridad, en la que se preguntaba: “;Por qué el gobierno de Luis Fortufio insiste en el

gasoducto del norte?”
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Figura 5. Encuesta de Claridad — Insistencia en el Gasoducto del Norte (Claridad8, s.f.).

Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 76% de los encuestados opinaba que el
gobierno de Fortufio insistia en el Gasoducto del Norte para beneficiar econdmicamente a
allegados al PNP.

e Sin Mordazas (2011), Alvarado (2012) y Ruiz (2012), expresan que la AEE, bajo la
administracion de Miguel Cordero, firmd el contrato del gasoducto otorgado a la firma Ray
Engineers, PSC, cuatro meses antes de que el gobernador electo anunciara el proyecto.

e Soldrzano (2011) menciona que sin atn tener el permiso, “la AEE ya ha emitido bonos, ha
llevado a cabo subastas de materiales tras bastidores, otorgado contratos a compafiias sin
pericia primaria en gasoductos e invertido unos $27 millones, sin querer ofrecer muchos
detalles a la prensa sobre las gestiones.” Esto es un ejemplo de la percepcion, por parte de

la opinidn publica, de la falta de transparencia en la administracion del proyecto.

Como cuarto punto que resalta la complejidad en este proyecto, se encuentra la oposicion
que ocurrié en el mismo, la cual, de acuerdo a la informacion obtenida, surge debido a lo

inadecuado de la comunicacion y la educacion realizada por los propulsores, y a la percepcion de
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falta de transparencia y el interés politico que se desarroll6. Estos grupos realizaron sus propios
estudios con los que descubrieron los riesgos econémicos, sociales y ambientales que el proyecto
tenia, y se encargaron de informar a las personas sobre estos hallazgos a través de diversas
herramientas, incluyendo las redes sociales. Estos riesgos son la evidencia del quinto punto de
complejidad de la Via Verde/Gasoducto del Norte, en particular, los riesgos al ambiente durante
la construccidn y posterior operacion del gasoducto. Segun lo informado, este proyecto impactaria
areas agricolas, aves en peligro de extincion y miles de cuerdas de terreno, en adicion, existian la
posibilidad de explosiones y accidentes de la tuberia. A continuacién se presentan algunos
ejemplos de la informacion recopilada, respecto a la oposicion que se desarrollé y a los riesgos al

ambiente:

e De acuerdo a Lopez (2011), la lucha contra la construccién del gasoducto requirié la
participacion voluntaria y compromiso de muchos profesionales, en particular, se dice que
“detrds de la campana de oposicion al gasoducto, hay cientos de horas de anélisis por lo
complicado del tema.”

e Segln Lopez (2011), la lucha en contra del proyecto contd “con una Comision Cientifico
y Técnica de Casa Pueblo que estudia y evalta aspectos de politica publica y proyectos
relacionados con el ambiente.”

e En la Asociacion Nacional de Derecho Ambiental (2010) se expone que segun el analisis
de los aspectos discutidos en la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA), Via Verde tenia
un impacto significativo, principalmente, durante la fase de construccion de debido a la
extension territorial que abarcaria y la diversidad de areas que atravesaria.

e En Miprv.com (2011) e Hilario (2011), se dice con respecto a la posterior operacion del
gasoducto que el bidlogo, Arturo Massol Deya, “recordd que los dafios principales a la
infraestructura en la ciudad de New Orleans tras el paso del huracan Katrina, no fueron
provocados por los vientos huracanados, sino por fuegos ocasionados cuando inundaciones
provocaron roturas de las lineas de gas.”

e Castillo y Minet (2011) mencionan: “Cientificos y expertos independientes que han
evaluado Via Verde establecen que habrd un impacto negativo en los cuerpos de agua,

bosques, especies en peligro de extincion, zona del Karso y la agricultura.”
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Segun Red Betances-Casa Pueblo (2010), la construccion del gasoducto impactarba 1,500
cuerdas de bosques, entre las que se encontraban el Bosque La Olimpia, el Bosque del
Pueblo de Adjuntas, el Bosque de Rio Abajo, el Bosque de Vega, El Cafio Tiburones, el
Balneario de Punta Salinas, el Parque Lineal del Rio Bayamdn y otros parques pasivos. En
particular, se dice: “Los bosques albergan nuestra biodiversidad y son los acueductos
naturales que producen agua para el pais. El &rea de impacto forestal equivale a desaparecer
dos veces el Bosque del Pueblo.”

Red Betances-Casa Pueblo (2010) refleja el malestar de los grupos de la oposicion cuando
expone que “a esta destruccion de bosques el gobierno le llama la “Via Verde’.” En adicion,
ofrece la siguiente informacién que sustenta dicho malestar como resultado del impacto
ambiental:

o “La ruta del gasoducto tiene 146 km de largo con un Radio de Impacto Potencial
de mas de 100 metros de ancho segun los planos de la AEE.” De acuerdo a lo
informado, por dicha ruta seria “el acceso de maquinaria y materiales para la
construccion requiriendo corte extensivo de vegetacion y corteza terrestre con un
impacto en el movimiento de tierra estimado en 8,235,230 metros ctbicos.”

o “Una servidumbre con una franja de 100 metros de ancho en un bosque seria tener
una apertura 5 veces el ancho de la carretera PR10.” Se dice que “esta apertura
aumenta su ‘efecto ecoldgico de borde’ por 1o menos 50 metros adicionales en cada
lado al alterarse las condiciones de microclima, humedad, temperatura e
iluminacién.” Lo cual, se dice que crearia condiciones para los siguientes riesgos
ambientales: pérdida de biodiversidad, entrada de especies exdticas e invasivas,
fuegos forestales, entrada de especies domésticas que afectarian la avifauna y la
segmentacion del ecosistema, entre otros.

o “Cientos de manantiales, vertientes y areas de flujo se veran afectadas durante la
construccion y mantenimiento de la servidumbre.” Entre los efectos figuran:
destruccion de afluentes, aumento de sedimentacion y cambio de la dinamica
hidrica de los bosques por canales o servidumbre expuesta que facilitara
escorrentias y erosion.

o “La conservacion de las cuencas hidrograficas del Rio Grande de Arecibo y Rio

Portugués se veran afectadas por la construccion y operacion del gasoducto.” Se
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informa que los siguientes cuerpos de agua se veran impactados: Rio de la Plata,
Rio Bayamon, Quebrada Diego, Rio Cibuco, Cafio Matos, Canal Perdomo, Rio
Grande de Arecibo, Rio Caguana, Rio Caguanita, Rio Pellejas, Rio Corcho,
Quebrada Arenas, Rio Tallaboa, Rio Tanam4, Rio Indio, Rio Grande de Manati y
Rio Yunes.

“La ruta del gasoducto incluye 106 km por la zona de Karso e incluye un impacto
directo a 223 cuerdas de la Zona de Conservacion Especial.” Se dice que “la zona
del Karso es una formacion geoldgica que alberga gran biodiversidad y nutre el
Gran Acuifero del Norte”, el cual “suple mas del 25% de la demanda total de agua
del pais sirviendo a industrias, riego agricola y uso doméstico." En adicién, se
informa que “la presencia de sumideros y areas inestables provoca frecuentes
derrumbes en esta via segln se ha reportado con el desprendimiento de zonas de
carretera y edificaciones.”

“Impactos graves en terrenos agricolas: 106 cuerdas de café, 305 cuerdas de heno,
329 cuerdas de otras actividades agricolas.”

“La ruta del sur al centro-norte atraviesa suelos inestables con pendientes altisimas
que van desde el nivel del mar en la costa hasta 3,000 pies sobre el nivel del mar en
Adjuntas con una precipitacion anual de 80 pulgadas.” Se dice que “estos suelos
son propensos a deslizamientos, cruza dos fallas sismicas para luego continuar

hacia San Juan alcanzando 13 municipios.”

Castillo y Minet (2011) dice: “Via Verde, indican los grupos que se oponen al proyecto,
tendria un costo de $500 millones para producir una fraccién minima de la energia eléctrica
que utiliza el pais mientras coloca un efecto negativo desproporcional sobre los recursos
naturales del pais.” En adicion a esto, se destaca que “el gas natural es un recurso no

renovable.”

Respecto a los grupos de oposicion como factor de complejidad del proyecto, es importante
destacar que estos descubrieron que la Via Verde/Gasoducto del Norte no bajaria
significativamente la factura de la luz debido a insuficiencia en la capacidad de suplido de gas y
al alto costo estimado del proyecto. A continuacion se presentan algunos ejemplos de la

informacidn recopilada, en cuanto a que el proyecto no podia cumplir con su propdsito:
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De acuerdo a Lopez (2011), el profesor universitario Arturo Massol, “mencion6 que Casa
Pueblo denuncié que la cogeneradora Eco Eléctrica no tiene la infraestructura necesaria
para suplir la demanda de combustible.”

Miprv.com (2011) expone: “Con el 70% de la Via Verde desprovisto de gas natural es
imposible reducir el costo de la energia en Puerto Rico.”

En Moreno (2010), se presenta un andlisis que concluye que el ahorro de energia se
traduciria en una reduccién de solo 2 dolares con setenta centavos por abonado. Este
analisis se baso en informacidn que publico la misma AEE, en donde se establece que entre
los afios 2000 a 2007, la corporacion publica tuvo un ahorro de 414 millones de dolares
como resultado del uso de gas natural.

Segun NotiCel (2011), los doctores en ingenieria eléctrica, Gerson Beauchamp y Agustin
Irizarry, concluyeron en un estudio realizado para la Comision Tecnica y Cientifica de Casa
Pueblo de Adjuntas, que el ahorro hubiera sido de 1.2 centavos por kilovatio hora si el
gasoducto hubiera estado construido para el afio 2009. De acuerdo a los doctores, esto se
hubiese traducido en un ahorro de 5 ddlares con 58 centavos por abonado y no de 46
dolares con 45 centavos (el ahorro proyectado por la AEE), lo cual no representaba
solucion a la crisis energética decretada por el gobierno.

En casapueblo.org (2010), se sefiala que “la premisa de ahorro econdomico NO se sustenta
para la seleccion de esta alternativa lo que demuestra la NO-VIABILIDAD econdmica del
proyecto”.

Castillo y Minet (2011) exponen que la premisa de ahorro econémico no se sustentaba v,
por el contrario, existia el riesgo de que el costo por kW-h aumentara debido a inversion
requerida para la construccion del gasoducto.

Seglin se informa en Alfonso (2012), el gobernador electo “legitim6 por escrito que el
Gasoducto del Norte era incapaz de transferir gas natural desde el terminal de EcoEléctrica
en Pefiuelas hasta las centrales generatrices de la AEE en el norte del pais, el dia 15 de
junio de 2012.”

En CyberNews (2010), se indica que el presidente de la Comision de Urbanismo e
Infraestructura y portavoz alterno de la mayoria senatorial, Larry Seilhammer, asegur6 que
la empresa EcoEléctrica le admitié que no tenia la capacidad para suplir la demanda de gas

natural a las plantas de la AEE: Cambalache, Palo Seco y San Juan. En adicion, se dice que
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el legislador anticipd que seria imposible cumplir con una reduccion en las tarifas del
servicio de energia eléctrica.

Casa Pueblo (2010) expone: “EcoEléctrica admite evidencia presentada por Casa Pueblo
el 14 de septiembre de 2010 que sustenta que el Gasoducto del Norte es imposible
desarrollarlo con el actual disefio de la AEE y que no es necesario.”

Alfonso (2011) sefiala que un grave error de calculo por parte de la AEE provocaria que
durante los dos afos siguientes al 2011, el ahorro por uso de gas natural en la Central Costa
Sur fuera insignificante en la factura de luz de 1.5 millones de abonados.

En Miprv.com (2011), se expone que la construccion del gasoducto no cumpliria con el
proposito de bajar el costo de la factura del abonado, sino por el contrario, redundaria en
otra alza en la tarifa que se destinaria para el repago de la deuda corporativa, pago de peajes

y contratos de operacion y mantenimiento.

4.3.2 Utilizacion de las Redes Sociales

De las entrevistas realizadas se concluyé que los grupos de la oposicién utilizaron las redes

sociales para lograr la movilizacion de sus seguidores. Lo presentado a continuacion tiene el

objetivo de ofrecer ejemplos que corroboren la informacion provista en las entrevistas sin intencion

de hacerlo de forma exhaustiva.

Lopez (2011) resume, entre otras cosas, el uso de las redes sociales por parte de Casa
Pueblo de Adjuntas como estrategia de lucha contra el proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte, segun compartido por el profesor y portavoz de la organizacién, Arturo Massol. En
particular, se destaca lo siguiente:

o “Casa Pueblo incorpora el uso de la tecnologia para promover sus iniciativas y
campanas, lo que ha sido fundamental para conseguir fortalecer los movimientos
de oposicion y ampliar su “comunidad”.”

o “...la internet es una herramienta de organizacion y gestiébn para atraer nuevos
voluntarios que vayan asumiendo responsabilidades.”

o “Porlalocalizacion geografica de la organizacion, que mucha gente visualiza como
aislada, internet ha servido para romper esas barreras y también para conectarse con

otros grupos y promover la solidaridad.”
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o Los seguidores de Casa Pueblo podian “encontrar noticias y actualizaciones en las
redes sociales mas populares como Facebook (Casa Pueblo de Adjuntas) o a través
de Twitter (@casapuebloorg).”

o “...la organizacion tiene su blog y maneja la primera radioemisora comunitaria del
pais, Radio Casa Pueblo WOQI 1020 AM, que transmite en directo por internet.”

o “Eneventos como las marchas y los foros, estas redes se activan para convocar a la
ciudadania, complementar las transmisiones de Radio Casa Pueblo y describir las
actividades, conectando asi a quienes fisicamente no pueden asistir.”

o Como aspecto significativo, se dice que “en Twitter, aumentaron de unos 170 a
sobre 1,000 seguidores en varios meses, mientras que en Facebook, las tres paginas
oficiales sobrepasan los 6,500 seguidores.”

La Imagen 5 del Apéndice 1 presenta, un grupo llamado Sembrando Conciencia, el cual
publicé el anuncio de una marcha, titulada “Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra
Via Verde”, en un evento de la oposicion creado en la red social Facebook, llamado
“Sembrando Conciencia en la Marcha contra el Gasoducto”. Este anuncio de la marcha
incluia el enlace que dirigia a las personas a la pagina del evento de la misma, creado en
Facebook (Imagen 6 — Apéndice 1).

Es importante destacar que los grupos de la oposicion se encargaban de anunciar sus
actividades de diversas maneras y en diferentes ocasiones, a través de las redes sociales,
aumentando asi la movilizacion. Por ejemplo, en las Iméagenes 7 y 8 del Apéndice 1, puede
apreciarse que el grupo de la oposicién, Casa Pueblo de Adjuntas, a través de Facebook,
publicd anuncios adicionales sobre la marcha auspiciada por el grupo Sembrando
Conciencia. Como puede observarse en la Imagen 7, uno de los anuncios fue compartido
por 11 personas en sus respectivas redes sociales. Esto es un ejemplo de cdmo los grupos
de la oposicion creaban movilizacién en contra de este proyecto, formando una cadena a
través de estos medios. De igual forma, es relevante destacar que este grupo incluyé
mensajes junto a los anuncios de la marcha, ofreciendo transportacion para la misma. Esto
demuestra otro ejemplo de cémo los grupos en la oposicion utilizaron las redes sociales
para informar y movilizar a las personas.

Los grupos de la oposicion, ademas de informar sobre las actividades que iban a realizar,

también informaban sobre las actividades que ya se habian llevado a cabo, con el propdsito
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de crear conciencia en aquellos que no necesariamente habian asistido a las mismas.
Ejemplo de esto, es la Imagen 9 del Apéndice 1, donde puede observarse que Facebook se
utiliz6 para enviar mensajes relacionados a una marcha luego de culminada la misma.

o “Una marcha exitosa, gran poder de convocatoria. Gracias Casa Pueblo.”

o EI Sr. David Galarza de la organizacion NY Contra el Gasoducto, publicé aqui un
escrito titulado “NiLP FYI: Protests in San Juan and NYC Against Puerto Rico Gas
Pipeline:”, indicando que “Miles de puertorriquefios marcharon a La Fortaleza, la
residencia en San Juan del gobernador, en febrero 19 para protestar...”.

En la Imagen 10 del Apéndice 1, es posible observar otro ejemplo del punto anterior, al
apreciarse que el grupo llamado Sembrando Conciencia, publicé en Facebook el video de
la cobertura noticiosa de Noticentro al simulacro de explosion del gasoducto en Levitown,
realizado por el grupo de la oposicion, Toabajefios organizados en Contra del Gasoducto.
Demostrando asi, que grupos de la oposicion realizaban actividades presenciales que
Ilamaban la atencion para que los medios noticiosos, en este caso la television, las
cubrieran. A la misma vez, este ejemplo valida el punto de la complementariedad de las
redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales para la oposicién, al tomar las
coberturas noticiosas realizadas a través de los medios de comunicacion tradicionales en el
pais y difundirlas por medio de las redes sociales, llevando y haciendo accesible esta
informacion a lugares geograficamente distantes.

De acuerdo a Acosta (2011), Casa Pueblo de Adjuntas inicié una campafia de firmas para
peticionar al Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos que no aprobara el gasoducto
que el Gobierno insistia en llamar "Via Verde". En la red social de Facebook, se comenzé
a divulgar informacion acerca de la peticién y se empezd a movilizar a la gente. A
continuacidn, se presentan ejemplos de lo anterior:

o La Imagen 11 del Apéndice 1, presenta una fotografia que dice: “GASODUCTO
DEL NORTE — NO AL PERMISO — ALTO” y en cuya parte superior derecha se
puede apreciar el mensaje “AVISO — Firmar, buscar quienes firmen y enviar a
mas... Déjate escuchar escribiendo...”.

o Se cred un grupo en la red social de Facebook, llamado “En ruta al MILLON de
firmas ONLINE: NO AL PERMISO para construir gasoducto!” (Imagen 12 —

Apéndice 1). Cabe sefialar que en la parte superior derecha de la pagina de este
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grupo, el mismo brindaba informacion sobre esta peticion, la cual es posible
apreciar en la Imagen 13 del Apéndice 1. También, es importante destacar que al
oprimir el enlace al que se hace referencia en esta Imagen 13, el mismo conducia a
la persona a la pagina presentada en la Imagen 14 del Apéndice 1, donde se
encontraba la peticion que se habia creado para ser firmada en linea. En esta pagina,
ademas se mostraba a las personas la cantidad de firmas que se iba acumulando.
Adicional a esto, la peticion de las firmas fue publicada en Change.org (Imagen 15 —
Apeéndice 1). Segun Acosta (2011) y Casa Pueblo de Adjuntas (2011), parte de lo expresado
en la peticion, fue lo siguiente:
“Exigimos que el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los Estados Unidos, rechace
la solicitud de permiso de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) para construir
una peligrosa tuberia de gas natural de 92 millas de largo.”
La informacion mencionada arriba fue encontrada en un Blog titulado Sin Mordazas
(Imagen 16 - Apéndice 1). En el mismo, se expresaba: “Unete a la Campafia para inundar
de peticiones exigiendo denieguen el permiso de la nefasta ‘“Via Verde’ - Gasoducto del
Norte. Activate, firma y avisa a tus amig@s. Sumate a esta avanzada comunitaria. jFirma
el Petition!” (Imagen 16 — Apéndice 1, parte inferior) (Acosta, 2011). Asi, este blog hizo

su llamada “Campafia para inundar de peticiones al Cuerpo de Ingenieros para gue no

aprueben el Gasoducto de la muerte” y presentd una fotografia, mostrada en la parte

superior derecha de la Imagen 16 del Apéndice 1, donde entre varias frases, es posible leer:
“EL PUEBLO DECIDIO”, “Legislando desde las Calles”, “NO al Gasoducto”. ESto es un
claro ejemplo de cémo diversas personas de la oposicion comenzaron a movilizarse para
alcanzar sus objetivos y detener el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. Esta campafia
para inundar de peticiones al Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos, fue colocada en
el blog Sin Mordazas el 30 de mayo de 2011.
A continuacion se presenta informacion de esta camparia de la peticion y la movilizacion
dada en la misma, para activar a mas personas (Imagen 17 — Apéndice 1, en adelante).
o Como puede apreciarse en la Imagen 17, en junio 10 de 2011, una persona informé
y movilizo, al escribir dentro de la seccion de firmas obtenidas de la peticion: “Lean
esta entrevista con Arturo Massol, lider de Casa Pueblo de Adjuntas sobre las

crecientes protestas!”. Esto es otro ejemplo de como personas comienzan a ser
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portavoces y a hacer movilizacion a traves de las redes sociales, buscando llegar a
otros y activarlos. Ademas, en la Imagen 18 del Apéndice 1, se puede apreciar que
también en junio 10 de 2011, se realiz6 movilizacion al escribir: “Compartan la
peticidon con sus amigos!”

o Segun la Imagen 19 del Apéndice 1, en junio 16 de 2011, la persona mencionada
anteriormente, informo nuevamente, ahora acerca del progreso que habian tenido,
escribiendo: “Progreso! @casapuebloorg se reunié con el US Army Corps en
Jacksonville, Florida para discutir el gasoducto “Via verde” de Puerto Rico. Sus
quejas segun se informa, fueron bien recibidas.”

o Es importante destacar que en la parte inferior derecha de la Imagen 20 del
Apéndice 1, se puede observar que entre las firmas identificadas como recientes,
hay personas de otros lugares del mundo apoyando la peticion de firmas referente
a la oposicién de este proyecto para Puerto Rico.

En la Imagen 21 del Apéndice 1, es posible observar como se busca transmitir a otras
personas la informacion referente a una marcha convocada por Casa Pueblo. En la
informacion publicada, se expresa que el Movimiento Independentista Nacional
Hostosiano (MINH) respondia a la convocatoria de Casa Pueblo, de Adjuntas, para
marchar y reafirmar su mas firme “no” al Gasoducto del Norte el domingo, 19 de
septiembre, uniéndose asi al pueblo consciente y responsable de Puerto Rico que estaria
presente. La marcha, tenia como lema “Abrazando a Puerto Rico sus aguas, sus bosques
y nuestra gente”.

En NotiCel (2012), se presenta una noticia titulada “Marcha presente en las redes sociales”,
donde se indica que “la marcha contra el gasoducto Via Verde conté con amplia cobertura
y seguimiento a través de las redes sociales, tanto de los presentes en San Juan como los
puertorriquenios desde el extranjero.”

o Lanoticia presentaba fotos (Imagenes 22 y 23 — Apéndice 1) que fueron obtenidas
de las redes sociales e informaba que algunos boricuas ausentes expresaban su
apoyo desde Chile, Argentina y Estados Unidos, mientras Massol, lider del centro
cultural Casa Pueblo y organizador de la marcha, proclamaba lo siguiente desde
una tarima: "hoy se acaba el gasoducto. Empez6 en Fortaleza y termina en

Fortaleza.”
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o De acuerdo a la noticia, la agrupacién musical Calle 13 seguia la marcha a través
del portal Mi Puerto Rico Verde, manifestando en su pagina de Facebook, "hoy en
Puerto Rico se estd marchando en contra del gasoducto!”

o También, se informd que “otros no tan conocidos, como @Baterismal3, decia por
Twitter "NO al gasoducto de Fortufio y sus amigotes. Solidario con mi pueblo desde
Argentina...", y era retuiteado por varios seguidores.”

Adicional a lo antes expuesto, en NOTICEL (2011) se publico otra noticia en linea, titulada
Calle 13 ‘ocupa’ NYC contra el gasoducto (Imagen 24 — Apéndice 1). En esta noticia se
informo que al dia siguiente de decenas de miles de indignados asistir al famoso Times

L9

Square en Nueva York, el cantante boricua Residente Calle 13, “ocupd” la Gran Manzana
en uno de los eventos de mayor asistencia realizados dentro de las manifestaciones del
movimiento Occupy Wall Street. De acuerdo a la noticia, David Galarza, de la
organizacion NY Contra el Gasoducto, informo que Calle 13 cantd ante la multitudinaria
audiencia trayendo a su atencion asuntos de justicia social, econémica y ambiental en
Puerto Rico y las Américas, sefialando con prominencia su oposicién al gasoducto. Segun
David Galarza indico, “el artista se comprometio con continuar apoyando al movimiento
de oposicion al controversial proyecto y a la lucha para detener el mismo.” Es de relevancia
destacar que, segun lo informado, NY Contra el Gasoducto se constituyé por
puertorriquefios y norteamericanos en junio, para brindar apoyo externo a las gestiones de

las comunidades que enfrentaban esta propuesta.

4.3.3 Influencia a la Opinién Publica

De las entrevistas realizadas se concluyd que los grupos de la oposicion influenciaron la

opinién pablica, aumentando asi su significancia e impactando la toma de decisién del proyecto.
Como mencionado anteriormente, los propulsores de la Via Verde/Gasoducto del Norte no
comunicaron ni educaron de forma adecuada a todos los sectores de los constituyentes. Esto cred
el espacio para que los grupos de la oposicion llevaran su informacion y educacion de la siguiente
manera: 1) realizando actividades presenciales de forma artistica y llamativa para crear conciencia
de los riesgos del proyecto, 2) utilizando los medios de comunicacion tradicionales y 3) utilizando
las redes sociales. Cabe recalcar que la complementariedad de las redes sociales y los medios de

comunicacion tradicionales, jugé un rol relevante para la oposicidn a este proyecto. Lo presentado
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a continuacion tiene el objetivo de ofrecer ejemplos que corroboran la informacién provista en las

entrevistas sin intencion de hacerlo de forma exhaustiva.

Segun Lopez (2011), la oposicién expresa lo siguiente acerca de como llega a las altas
esferas de poder: “cuando personas se enteran de las gestiones, hemos recibido donaciones
para el pasaje, nunca hemos pagado hotel, siempre hay gente en ‘nuestra comunidad’ que
facilita casa, transporte en estos lugares, algunas personas que aportan a la distancia que
estan informados por la radio o las paginas de redes sociales, puertorriquefios clave que
asumen responsabilidades ante la amenaza, experiencias previas que van construyendo

nuevos enlaces.”

De acuerdo a Lopez (2011), es sorprendente “la forma en que Casa Pueblo ha logrado
estructurar un operativo de cabildeo y presion publica que incluso viaje por Estados Unidos
buscando apoyo para su causa.”

Vega (2011) expone: “Las razones para detener el gasoducto son tantas y tan sensatas que
asombra la sordera del gobierno ante una opinion publica cada vez mas firme e insistente.”
En adicion, afiade que “es buen momento para recordar los triunfos resonantes que se ha
apuntado este pueblo cuando le ha salido del alma tirarse al ruedo.” y “puede ser que otras
causas le parezcan abstractas, innecesarias y hasta inGtiles. Pero cuando se trata de proteger
a esta pequefa cordillera entre dos mares que Ilamamos patria, el instinto de conservacion

inscrito en su genoma se vuelve voluntad inquebrantable.”

En la pagina oficial del Partido Independentista Puertorriquefio (PIP) fue publicado un
comunicado de una conferencia de prensa, titulado Inicia el PIP acciones contra
Gasoducto Sur a Norte (PIP, 2012). Como partido ideoldgico politico, el objetivo de estas
acciones era lograr la influencia de la opinién pablica en contra del gasoducto, entre otras
cosas, a través de promover el debate en cada asamblea municipal, la militancia activa y la

protesta pacifica.

En Ortiz (2011) y Rivera (2011), se presentan los resultados de una encuesta en donde la opinion

publica expresa sus interrogantes acerca del impacto ambiental y la seguridad de las comunidades

por el paso de la Via Verde/Gasoducto del Norte de Puerto Rico (Figura 6).
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Figura 6. Encuestas de EI Nuevo Dia. (Rivera, 2011).

La encuesta refleja que los participantes expresaron, por un margen de 61% a 19%,

estar mas preocupados que confiados por la seguridad del gasoducto.

En adicidn, la noticia presenta, por 56% a 27%, que los participantes de la encuesta
no estaban convencidos de que el gasoducto lograria el objetivo de reducir los
costos de la electricidad.

Como ejemplo del impacto de la politica partidista en la opinion publica,
aproximadamente el 60% de los seguidores de los partidos politicos contrarios al
partido en el poder, dudaban del beneficio econémico del gasoducto vs un 44% de
los miembros del partido gubernamental.

La noticia también expresa que los residentes del area metropolitana opinaban, por
un estrecho margen de 49% a 44%, que la factura de la luz seria méas baja. Esto
contrastaba con los residentes del resto de la Isla que, por un margen de 57% a 23%,

opinaban que el uso del gas no reduciria el pago de sus mensualidades.
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o Por tltimo, se informa que de acuerdo a encuestas del periddico EI Nuevo Diay de
Wapa TV, solo un 15% a 20% del “pais” favorecia el gasoducto, lo que reflejaba
un sector opositor muy amplio.
e En El Nuevo Dia (2011), se presentaron los resultados de una encuesta realizada en marzo
y octubre de 2011. En la misma se puede observar el sentir de la opinion publica a favor

de los puntos defendidos por los grupos de oposicion.

Sentlr sobre la seguridad del gasoducto
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Fig;:;ﬁgr::uestas de El Nuevo Dia — Sentir sobre el gasoducto — Baja en la luz
(El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).

o Los resultados presentados en la parte superior de la Figura 7 reflejan que la
mayoria de las personas estaban y continuaban estando méas preocupadas que
confiadas con respecto a la seguridad del gasoducto.

o De acuerdo a los resultados comparativos obtenidos en marzo de 2011 y en
octubre de 2011, presentados en la parte superior de la Figura 8, la mayoria de
las personas encuestadas opinaba y continuaba opinando que el gasoducto no
bajaria la factura de la luz. Aqui es importante sefialar que al comparar los
resultados alcanzados en marzo de 2011 (56%) con los de octubre de 2011
(65%), hubo un aumento en el porciento de personas que no creia que el
gasoducto disminuiria la factura de la luz. Por otro lado, de marzo de 2011

47



(27%) a octubre de 2011 (20%), hubo una reduccion en el porciento de personas
que creia que el gasoducto bajaria el costo de la electricidad. De estos
resultados, los obtenidos en octubre de 2011, también fueron presentados por
partido politico, como puede observarse en la parte inferior de la Figura 9.
Segun los resultados alcanzados, en el partido PNP con un 50% vs 32%, el PPD
con un 76% vs 11%, el PIP con un 81% vs 7% y en los No afiliados con un 76%
vs 11%, se puede apreciar que la mayoria de las personas contesté la opcion de
“No bajard”. Esto es, en todos los casos, sin importar el partido politico y si era
no afiliado, la mayoria de las personas no creia que el gasoducto reduciria la
factura de la luz.

LevEnDA [ no Il St ] Noestisegura(a) [ Noopina |

Base: Por partao polics / Octubee 207 / Porcentajes = a0

o0 b PP
LEYENDA BB No bajars [l Sibajard

Figura 8. ;Bajara el gasoducto la factura de la luz?
(EI Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).

Por lo antes expuesto, es posible entender que, como la oposicién habia sefialado, en efecto
la gente fue creando conciencia y convenciéndose, respecto al impacto de este proyecto y
a que no bajaria la tarifa de la luz. Asi, los resultados de las encuestas realizadas se
presentan junto a la noticia titulada Un rotundo rechazo al gasoducto (Imagen 25 —
Apéndice 1) (El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).
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Dada la percepcion que se fue desarrollando acerca de que el proyecto era impuesto v al
ambiente de desconfianza que se fue creando en las personas, cabe destacar que en una
encuesta realizada por el peridédico EI Nuevo Dia (Figura 9), se reflejaba que el 70% de los

encuestados creia que si se debia apoyar la lucha contra el gasoducto en Puerto Rico.
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cﬁa elnuevnd'm com Ingresa con facebook
3 £Crees que s debe apoyar B ucha contra & gasoducto én Puso Rico?
‘:I:-u-ppun .ihp'
Moticas
i
o |
Ho
Tia M i bguaal

a

F.iéuré.g.. Encuesta de El Nuevo Dia — Apoyo en contra. (El Nuevo Dia-Encuesta).

Por otra parte, en el periodico en linea, Claridad, se publicaron una serie de encuestas
acerca de la opinién de las personas en Puerto Rico respecto a la Via Verde/Gasoducto del
Norte, las cuales son presentadas a continuacion:

o el 64% de los encuestados opinaba que la Via Verde/Gasoducto del Norte era un
proyecto peligroso (Figura 10),

w.claridadpuertorico.com/poll_results.html?id=68
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Figura 10. Encuesta de Claridad — Opinidn del Proyecto (Claridad, s.f.).
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o el 91% de los encuestados opinaba que en vista de lo ocurrido en Japon con el
terremoto y el tsunami, se debia detener el proyecto del gasoducto en Puerto Rico
y buscar otra alternativa para el uso y distribucion de gas natural (Figura 11),
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Figura 11. Encuesta de Claridad - ;Qué se debe hacer con el proyecto? (Claridad5, s.f.).

o el 91% de los encuestados opinaba que el gobierno debia cancelar el proyecto del

gasoducto y buscar alternativas (Figura 12), y
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Figura 12. Encuesta de Claridad - ;Qué debe hacer el gobierno con el proyecto? (Claridad2, s.f.).
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o el 95% de los encuestados opinaba que el gobierno debia cancelar el proyecto del
gasoducto y buscar otras formas de usar gas natural (Figura 13).

" n tU‘« « LUNES, 2 DE DICIEMERE 2013
‘ + SALON DE ACTOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACION
: DE LA UPR, Ri0 PIEDMi cory)
:"n’ go I I i « 10:00 AM. e -
2 ARCHIVO DIGITAL g Ju \w,\mnn AS.ORG ﬁf?ﬂdﬂd
Puertomaquer PACIENCIAI, ¢ ro que _‘\,- ,‘~ ;v'
”la dad : . i R . "h
domingo, 24 de novembre de 2013 Q BUSCAR
ENROJO | en EEUL. | | Deportes | Cpinidn | OSCAR LOPEZ RIVERA ~
Qué o8 Clandad? | Amepos de Clandad | COLECTANACIONAL | Andnciste | Suscnitete | En ta Semana | Fideicomiso | Allerhisthvo
Pulso del Puebio &, Busqueda Avanzada
esultados en este sondeo refemn by opiniin de aquellos Usuanos que han decddo patciper = :
Wied. |
L g
£Qué debe hacer el goblerno de Luls Fortuio con el proyecto del gasoducto? 7,
Continuar y construino S8 f m
Cancelarloy buscar otras — s A m Iy encasa!
formas de usar gas natural
No tengo informackta I8 . i
Usuarios Reglstrados
Totad de votos: 150 N o 66 Usuid

Figura 13. Encuesta de Claridad - ;Qué debe hacer el gobierno de Fortufio con el proyecto? (Claridad3, s.f.).

Cabe sefialar que en la red social de Facebook, un periodista publicé el comentario
presentado en la Imagen 26 del Apéndice 1, indicando los resultados de una encuesta. El
mismo sefiald lo siguiente: “Hablemos claro. Encuesta dijo que al menos 7 de cada 10
boricuas no quieren el gasoducto, ademas, con la amenaza de desobediencia civil de
comunidades pobres y viejitos usted se imagina en afio electoral ese revolt con maquinas
contra viejitos y pobres en la ruta siendo arrestados. Por eso le dije a los estudiantes de la
UPR, los politicos, siempre actlan politicamente hay que hacer estrategias de educacion y
ganarse al pueblo, no de confrontacion que los aleje.”.

Respecto a los resultados de encuestas antes presentados, se puede percibir que las personas
estaban preocupadas y dudosas respecto al proyecto, y no confiaban en el gobierno. Esto
puede apreciarse en la portada del periddico EI Nuevo Dia para el 13 de noviembre de
2011, ilustrada en la Imagen 27 del Apéndice 1, donde se lee en el centro: “La Voz del
Pueblo EN BUSCA DE LIDERES CONFIABLES” (El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo,
2011). También, es posible leer: “Ante un gobierno local desacreditado, el pueblo opta por
confiar en otro tipo de liderato en la sociedad” y “La encuesta cuelga al gasoducto y a Mi

Salud” (El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).
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Respecto a lo anterior, de acuerdo a lo publicado en el periddico El Nuevo Dia el 13 de
noviembre de 2011, el Dr. Arturo Massol expresé lo siguiente (Imagen 28 — Apéndice 1):
“El malestar se debe a que el pais se siente timado por esta propuesta engafosa, a
un tubo sin gas, al que el gobierno se esconde detras de comerciales absurdos y no
da frente a los cuestionamientos comunitarios. Sumale el atropello, forzando a
destiempo, desalojos de los pobres con falsas justificaciones mientras que pagan
millones de dolares para consultores amigos del gobernador, que siguen agravando
la factura de la luz.” (El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).
En Maldonado (2012) se indica que como resultado de lo antes expuesto, “tras afios de
lucha por parte de las comunidades y un gasto cercano a los $100 millones por parte del
gobierno en un proyecto que nunca debid impulsar,” el 10 de noviembre de 2012
finalmente la AEE informé que retiraria “la solicitud de permiso para el proyecto ante la
Oficina de Jacksonville del Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos.” De esta forma,
luego de llevarse a cabo todo este proceso de los grupos a favor y los grupos en contra, el
proyecto fue cancelado por el gobernador electo, en el afio 2012.
En relacién a lo anterior, cabe sefialar que en una encuesta en linea del periddico Claridad
(Figura 14), el 89% de los encuestados opinaba que el partido politico de turno en el
gobierno desistio del proyecto del gasoducto para evitar un voto de castigo en las

elecciones.
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Figura 14. Encuesta de Claridad — ¢Por qué el gobierno desistio del proyecto? (Claridad7, s.f.).

4.4 Cuestionario a Periodistas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las preguntas realizadas a siete
periodistas de prensa escrita (periodicos), radio y television. Es importante sefialar que uno de los
periodistas trabaja principalmente desde Washington para la prensa de Puerto Rico. Cabe
mencionar que la mayoria de estos periodistas fueron identificados por la oposicion durante las
entrevistas de la fase inicial de la tesis, como aquellos con los cuales los grupos en contra habian
tenido algun tipo de contacto a través de las redes sociales, y otros fueron identificados en relacion
a noticias publicadas respecto al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. Ademas, es relevante
destacar que la mayoria de los periodistas contactados eran de prensa escrita (periddicos). Como
mencionado anteriormente, el proposito de las preguntas era corroborar algunas expresiones de las
personas entrevistadas, principalmente la conclusion alcanzada de que los grupos de la oposicion
utilizaron las redes sociales para educar a los periodistas y, de esta forma, llegar a las masas a

través de los medios de comunicacién tradicionales.
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1) ¢Usted contacto o fue contactado a través de las redes sociales por grupos
de la oposicién/grupos a favor?

7 6
6
5 4
4
3 2
2 1 1
1 0
0 [ |
Si No No contesté
B Grupos de la Oposicion Grupos a Favor

Figura 15. Pregunta 1 — Periodistas (n = 7).

2) Indique cudl o cuales redes sociales se utilizaron. Conteste o seleccione
todas las que apliquen.

7
6 5
5 4 4
4
3 2 2
2 1
1 0 0 0 O 0 0 0 O
0 ||
Facebook Twitter Tumblr Instagram Youtube Otras No contestd
B Grupos de la Oposicién Grupos de la Oposicion
Figura 16. Pregunta 2 — Periodistas (n = 7).
3) El proposito por el cual usted contacté o fue contactado fue el siguiente:
(Puede contestar seleccionando mas de una opcion.)
L 5 5
[ 4
4 3
3 2 2
= E SR
1
0 | |
Educar, principalmente, Intercambiar informacion  Coordinar y pautar Otras No contestd

con respecto a los riesgos entrevistas
del proyecto

B Grupos de la Oposicién Grupos a Favor

Figura 17. Pregunta 3 — Periodistas (n = 7).
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12) La informacién obtenida de los medios sociales (redes sociales), referente
a este proyecto, en su mayoria fue:

6

1

A favor del mismo En contra del mismo No contesté

0

O B N W b~ U1 O N

Figura 18. Pregunta 12 — Periodistas (n = 7).

Respecto a las respuestas obtenidas de las preguntas presentadas arriba, se puede observar que
tanto los grupos de la oposicion como los grupos a favor, tuvieron contacto con periodistas a traves
de las redes sociales, en particular, Facebook y Twitter. EIl fin primordial de este contacto fue
intercambiar informacidn, seguido por coordinar y pautar entrevistas. Cabe sefialar que en el caso
de los grupos de la oposicion, uno de los periodistas ademas de seleccionar las tres opciones
presentadas en la Figura 17, marc6 la opcion “Otras” e indicé que el proposito de su contacto
también fue para refutar informacién brindada por el Gobierno, lo que brinda evidencia de que
hubo periodistas que asumieron posturas editoriales en torno al proyecto.

En el caso de los grupos a favor, este contacto fue en menor grado, lo que puede deberse a
que la mayoria de los periodistas contactados fueron mencionados por la oposicién durante las
entrevistas. Esto, también puede apreciarse cuando la mayoria de la informacién obtenida por los
periodistas, a travées de las redes sociales, fue en contra de la Via Verde/Gasoducto del Norte. Es
importante sefialar que aungue el periodista de television no utilizé directamente las redes sociales
respecto a este proyecto, el mismo indic6 que en su opinién ambos, los grupos en la oposicion y

los grupos a favor, utilizaron sobremanera y estuvieron mucho en las redes sociales.
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11) ¢ Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) jugaron un rol
importante en usted poder obtener informacion sobre este proyecto?

I °

Si No No contesté

O R, N W b U1 O N

Figura 19. Pregunta 11 — Periodistas (n = 7).

4) ¢Como resultado del uso de las redes sociales, usted public6 informacion
referente a la oposicidn/los grupos a favor en los medios de comunicacién
tradicionales?

7
6 5 5
5
4
3
2 1 1 ut I
1
0 [ | [ |
Si No No contesté
B Grupos de la Oposicién Grupos a Favor

Figura 20. Pregunta 4 — Periodistas.

4-a) Favor de indicar cuales medios de comunicacion tradicionales. (Puede
contestar seleccionando més de una opcion.)

7 6

6 5

5

4

3

2 1 1 1 1

1 0 0 0 0

0 | [ | |
Televisién Radio Periddicos Otros No contestd

B Grupos de la Oposicién Grupos a Favor

Figura 21. Pregunta 4-a — Periodistas (n = 7).

De las preguntas 11, 4 y 4-a, se desprende que la mayoria de los periodistas encuestados

entienden que las redes sociales jugaron un rol importante en poder obtener informacion sobre este
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proyecto y, como resultado, publicaron informacién en los medios de comunicacion tradicionales.
En particular, puede observarse que la mayoria de los periodistas (5 a 1) publicaron informacion
referente a la oposicion, lo que puede deberse a que la mayoria de los periodistas contactados
fueron mencionados por la oposicion durante las entrevistas. En adicion, la mayoria de las
publicaciones se hicieron a través de periddicos, lo que era esperado, ya que, como mencionado
anteriormente, la mayoria de los periodistas eran de la prensa escrita. Es relevante destacar que
uno de los periodistas que contestd la opcion de “Periddicos”, en el caso de los grupos de la
oposicion, ademas selecciond la opcion “Otros” e indico que publicaba la informacion en Internet.

Por otro lado, aunque el periodista de television sefial6 que no utilizo directamente las redes
sociales para contactar a los grupos en contra y a favor, o ser contactado por ellos, indic6é que
establecio el contacto por otros medios, teniendo de intermediaria a la mesa de informacion, la
cual si utiliza las redes sociales. Este periodista indicé que al tener contacto con los grupos de la
oposicion y los grupos a favor, publicd informacion referente a estos a través de los medios de
comunicacion tradicionales, especificamente, la television. Por esta razén, es posible concluir que
de cierta manera las redes sociales contribuyeron, aunque indirectamente, a la informacién que
este periodista publicé en la television en torno a este proyecto.

Lo antes expuesto corrobora detalles expresados en las entrevistas, acerca del contacto
establecido en las redes sociales, principalmente entre los grupos de la oposicion y periodistas.
Ademas, esto corrobora que las redes sociales fueron un complemento de los medios de
comunicacion tradicionales.

13) ¢Usted entiende que las redes sociales fueron una buena herramienta
para educar sobre el proyecto?

7

0 0

O B N W ~ U1 O

Si No No contestd

Figura 22. Pregunta 13 — Periodistas (n = 7).
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5) ¢Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) ayudaron a los
grupos de oposicion a/grupos a favor de este proyecto a influenciar la toma de
decision del mismo?

7
6
5 4
4
3 2
2 1
1 0 0
0
Si No No contesté
B Grupos de la Oposicién Grupos a Favor

Figura 23. Pregunta 5 — Periodistas (n = 7).

Respecto a las respuestas obtenidas en las preguntas 13 y 5, se puede observar que todos
los periodistas entienden que las redes sociales fueron una buena herramienta para educar sobre el
proyecto y ayudar a los grupos de oposicién a influenciar la toma de decisién. Cabe destacar que
de acuerdo al periodista de television, las redes sociales definitivamente ayudaron a realizar esta
influencia, siendo medulares, principalmente hoy dia. Segun su opinién, el Internet ha cambiado

significativamente la forma en que la informacion se ofrece.

14) ¢Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) ayudan o
contribuyen a la comunicacion a través de los medios de comunicacién
tradicionales (periodicos, radio, television, entre otros) de Puerto Rico, al
brindarles informacion de la que publi

7

0 0

-1 Si No No contesté

Figura 24. Pregunta 14 — Periodistas (n = 7).
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15) ¢Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) son una fuente
esencial de informacién para los medios de comunicacién tradicionales
(periddicos, radio, television, entre otros)?

/ 6
6
5
4
3
2 1
: - °
0
Si No No contesté

Figura 25. Pregunta 15 — Periodistas (n = 7).

En relacion a las respuestas obtenidas a las preguntas 14 y 15, se observa que todos los
periodistas entienden que las redes sociales ayudan a los medios de comunicacion tradicionales,
en particular, la mayoria percibe que son una fuente de informacion esencial. Cabe destacar que el
Unico periodista que respondié que las redes sociales no eran una fuente de informacion esencial,
sefialé que a su entender eran importantes para los medios de comunicacion tradicionales. En
adicion, con respecto a la pregunta 15, es relevante mencionar que el periodista de television indico
que, en los ltimos afios, las redes sociales son esenciales porque se han convertido en la primera
linea de acceso a informacion. Esto corrobora que las redes sociales fueron un complemento de
los medios de comunicacion tradicionales, al ser una fuente importante y fundamental de
informacion para los periodistas.

En resumen, es importante sefialar que los grupos de la oposicion utilizaron los medios de
comunicacion tradicionales y las redes sociales, para informar, educar, comunicar y movilizar en
contra de este proyecto. Las redes sociales, en particular, les permitieron llevar la informacion de
forma directa sin ser filtrada por nadie. A la misma vez, la utilizacion de los medios de
comunicacion tradicionales (periddicos, radio y televisién) como resultado de la educacion a los
periodistas a través de las redes sociales, le facilitd a los grupos de oposicion acaparar la

informacidn con el objetivo de influenciar la opinion publica.
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45 Concordancia de los resultados obtenidos hasta el momento con lo mencionado en la

literatura acerca de los medios de comunicacion y su impacto en la opinion publica

Respecto a lo antes mencionado en el Capitulo 2, Seccion 2.4, cabe destacar que hace
relacion con lo ocurrido en la Via Verde/Gasoducto del Norte, ya que este trataba de un proyecto
complejo que afectaria a todos los sectores del pueblo de Puerto Rico de alguna u otra manera,
donde como consecuencia, se levantaron grupos en oposicion que obtuvieron significancia a traves
del impacto a la opinion publica y la movilizacidn en contra de este proyecto. Aqui fue posible
observar como la opinién publica, en este caso impactada por la oposicion, logro influenciar la
politica publica y la toma de decision, al haber sido detenido este proyecto.

En base a lo antes expuesto y en relacion a la seccion 4.4, es posible ver que al darse la
dinamica del contacto de los grupos de la oposicion y los periodistas a traves de las redes sociales
para publicar informacion en los medios de comunicacién tradicionales, los grupos en contra
podian llevar su discurso e impactar la percepcion de las personas respecto al proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte. Esto es, los grupos en contra utilizaron las redes sociales no sélo para
nutrir el contenido de la oposicion y crear movilizacion a través de ellas, sino también como
intermediarias para nutrir el contenido de la oposicion y crear movilizacion a través de los medios
de comunicacion tradicionales, buscando que las personas tuvieran mayor exposicion a los
mensajes en contra del proyecto, con el propoésito de influenciar asi la opinidn pablica y entonces

la toma de decision a través de la paralizacion del proyecto.

4.6 Cuestionario administrado a seguidores de Casa Pueblo y a Cartero de la Universidad de

Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayaguez

A continuacion se presentan de forma comparativa los resultados obtenidos en la encuesta
administrada a través de las redes sociales Facebook y Twitter de Casa Pueblo, a sus seguidores,
y del sistema de correo electronico de la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario de
Mayaguez, al cual nos referimos como Cartero. Esta encuesta tenia el propésito de corroborar que
la estrategia de utilizar las redes sociales con dos fines primordiales: 1) movilizar a los seguidores
de Casa Pueblo y 2) ser complemento de los medios de comunicacion tradicionales en la educacion
del colectivo de los constituyentes, fue esencial en influenciar la opinidn publica y detener el

proyecto. Esto, al obtener informacion directamente de personas, en su aspecto individual y en su
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percepcion sobre el colectivo. La estrategia antes mencionada, refleja que el grupo de Casa Pueblo,
siendo parte del colectivo, tiene unas caracteristicas diferentes a las del resto. Por ejemplo, al ser
seguidores de Casa Pueblo en sus redes sociales, el 100% de ellos tienen acceso a las redes sociales
y estan predispuestos a participar en actividades de oposicion, por lo cual se concluye que la
estrategia de utilizar las redes sociales para movilizar a estos, fue acertada. Por otro lado, para el
resto del colectivo, por disefio o por error, utilizar las redes sociales para educar a los periodistas
con el fin de que estos a su vez utilizaran los medios de comunicacion tradicionales para llevar la
informacion a las masas no necesariamente en las redes sociales, fue la estrategia acertada para
ese grupo de constituyentes.

El cuestionario administrado, buscaba medir los siguientes puntos, respecto al rol que jugd
el uso de las redes sociales por los seguidores de Casa Pueblo y en Cartero: informar, generar
interés, forjar opinion, movilizar e influenciar. En esta investigacion, era de esperarse que las
respuestas obtenidas de los encuestados seguidores de Casa Pueblo estuvieran sesgadas respecto a
las redes sociales. Por esta razon, aunque en esta investigacion era dificil obtener una muestra que
fuera representativa de ese colectivo, se decidio tomar el grupo de Cartero, con el fin de tener una
muestra menos sesgada, no para concluir respecto a la poblacidn general, sino para corroborar en

relacion a los que respondieron.

1) Mi nivel de conocimiento de que en Puerto Rico se estaba hablando de hacer la Via
Verde/Gasoducto del Norte.

100%
90%

80% 66%
70%
60%
50%
§8;§’ 26% 5% 33% 32%
(']
0, 0,
TR o 7 o ]
0% [ ]
Nada 1 2 3 4 5 Mucho
M Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 26. Pregunta 1 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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2) Mi nivel de interés respecto al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, mientras se
hablaba del mismo.

100%
80% 71%
60%
38%

0,

40% 26% 26% 169,
0
20% 2% ——13%
0% 0 3% 0%
O% —
Nada 1 2 3 4 5 Mucho
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 27. Pregunta 2 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
Los resultados presentados arriba, tienen el objetivo de validar que Cartero era una muestra

de una poblacién menos sesgada en comparacién a la de los seguidores en las redes sociales de
Casa Pueblo. Como puede observarse, los seguidores de Casa Pueblo mostraron tener un mayor

nivel de conocimiento y de interés respecto al proyecto que los encuestados de Cartero.

3) Utiliceé las redes sociales como medio de informacion respecto al proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte.

100%
80%
58%
60%
40% 9
° 23% 21% 20% 26% 19% 17%
20% 59 0% 11%
0% — ’ [ |
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 28. Pregunta 3 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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4) Utilice los medios de comunicacion tradicioanles como medio de informacion respecto
al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 37% 42%

40% 29% 24%
0, (]
3822 8% 9% 11% 18% 9%
| —

0%

Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de

Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 29. Pregunta 4 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

Como puede apreciarse en las graficas presentadas arriba, los seguidores de Casa Pueblo
utilizaron mas las redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales que los de Cartero.
Este resultado era esperado, ya que los seguidores de Casa Pueblo fueron contactados a través de
las redes sociales y porque, de acuerdo a la pregunta # 2, estos tienen un mayor interés debido al
deseo de detener el proyecto por el impacto ambiental, social y econdmico. En adicion, de los
resultados presentados arriba se puede observar que los seguidores de Casa Pueblo en general
utilizaron mas las redes sociales que los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, es
importante sefialar que en el caso de los encuestados de Cartero, un nimero mayor de estos utiliz6
mas los medios de comunicacion tradicionales que las redes sociales para informarse del proyecto,
lo que da relevancia a la estrategia de los grupos de la oposicidn de utilizar las redes sociales como
mecanismo para educar a los periodistas de los medios de comunicacion tradicionales, logrando

también llevar su mensaje en oposicion al proyecto a todo el pais, a través de estos otros medios.
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5) Opino que las redes sociales ayudaron mas que los medios de comunicacion
tradicionales a informar a la gente sobre este proyecto.

100%
90%
80%
70%

60% 47%
50% 37%
40% 29%
30% 3% 149% 18% 19% 17%
0% —
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 30. Pregunta 5 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

6) Opino que los medios de comunicacion tradicionales ayudaron mas que las redes
sociales a informar a la gente sobre este proyecto.

100%
90%
80%
70%
60%

50% 37%
40% ) o
30% 18% 18% 130, 22% 24%  24% 18%  20%
% . o = i
m
0%
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
M Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 31. Pregunta 6 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

En cuanto a percepcion, los seguidores de Casa Pueblo entienden que las redes sociales
ayudaron mas que los medios de comunicacion tradicionales, a informar a la gente sobre este
proyecto. Respecto a Cartero, aunque no hay una diferencia significativa, estos piensan que los
medios de comunicacion tradicionales ayudaron mas. Nuevamente, esto era esperado, ya que la
muestra de Casa Pueblo se hace a través de las redes sociales. Lo anterior, resalta la importancia
de la estrategia de complementariedad entre las redes sociales y los medios de comunicacion

tradicionales, utilizada por la oposicion.
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7) Las redes sociales fueron la causa principal que despertd el interés en mi respecto al

proyecto.
100%
90%
80%
70%
60%
0,
2008 31% 34%
39% 23% 9
30% 18% 18% 0 21% 16% 17%
20% 11% 11%
0,
Do~ . ] 1
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 32. Pregunta 7 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

8) ¢Cuanto aumentaron las redes sociales mi interés respecto al proyecto, con la
informacién que publicaban?

100%

90%

80%

70%

60%

50% 39%

40% o 29% 26%

30% 24% 5% 19% 19% -

20% 5% 11% . 12%

- o

0% [ |
Nada 1 2 3 4 5 Mucho

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 33. Pregunta 8 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

Segun los resultados obtenidos, las redes sociales no fueron significativas en despertar
interés respecto al proyecto. Sin embargo, para los seguidores de Casa Pueblo, las redes sociales
fueron un medio importante para aumentar el interés que se tenia en torno a la Via
Verde/Gasoducto del Norte.
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9) ¢ Tenia una posicion (a favor o en contra) respecto al proyecto?

100% 92%
90%
80%
70%
60% 49%
50%
40%
30% 23% 17%
20% -
10% 5% 6% 0% % 0% 3%
A Favor 1 2 3 4 5 En Contra
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 34. Pregunta 9 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

10) ¢ Las redes sociales, con la informacion que publicaban, me ayudaron a forjar una
opinion (a favor o en contra) respecto al Via Verde/Gasoducto del Norte?

100%

90%
80%
/0% 58%
40% 26%
30% 20% iao 18% ’
20% 8% 5y 7% ;
o — 0% L] [ ]

0%

A Favor 1 2 3 4 5 En Contra
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 35. Pregunta 10 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

11) Las redes sociales fueron la causa principal que despertd el deseo en mi de contribuir
a detener el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte.

100%

90%

80%

70%

60%

50% 33% 2% 3y,

40% 2 2

30% 18% . 16%  16% 18%

20% 6% 10% 8%

0,

| — = =
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 36. Pregunta 11 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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12) ¢(Cuanto aumentaron las redes sociales mi deseo de contribuir a detener el proyecto
Via Verde/Gasoducto del Norte, con la informacién que publicaban?

100%
90%
80%
70%
60%

50%
34%
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B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 37. Pregunta 12 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

Como puede observarse arriba, ambas muestras, aunque mas marcado en los seguidores de
Casa Pueblo, tenian una opinién en contra del proyecto. A pesar de esto, en el caso de los
seguidores de Casa Pueblo en particular, las redes sociales ayudaron a forjar esa opinién en contra.
Puede observarse también que en el caso de los seguidores de Casa Pueblo, las redes sociales
aumentaron el deseo de contribuir a detener el proyecto, aunque no necesariamente fueran la causa

principal que despert6 dicho deseo.

13) Recibi informacién en contra del proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, a través
de las redes sociales.

100% 89%
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Figura 38. Pregunta 13 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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14) Participé presencialmente (en persona) de actividades de movilizacion organizadas
por grupos de oposicion al proyecto, como resultado de la informacion recibida a través
de las redes sociales.
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Figura 39. Pregunta 14 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

15) Pasé a otras personas (verbalmente, por escrito, dandole “Share” en Facebook, entre
otros medios) la informacion recibida a través de las redes sociales.
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Figura 40. Pregunta 15 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

16) ¢Cuéanto me motivaron las redes sociales a envolverme en actividades de oposicion al
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte?
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Figura 41. Pregunta 16 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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Ambas muestras recibieron informacién en contra del proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte, a través de las redes sociales, aunque a mayor nivel en el caso de los seguidores de Casa
Pueblo. Con respecto a movilizacion fisica o a través de las redes sociales como consecuencia de
la informacion recibida por medio de estas, puede observarse que los grupos de Casa Pueblo, a
diferencia de Cartero, tendieron a movilizarse de esta forma. Esto refleja que en el grupo de Cartero
(menos sesgado que el grupo de los seguidores de Casa Pueblo con respecto a la poblacion en
general) las redes sociales no fueron efectivas como medio Unico de movilizacion; demostrando
la importancia de la estrategia de complementariedad entre las redes sociales y los medios de
comunicacion tradicionales, utilizada por los seguidores de Casa Pueblo para asi, poder transmitir
sus puntos de vista al colectivo de los constituyentes. Es importante destacar que, aunque el grupo
de encuestados en Cartero no necesariamente expresé mucho apoyo a las actividades de los grupos
en oposicion como resultado de la utilizacién de las redes sociales, como puede observarse en la
pregunta # 15, una parte de estos encuestados (41%) ayudd a que siguiera la cadena de informacién

y movilizacién en contra del proyecto.

17) Me uni a un grupo de oposicion al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte, en las
redes sociales.

100%

90%

80% 68%
70%

60%

50%

40% 26%

30%

20%
10%
0%

74%

32%

No Si

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 42. Pregunta 17 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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18) Apoyé¢ pasivamente (por ejemplo, dandole “Like” a la pagina del grupo en Facebook)
a un grupo de oposicion en las redes sociales.

100%
90%
80%
70% 60% ©64%
60%
50%
40% 9 28%
30% 24%
0,

4% 4%
10% 0% .

Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 43. Pregunta 18 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

19) Apoyé activamente a un grupo de oposicion en las redes sociales, ayudandolo en la
organizacion de marchas, movimientos, comunicados y otras actividades.

100%
90%
80%
70%
0% 52%
50% 36%
o 24% 20% 20%
30% ¢ 12% 12%  12% ’

20% 12% -
Rr— o L

0%
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 44. Pregunta 19 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

20) Apoyé a un grupo de oposicion en las redes sociales participando presencialmente (en
persona) de sus marchas, movimientos, comunicados y otras actividades.

100%
90%
80% o,
20% o 64%
60% 0
50%
39% 20%
0,
38;2 12% % 16% 16% °
K 4% ° 1% 4%
S ]
o% I I
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 45. Pregunta 20 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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21) ¢Cual fue mi nivel de envolvimiento en actividades de oposicion al proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte?
100%

90%
80%

70% 60%
60% 0
50% 42%
40%
30% 20% 18% — 24%
20% 11% . 13% 3

M 5% 5% 2%
10%

0% - |
Nada 1 2 3 4 5 Mucho

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 46. Pregunta 21 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

22) Creé actividades de oposicion a este proyecto utilizando las redes sociales.
100%

90% 82%

80%

70%

60% 47%

50%

40%

30% 21%

20% 11% 9% 10% 10% 11%

10% 2% 3% . 0%

0% ] - -

Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo

B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 47. Pregunta 22 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

Sin embargo, como aspecto de curiosidad, cabe sefialar que segun la pregunta # 18, los
miembros de Cartero que se unieron a un grupo de oposicion en las redes sociales, tendieron a
apoyarlo pasivamente mas que los seguidores de Casa Pueblo. Ademas, en ambos grupos, la
mayoria tendié a no crear actividades de oposicion en las redes sociales.

NOTA: Se puede concluir que a pesar de que los seguidores de Casa Pueblo en su mayoria
apoyaron de alguna manera a los grupos de la oposicion dentro o fuera de las redes sociales, la
mayoria de estos participantes no cre6 actividades en contra del proyecto en dichos medios. Sin
embargo, es importante destacar que estos encuestados si fungieron como portavoces,
movilizadores y seguidores, brindando su apoyo de alguna manera a las partes en oposicion, por
ejemplo, a las actividades que si crearon otras personas y organizaciones lideres. Por otro lado, se

puede concluir que la mayoria de los encuestados en Cartero tampoco cred por si misma
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actividades de oposicion a la Via Verde/Gasoducto del Norte utilizando las redes sociales, aunque
es importante destacar que también fungieron en cierto sentido como portavoces, movilizadores y
seguidores brindando su apoyo de alguna forma a la oposicion, por ejemplo, pasando a otras
personas la informacién que recibian en contra del proyecto a través de las redes sociales (pregunta
# 15, 41 %) y apoyandola pasivamente en las mismas (pregunta #18, 92%).

A continuacion se presentan las respuestas obtenidas para las preguntas de percepcion

realizadas a los encuestados.

23) ¢El uso de las redes sociales ayud6 a que hubiera movilizacion en contra del proyecto
Via Verde/Gasoducto del Norte?
100%

90%
80%

0,

60% 52%
50% )

0, 0, 0,
431843 24% 29% 28% 28%
20% 12% 8% 8% 11% .

9 0%

10% 0 - [
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 48. Pregunta 23 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

24) ¢El uso de las redes sociales ayud6 a los grupos de oposicion a influenciar la opinion

publica?
100%
90%
80%
70% 0
60% 50%
50% 34%
0
20% 0% 9% 8% 9% 11% .
0,
10% 0 - [
Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo 1 Acuerdo
B Redes Sociales de Casa Pueblo Cartero-RUM

Figura 49. Pregunta 24 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

Con respecto a la percepcidn, ambos grupos, aungque a mayor grado los seguidores de Casa
Pueblo, entienden que las redes sociales jugaron un papel en ayudar a la movilizaciéon y a
influenciar la opinidn publica en este proyecto. Esto demuestra la importancia de como los medios

de comunicacion, en este caso las redes sociales, influencian la opinién publica.
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25) ¢El uso de las redes sociales ayud6 a que se le diera importancia a la opinién de la

oposicion?
100%
90%
80%
70% o,
60% 50%
50% 37%
o, 31%
‘318‘2 29% o 26%
20% o 8% 11% 7% 5%
10% 3%
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Figura 50. Pregunta 25 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

26) ¢El uso de las redes sociales ayudo a que se considerara en la planificacion la opinion
de la oposicién?

100%
90%
80%
70%
60% 459
0% >~ 30%
0, 0,
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Figura 51. Pregunta 26 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).

27) ¢Cuénto contribuy0 el uso de las redes sociales al desenlace del proyecto Gasoducto
del Norte/Via Verde?

100%
90%
80%
70% 5
60% 55%
50%
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30% 14%
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Figura 52. Pregunta 27 — Redes Sociales de Casa Pueblo (n = 41) vs. Cartero-RUM (n = 138).
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Ambos grupos, aunque a mayor nivel en los seguidores de Casa Pueblo, perciben que las
redes sociales ayudaron a que la oposicién fuera escuchada, de esta manera influenciando la
politica pablica y por ende, la paralizacion del proyecto.

De estas estadisticas se concluye que hay dos muestras con comportamiento diferente
respecto al uso de las redes sociales en cuanto al proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. Sin
embargo, la percepcion es, a mayor grado en los seguidores de Casa Pueblo, que las redes sociales
jugaron un papel importante en el desenlace del proyecto. En particular, es relevante sefialar que
la estrategia de la oposicion de utilizar las redes sociales para movilizar a los seguidores y para ser
complemento de los medios de comunicacion tradicionales en la educacion del colectivo de los

constituyentes, fue esencial en influenciar la opinion publica y detener el proyecto.
4.7 Resumen

En este capitulo se presentaron y discutieron los resultados obtenidos en la investigacion,
de la seccion 4.2 a la 4.6. En el proximo capitulo se presentaran las conclusiones alcanzadas en

esta tesis y las recomendaciones para investigaciones futuras.
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CAPITULO 5: Conclusién
5.1 Introduccidén

En este capitulo se exponen las conclusiones alcanzadas en esta investigacion basada en
un estudio del caso de la Via Verde/Gasoducto del Norte. EI mismo cierra con una seccion donde

se ofrecen sugerencias de posibles investigaciones futuras en relacion al tema de esta tesis.
5.2 Conclusiones

La Via Verde/Gasoducto del Norte era un proyecto complejo de politica publica, donde los
grupos a favor y los grupos de la oposicion respecto al mismo, utilizaron las redes sociales con el
objetivo de influenciar la opinidn publica. Sin embargo, a diferencia de los grupos a favor, los
grupos de la oposicién lograron influenciar la toma de decision y por ende, detener el proyecto, al
utilizar las redes sociales para movilizar a sus seguidores y educar a los constituyentes.

Especificamente, los grupos de la oposicion utilizaron las redes sociales para informar,
educar, influenciar y movilizar a sus seguidores, asi como para educar a los periodistas de los
medios de comunicacion tradicionales, los cuales a su vez publicaban informacion referente a la
oposicion en estos medios. Asi, se dio una dinamica donde los grupos en contra utilizaron las redes
sociales como complemento de los medios de comunicacién tradicionales y viceversa, la cual fue
de suma importancia para influenciar la opinion publica. La razon para su importancia, es que la
poblacion de los seguidores de Casa Pueblo y la de Cartero, eran diferentes. Los seguidores de
Casa Pueblo eran mas propensos a utilizar las redes sociales y movilizarse en contra del proyecto,
que los de Cartero. La complementariedad de las redes sociales y los medios de comunicacion
tradicionales facilitd el alcance al colectivo de los constituyentes. Por tanto, ambas estrategias
fueron esenciales para la oposicion a este proyecto. En base a lo anterior, se destaca que las redes
sociales desempefiaron un papel importante permitiendo a los grupos de la oposiciéon realizar esta
influencia, y que por tanto, a través del uso de las mismas, entre otras cosas, l0s grupos en contra
aumentaron su significancia. Esto es, la significancia de los grupos de la oposicion aumento a
medida que se influencio la opinidn publica. Los grupos de la oposicion, a través de las redes

sociales, lograron atrasar el proyecto hasta que se detuvo.
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En relacion a la percepcion, la muestra encuestada de los seguidores de Casa Pueblo y la
de Cartero, entienden que las redes sociales desempefiaron un papel importante en el desenlace del
proyecto. Ambos grupos, aunque a mayor grado los seguidores de Casa Pueblo, opinan que las
redes sociales tuvieron su lugar en ayudar a la movilizacion y a influenciar la opinién puablica.
Ademas, perciben que estos medios ayudaron a que la oposicion fuera escuchada, de esta manera
influenciando la politica publica y por ende, la paralizacion del proyecto. Por otro lado, los
periodistas encuestados opinan que las redes sociales fueron relevantes durante la Via
Verde/Gasoducto del Norte, como fuente de informacion. Todos los periodistas encuestados
entienden que estos medios fueron una buena herramienta para educar sobre el proyecto y ayudar
a los grupos de oposicion a influenciar la toma de decision.

Es importante clarificar que en esta investigacion no se concluye que el impacto de las
redes sociales en la toma de decision ocurre siempre, sino que en este caso se dio puesto que hubo
las siguientes condiciones particulares: 1) el proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte era uno
complejo, resaltando el hecho de tener constituyentes con intereses conflictivos y desacuerdo
respecto a como actuar, 2) los grupos a favor no se comunicaron ni educaron de forma adecuada,
dando espacio para que la oposicion llevara su mensaje e influenciara la opinién publica, 3) los

grupos a favor utilizaron las redes sociales pero no fueron efectivos.
5.3 Investigaciones Futuras

Con esta investigacion, se pretende motivar el estudio y futuras investigaciones en el
campo de la Gerencia de Proyectos y las redes sociales. Por ejemplo, se sugiere realizar esta
misma investigacion pero en relacién a otro proyecto complejo, de modo que se puedan comparar
y contrastar los resultados alcanzados en ambas investigaciones y llegar a conclusiones. Ademas,
llevar a cabo este estudio tomando en cuenta otras muestras de distintos puntos de la Isla, por
ejemplo, de diversas universidades y recintos. También, se exhorta a realizar esta investigacion
pero de alcance amplio, donde se busque llegar a conclusiones que se puedan extrapolar a todo
proyecto complejo. En adicidn, se sugiere llevar a cabo una investigacion que busque cuantificar
el impacto de las redes sociales y los medios de comunicacién tradicionales, en la toma de decision

de un proyecto complejo.
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Imagen 4. Traza la Ruta de Via Verde / Via Verde es més ahorro para todos. / El gas natural y los dinosaurios
Fuente: https://www.facebook.com/casapueblo/media_set?set=a.10150231318466911.320110.605581910&type=3.
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n Sembrando Conciencia en la Marcha Contra el Gasoducto.

Noticentro

| = T

‘4 Sembrando Conciencia
http://vww.facebook.com/events/182673941840234/

Marcha Nacion:

Puerto Rico firme contra Via Verde

Gufkde. casa Pueblo de Adjuntas
J, ! Comunicado de Prensa-13 de febrero de 2012
FIERY  MARCHA NACIONAL: PUERTO RICO FIRME CONTRA EL GASODUCTO
Respuesta del pueblo ante la ambigledad del gobernador Fortufio

SAN JUAN - Casa Pueblo, unido a grupos comunitarios, ambientales,
sindicales, profesionales, cientificos y otros opuestos al gasoducto del
norte, convocaron este lunes al pueblo a la Marcha Nadional: Puerto Rico
firme contra el Gasoducto a celebrarse el domingo 19 de febrero
partiendo a las 10 AM desde el Capitolio hacia la Fortaleza....

Imagen 5. Anuncio de Marcha Nacional contra el gasoducto. (Facebook-SembrandoConciencia, 2012).

type=regular

€ 578 & nttps//www.facebook.com/e

'i Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra Via Verde

Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra Via Verde Tl & o | Haybe |

@ Public - By Casa Pueblo de Adjuntas

Sunday, February 19, 2012 10:00am until 1:00pm
firme contra e Gasoducto Comenzara lado Norte del Captolio y finalizaré frente 2 la Fortaleza, , ,
Casa Pueblo, unido a grupos ¢ 10! les, sindicales, prof les,

cientificos y otros opuestos al gasoducto del norte convocan al pueblo a la Marcha
Nacional: Puerto Rico firme contra 'Via Verde’ a celebrarse el domingo, 19 de
febrero. El objetivo especifico es demandar al gobernador Luis Fortufio que retire
definitivamente el proyecto ‘Via Verde' dejando atras el doble discurso, contratos,
derroche de dinero, pérdida de tiempo en |a via incorrecta y las expropiaciones

o abusivas de familias pu... See More

Tﬁgﬁ{n'goﬁlg "10am

salida frente al Capitolio David Galarza Santa
Viejo San Juan o
NILP FYI: Protests in San Juan and NYC Against

Goleg (477) Puerto Rico Gas Pipeline:

Maybe (100) €7 ke - Comment - Share
g Miguel Gonzalez
Invited (4,924) Una marcha exitosa, gran poder de convocatoria. Gracias Casa Pueblo

Imagen 6. Evento de marcha creado en Facebook: “Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra Via

Verde” (MarchaNacional-Facebook, 2012).
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n Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra Via Verde Q

sushe  Casa Pueblo de Adjuntas

isponible, salida desde Casa Pueblo en Adjuntas

RESPUESTA DEL PUEBLO

Domingo 19 Feb - 10 AM

San Juan

ab

Imagen 7. Anuncio de Marcha Nacional contra el gasoducto por Casa Pueblo, transportacion
disponible desde Adjuntas. (MarchaNacional-Facebook, 2012).

ww.facebook.comy/

n Marcha Nacional: Puerto Rico firme contra Via Verde Q

M 1shore

¢ Casa Pueblo de Adjuntas

firme contra el Gasoducto

Doh\m 0 19 Fefgﬂ?

saliendo lado Norte del Capitolio
Transportacién disponible
para informacion: Pefiuelas 787-432-5963
Ponce 787-371-3762

Imagen 8. Anuncio de Marcha Nacional contra el gasoducto por Casa Pueblo, transportacion disponible en Pefiuelas y
Ponce. (MarchaNacional-Facebook, 2012).

91



€ She o

https://www.facebook.com ts/1 feed_sto e=requla

salida frente al Capitolio

Viejo San Juan

Going (477)
”
EEle L
<.
Maybe (100) {'ﬂ_ Like o 5
= Miguel Gonzalez
Invited (4,924) i Una marcha exitosa, gran poder de convocatoria. Gracias Casa Pueblo

Frandsco Eloy Jorge

- Patricia Mercado

n Amee M. Montero Arce
~

a Apayo Arte Borikén
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Imagen 9. Evento de marcha creado en Facebook — Resumen publicado (MarchaNacional-Facebook, 2012).
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Imagen 10. Simulacro de explosion del gasoducto en Levitown, Puerto Rico. (Facebook-SembrandoConciencia, 2012).
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L. Casa Pueblo de Adjuntas

GASODUCTODELNORTE

NOALPERMISO

Photos of Juan
Timeline Photos

Imagen 11. Peticion — Movilizacion (Adjuntas-Casa Pueblo, 2010).

En ruta al MILLON de firmas ONLINE: NO AL PERMISO para construir gasoducto!
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Imagen 12. Movilizacion para obtener firmas para la peticion. (FacebookGroup-Firmas).
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% Open Group

FIRMA OMLIME la Peticidn al Cuerpo de
Ingenieros de EU para que no apruebenla
solicitud de permiso para construir el
gasoducto en Puerto Rico. jYA SOMN 248
FIRMAS SOMETIDAS OMLINE EMN MENOS DE
24 HORAS! Es super facil:

1. cliguea en el link abajo mencionada,

2. cliquea sobre "Click here to sign petition”,
3. Llenalos encasillados: Mame, Email, v
cualquier comentario perinente al tema

4. Cliques sobre "Preview your signature™ y
enter!

La mia es la#105, Mercedes es la#1, lvan es
el #248, Ricardo desde el exterior sometid su
firmayesel#228 etal (¥ TU? s QUE
ESPERAS? NOVEQ TU NOMBRE EM LA
LISTA DE FIRMAS SOMETIDAS, Mo te quedes
atras, SOMETE TU FIRMA Y DI PRESEMTE
CEJAMDOMNOS SABER QUE NUMERC ERES!
= EM RUTA AL MILLOM DE FIRMAS, SOMETE
LATUYAY PASALO ATUS AMISTADES! Im MO
LO DEJES CAER!®» jMIL GRACIAS ATOD@S
POR LA GESTION: MO AL GASODUCTO!
http:ihwww. petitiononline.comivianegra/petiti
on.html

Imagen 13. Mensaje - Movilizacion para obtener
firmas para la peticion. (FacebookGroup-Firmas).

[ www.petitiononline.com/vianegra/petition.html|

petition

ONLINE

NO al permiso No. SAJ-2010-02881 (IP-EWG)
Avthor:

n/a

Send To:
Edgar Garcia, Department of Defense

Sponsored By
Ciudadanos residentes en Puerto Rico

More Info at:

Are you the Author?

Imagen 14.

Por este medio solicitd al Cuerpo de Ingenieros de los EEUU a no aprobar el permiso Mo. SAJ-2010-02881 (IP-EWG)
solicitade por la Autoridad de Energia Eléctrica para el gasoducto del norte (mal llamade Via Verds). Ademas solicito
una evaluacidn transparente y participativa mediante vistas publicas.

El proyecto propuesto atenta contra zonas de alto valor ecoldgico y produccidn de agua, acuiferos, habitats criticos de
especies en peligro de extincidn asi como importantes humedales mientras coloca en riesgo permanente a sobre
100,000 personas a lo largo de la alineacion segin documento por multiples organizaciones comunitarias, agencias y
por la comision Técnica y Cientifica de Casa Pueblo de Adjuntas. Yo valoro la vida y la salud de nuestros recursos
naturales, por eso afirmo, No al Gasoducto.

Peticion colocada en linea. (petitiononline.com).
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N« D=
change.org N '

@ Petition Closed

SUPPONeTs are sigring

Petioned Colonet Atred Pentang v

We demand US Army Corps of
Engineers reject the permit for gas
pipeline "Via Verde” in Puerto Rico

"Via Verde™ gas pipetine project

Imagen 15. Péti'civc';h.evn chénge.'orcj (éaéd Puébio de Adjuntas, 2011).

lunes, 30 de mayo de 2011

Campaiia para inundar de peticiones al Cuerpo de Ingenieros para que no
aprueben el Gasoducto de la muerte

Casa Pueblo de Adjuntas inicié una campana de firmas para peticionar al Cuerpo de Ingenieros
de los Estados Unidos que no apruebe el gasoducto que el Gobierno insiste en llamar "via
Verde”. El Petition publicado en Change.org, dice lo siguiente:

Exigimos que el Cuerpo de Ingenieros del Ejercito de los Estados Unidos, rechace la
solicitud de permiso de [a Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) para construir una
peligrosa tuberia de gas natural de 92 millas de largo.

La oposicidn publica al proyecto es sdlida. Las encuestas indican que 70% de los
ciudadanos de Puerto Rico se oponen a la construccion del gasoducto (El Nuevo Dia -
marzo 2011). El primero de mayo de 2011 sobre 30,000 personas marcharon juntos para
protestar el gasoducte “Via Verde”. Diversos sectores de la sociedad puertorriquefia han manifestade su oposicion a este proyecto
incluyendo Casa Pueblo de Adjuntas, grupos religiosos, organizaciones culturales, académicos, sindicatos obreros, grupos
comunitarios y ciudadanos puertorriquefios en los Estados Unidos.

Casa Pueblo - Adjuntas, Puerto Rico es una organizacidn de autogestidn comunitaria con mds de 30 aftos de servicio y ha sido
reconocido a nivel nacional e internacional, incluyendo el prestigioso galarddn Goldman Prize 2002, equivalente al Premio Nobel del
Mediocambiente.

Unete a la Campafia para inundar de peticiones exigiendo denieguen el permiso de la nefasta ‘Via Verde’ - Gasoducto del Norte. Activate,
firma y avisa a tus amig@s. Simate a esta avanzada comunitaria. jFirma el Petition!
Posted by |vonne Acosta Lespier at 15:15 5 comments

Labels: Casa Pueblo, Change org, Cuer po de Ingenieros, gasoducto del Morte

Imagen 16. Campafia de Peticiones a través de las redes sociales (Acosta Lespier, 2011).
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Restoration Mardware:
Make fewer, greener,

. by Jess Leber and smailer catalogs!
Ngana More v

Read thes interview with Arturo Massol, leader of Casa Pueblo de Aduntas about

the growing protests!
Reached 4 signatures
Recent signatures
Manana Feliclano 1l
Mary Sheza 10T mt
Supporters
Kely Wiliamson 1 NETOWN, &
Reasons for signing Mast Pogular  Latest
—— Teppo Sarkkd ROVANEY
James Seale s uan e ) yoars 39 Likad (3
EmC

You guys know this issue is nfe with poiitical influence The alternatives to this
pipeine are many, and the obpections are clear. PLEASE don let thes happen

Imagen 17. Realizando peticiones, informando y movilizando — Fecha: junio 10, 2011
(Casa Pueblo de Adjuntas, 2011).

Children and Families
from BPA!

Reached 6 sigradures
Protect Walden Woods
m . iy Jess Leder

Lands’ End, American
Girt Doli, and

Restoration Hardware
Make fewer, greener

- by Jess Leder and smaller catalogs!
et 4 More »

Read thes nterview with Arturo Massol, leader of Casa Pustio de Adurtas sbout
the growing peotests!

Share te petition with your fnends!

Imagen 18. Realizando peticiones y buscando movilizar — Fecha: junio 10, 2011
_ (Casa Pueblo de Adjuntas, 2011).

ERER  #rocress

“ by Jess Leder

Progress! @casapuebloorg met with US Army Corps in Jacksomalle, Flonida to
descuss Puerto Rico "Via Verde™ gas ppelne. Ther gnevances were réportedly
wel.receved Link (In Sparesh)

Imagen 19. Informando progreso — Fecha: julio 16, 2011 (Casa Pueblo de Adjuntas, 2011).
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3 Petition | We demand US . % 1

verde-in-puerto-rico bl S T

« C' [ www.change.org/petitions/we-demand-us-army-corps-of-engineers-reject-the-permit-for-gas-pipeline-vi

Robert B,

Donald W. Kinard, U.S.

on, U.S. Army Corps of Engineers

Army Corps of Engineers

; & Petition Closed

juntas, Casa Pueblo de Adjuntas with 7,092 supporters ®

John gh, Secretary oy the USA A

=T

Casa Pueblo de

ignatures

We demand that the U.S. Army C of Engineers (USACE)
ct pern IF-EWG) ,
requested by the Puerto Rico Electric Power Ruthority Supponers are signingj

(PREFA), to construct a dangerous natural gas pipeline

it Epplication No. SAJ- 2010-02

California EPA: Protect
Children and Families
from BPA!

FREPZ owns and operates the elec

distribution facil

behemoth monopely has employed strong-arm tactics... g Protect Walden Woods

M Lands’ End, American
i Girl Doll, and
Restoration Hardware:

Make fewer, greener,
and smaller catalogs!

ties ser

News
Nov 17, 2011 Reached 7,000 signatures E
Progress!
Jess Leber Recent signatures
Progress! @casapuebloorg met with US Army Corps in Jacksonville, Florida to Wariana Feliciano

discuss Puerto Rico "Via Verde" gas pipeline. Their grievances were reportedly

Mary Silveira
well-received. Link (In Spanish) !

Kelly Williamson

Reached 6 signatures

m Jess Leber

Share the petition with your friends!

Teppo Sarkka

Erin C

Imagen 20. Firmas de otros lugares del mundo y Firmas alcanzadas: 7,092 — Fecha: noviembre 17, 2011
(Casa Pueblo de Adjuntas, 2011).

[ wwnw.redbetances.com/?optio

com_content&;

Dile {NO! al tubo explosivo

Marcha contra el Gasoducto del Nerte

Domingo 19 de septiembre

11:00 a.m.

Adjuntas

Participa, no faltes a esta actividad que afirma el derecho a la vida y al disfrute de un
ambiente limpio y segure.

Invita Casa Pueblo y el MINH se une al reclamo de |as comunidades afectadas por este
embeleco de Luis Fortufic y Miguel Cordero.

San Juan - EI Movimiento independentista Nacional Hostosiano (MINH) responde a la convocatoria de
Casa Pueblo. de Adjuntas. para marchar y reafirmar su mas firme “no” al Gasoducto del Norte este
préximo domingo, 19 de septiembre, uniéndose asi al pueblo consciente y responsable de Puerto
Rico que estara presente.

La marcha, que tiene como lema “Abrazando a PUerto Rico SUS aguas, sus bosques y nuestra gente”
partira a las 11:00 am. desde en el complejo Guarionex de Adjuntas

El copresidente del MINH, Héctor L. Pesquera, fue enfatico al decir gue “ante |a terquedad del
gobernador Luis Fortufio que nos quiere imponer un gasoducto que ha explotado en casi todas
partes del mundo donde existen. el pueblo puertorriguefio mas alerta se dara cita el proximo domingo
en Adjuntas "

Pesquera se referia a los multiples accidentes ocurridos en los paises donde existe este tipo de
distribucion de gas, que han provocado muertes, pérdida de hogares y desalojos de comunidades.
enteras en las dos Américas, Europa, Asia y Africa. Las dos explosiones mas recientes se produjeron
en San Francisco, California y en el Norte de Irén. a principios de este mes de septiembre. Estas
dejaron al menos nueve muertos por |a explosion en Iran y tres en California, aparte de la pérdida de
cientos de heridos. hogares destruidos y desalojos.

Ya comienzan a aparecer las mentiras y contradicciones

A pesar de las aseveraciones de seguridad que han expresado tanto el director de la Autoridad de
Energia Eléctrica (AEE), Miguel Cordero, y €l gobernador Luis Fortufio, hay que dudar de la
seguridad de este gasoducto. que consiste una tuberia soterrada. a una profundidad aproximada de

Imagen 21. Convocatoria a Marcha contra el Gasoducto del Norte en las Redes Sociales
(Mulet Hocking, 2010).

97



[i

Imagen 22. Ale:

, 3

— = = :
xis Massol se dirige a los asistentes a la marcha. / Arturo Massol se dirige a los manifestantes en el

Viejo San Juan. (NotiCel, 2012).

Imagen 23. Marcha en el Viejo an JuanNotCeI, 12).

[ Calle 13 "ocupa’ NYC con' x

€« €' | [ www.noticel.com/noticia/111782/calle-13-ocupa-nyc-contra-el-gasoducto.htm|

NotiCel

Share
w3791
FLike

120

W Tweet

EEmail

Ahorraalas millas al ALPAGAR CONTUPIN

£
JFK Salarios piblicos PR Positivo Negocio de la Salud Boxeo caliente Entre su correo slecuonico |uSuseribetelly

Inicios

Ahora COMERCIANTE: .

conoce sobre los cambios
al IVUy mucho mas.
HACIENDATEORIENTA.COM

Un dia después de que decenas de miles de indignados

ocuparan el famoso Times Square en Nueva York, el

cantante boricua Rene Pérez Joglar, mejor conocido

como Residente Calle 13. “ocupd” la Gran Manzana en izl

uno de los eventos de mayor asistencia que se ha dado David Galaiza junto a Residents en Nuava York

dentro de las manifestaciones del movimiento Occupy Buscar en NotiCel &

Wall Street

NotiCel en las redes sociales
Calle 13 cant6 ante la multitudinaria audiencia trayendo a su atencién asuntos de justicia social
econémica y ambiental en Puerto Rico y las Américas entre los que figurd con prominencia su 8+1 | +428 Recomendar esto en Google
oposicién al propuesto gasoducto, informé David Galarza, de la organizacion NY Contra el

W Sequir a @noticel || 51.5K sequidores
Gasoducto

ehLike | B3 165,569 people ke this.
Segn dijo, el artista s comprometié con continuar apoyando al movimiento de oposicin al
controversial proyecto y a la lucha para detener el mismo.

Galarza fue uno de los cuatro puertorriquefios arrestado frente a Casa Blanca en Washington DC a
principios de diciembre junto a los Arturo Massol, lider de Casa Pueblo, por denunciar al presidente

Obama Ia amenaza de |2 llamada Via Verde de la administracion Fortufio. NY Contra el Gasoducto N
se constituyd por puertorriquefios y norteamericanos en junio para brindar apoyo externo a 1as

gestiones de las comunidades que enfrentan esta propuesta. {0 Ricky Martin & am

Imagen 24. Calle 13 ‘ocupa’ NYC contra el gasoducto. (NOTICEL, 2011).
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Imagen 25. n rotund rcazo al gasoducto
(Periédico EI Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).

n Search for people, places and things Q

. Jay Fonseca * 299,376 lke ths -
[ January 12, 2012 a 6:578m * @ |
o Uike |

Hablemos claro. Encuesta djo q al menos 7 de cada 10 boricuas no quleren el gasoducto,
ademds, con la amenaza de desobediencia civil de comunidades pobres y viejitos usted se
imagna en 3o electoral ese revoll con maquinas contra viejkos y pobres en la ruta sendo
arrestados. Por eso le die 3 los estudantes de & UPR, los polticos, siempre actian polticamente
hay q hacer estrategas de educacidn y ganarse al pueblo, no de confrontacidn q los aleje.

Lke - Comment * Share G2
£ 128 pecple fke this,
Daniel Feliciano Rosado eces & mejor

See Transiation
January 12, 2012 at 6:55am * Uke “®d 1

>l Fyts Mell postulate vamos, 30imo animo 30O, musumsmies
Januacy 12, 2012 3t 7:01am * Uke

Emanuel Ortiz Que bajen 3 luz sin gastar 500 Mlcnes COCOCOOOONOCOOOCO00

See Transiston

Jenuary 12, 2012 at 7:02am * Uke -0 1

Luz Mary Sanjurjo Lopez Escs § lo debieron cojer pa ayudas al pueblo pa g los pobres tengan sus proplas
casas © en 2o productives pero q ya se pardiS to ese dinero g Fici se les ase botar los § demelo 2 mig me
asen mucha farta q crem

See Transiation

Januacy 12, 2012 at 7:05am via mobie * Like 'd 1

| G Ayola Adrienn Fotufio sabe que 5 hace ese tubo plerde las elecciones!

Sea Translation
January 12, 2012 at 7:17am * Uke
Kenneth Cabrera NO ME CHAVE FONSECA TERMINATOR VERSUS THE OLDMAN CON PALA Y PALO EN
VERDAD QUE CON LA ESPERIENCIA DE LA GULF NO APRENDEN NOS PONEN EN RIEZGO Y SON TAN
BRUTO QUE ESO PUEDE CAUSAR QUE LA TIERRA SE ABLANDE Y MAS PA ESTOS TIEMPO QUE SE SIENTE
TERREMOTOS NO APRENDEN EL PUEBLO TIENE QUE TOMAR UNA DECISION EN CONTRA DE ESO POR
QUE NOS VAMOS A VER EN RIEZGO
Sea Trangiaton
Jenuary 12, 2012 3t 7:17am - Uke
Luz Mary Sanjurjo Lopez Mis mis mis de ls m2ad del pueblo estd encontrar del dchoso tubo o cual

(32 slomejor nunca terminen por €30 &5 Simple mante un tapete pa robar mids al pueblo eycs si g saben robar
See Transistion
January 12, 2012 at 7115am via mobie * Lke 31

Joel Martinez Usted tiene toda s razdn
Sae Transiation
Jenuacy 12, 2012 at 7:20mm - Lke

Imagen 26. Comentario de periodista sobre encuesta. (JayFonseca-Facebook, 2012).
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LaVoz ¢ del Pucblo

EN BUSCA
DE LIDERES
CONFIABLES

EL NUEVO
SONIDO
DEL HIP HOP

Imagen 27. EN BUSCA DE LIDERES CONFIABLES (Periddico El Nuevo Dia, 2011;
Casa Pueblo, 2011).

mieniras que pagan mitlones de
dblares para consuitores amigos del
gobermador que siguen agravando la
factura oe la luz”

muno MAssoc DEVA

R y e o e Cava Puehlo on ATfuntas

Imagen 28. PULSO DE LA GENTE
(Periddico El Nuevo Dia, 2011; Casa Pueblo, 2011).
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Diana Santana Duran, .
Your Tweet got retweeted!

Diana Santana Duran

@D _Santanaluran

@casapuebloorg PARTICIPE! Impacto de
las Redes Sociales en Gasoducto del Norte!

SEA PARTE! docs.google.com/forms/d/
1WHZX4n... pic.twitter.com/rXIozxuiTJ

Retweeted by

ﬁh%‘: Casa Pueblo @cazapuebloorg

To 10343 followers.

Learn more about @casapuebloorg. View their profile

Imagen 29. Cuestionario compartido por grupo que estaba en oposicién al proyecto. (Twitter, 2014).

! Diana Cristina Santana Duran
L https://docs.google. comforms'd/ 1 WHX4nVs54jd 7 mwLMcWg8gPgn
pHF pWXvspikpRsLMeMiviewform
Importancia de la Inclusion del Uso de los Medios
Sociales como criteric a considerar en el...
E docs. google. com

Universidad de Puerte Rice Recinte Universitano de Mayagiez
Colegio de Administracion de Empresas Programa Graduado
Por favor, lea todo el documento antes de dar su
consentimiznto de participacion en el estudic. Gracias. Esta

encussta tiene como proposito explorar |3 importancia gue
pueden tener lo. ..

“ Juan Camacho
Saludos. No hay problemas. Lo pasaré esta noche.

! Diana Cristina Santana Duran
Muchas gracias, S¢. Camacho !

Que tenga buenas tardes !

Imagen 30. Cuestionario compartido por encuestado en sus redes sociales. (Facebook-Msgs, 2014).
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P Edwin E Vargas Padilla
5.7 April 22 at 1:4%9pm - Bayamon, Puerto Rico

Saludos!

Le escribe Diana Santana, estudiante de Maestria del Colegio de
IMayagiez, realizando la tesis en relacion al Gasoducto del Morte/Via
Verde de Puerto Rico.

Ayiademe, por faver, contestando v pasando a otras personas la
encuesta que agui le incluyo.... See More

See Translation

Importancia de la Inclusion del Uso
de los Medios Sociales como criterio a
considerar en el...

Universidad de Puerto Rico Recinto
Universitario de Mavagiiez Colegio de
Administracion de Emprezas Programa...

Unlike - Share

€5 You and Evelyn Morales Ortiz like this. " Seen by 26

Imagen 31. Publicacion del cuestionario por encuestado en grupo de oposicién
al proyecto. (Facebook-Grupo, 2014).

Toabajenos en Defensa del Ambiente

R Juan Camacho ur

 Seen by 27

‘ Edwin E Vargas Padilla

Saludos!

Le escribe Diana Santana, estudiante de Maestria del Colegio de
Mayaguez, realizando la tesis en relacion al Gasoducto del Norte/\Via
Verde de Puerto Rico.

Ay(deme, por favor, contest;
encuesta que aqui le incluyo.... See More

doy d

a ofras personas la
See Translation
Importancia de la Inclusién del
Uso de los Medios Sociales como

criterio a considerar en el...

ez Colegiode

« Seen by 26

Imagen 32. Publicacién del cuestionario e imagen de marcha en oposicion
al proyecto - Encuestados. (Facebook-Grupo, 2014).
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w Liana Carrasquillo
| cuantss encuestss te faltan?

w Liana Carrasquillo
| oks

pues le doy foward

Imagen 33. Reenvio del cuestionario por encuestado. (Facebook-Messages, 2014).
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Apéndice 2. Entrevista

Anejo 1

Tesis: Importancia de la Tnclusicn del Uso de los Medios Secigles come criterio @ considerar en gl
Analisiv de los Constituventes de lo Gerencia de Provectos

Comité Graduado (Tesis):

Srta. Diana Santana Duran
Estudiante de Maestria

F.oberto Seijo Vidal, PhD}
Prasidente

Jorge Schmidt Misto, PhD
Co-Presidente

Mario Cordeva Claudio , FhD
Mismbro

Provecto Gasoducty del Norte / Fia Verde

13 ;Queé ventajas, =i alpuna, antiende tamz el provecto?

2y jQue desventsjas, =i alzuna, entisnds tenia el provecto?

33 ;Que problemnzs entiends tenia la implantacion del gasoducts?

4) jQuién entiande era al “Project Manager” (PM) del proyecto?
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3} (Quién entisnde ara el “Sponsor” del proyecta?

&) ;Como entisnde que el “Sponsar” nfluyd en la planificacion del provecto? ; Entiends que esto
fue positive o negativo para el exito del proyects?

7y Conteste las signientes preguntas desde =] pumto de vista de la planificacion del proyecta:

i

;Entendiaz que el provecto tenia gram probabilidad de exite o, por el contrario, la
probzbilidad de facazo era previsible? Justifique su contestacion. (Favoer de contestar
ubicandose en el momento de tiempo cuando comenzd a salir informacion del
misma.)

;O antiende hizo bien el “Project Manager” (Crerante de Provectos) desde 2l punto da
vista de la planificacicn?

;0a antiende hizo mal el “Project MManager” (Gerente de Provactos) desde el punto de
vizta da la planificacicn?

;0mé entiende debid haber hacho diferente al “Project Manager” (Gerante de Proyectos)
para aumentar lz probabilidad de éxito del proyvects?

;Entiende que el “Project Manzger” (Garente de Provectos) hizo al anzlisis commecto de
“stalcehalders™ o constityentes?

:Qridnes entisnde aram 1oz “stakeholders™ o constirventes del provecta?
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E. ;51 fueras el “Project hManager” (Gerents de Provectos) de este provecto, 3 quisnes
hubieras identificado como los *stakeholders™ mas importantes del mizmo?

h. Enbasze 2 la evidencia que tiena, ;entiende quoe al “Project Manager™ (Gerente da
Provectos) dal provecto [lagd a la misma conchisidn con respecto a la importancia de los
“stakaholders”T Tostifique su contestacion.

%) Conteste las signientes preguntzs desde el punto da vista de los grupos de oposzicisn:
a ;OQuismes fuerom loz grupos de oposician?

b. ;Cmé razones tenian los grupos de oposicion para intantat detener el provecto?

c. ;Cudles de s3zs razones considera razonables?

d. ;Como las entidades o grupos de oposicion lograron hacer sentir su pensar?

g, ;0Qus entiende pudieron haber hecho difaremte los grapos de opozicicn?
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) Conteste las signientss preguntas desde el punto de vista da la wtilizacion de los medios de
comumiczcion tradicionales (radio, prensa, etc):

i

;0 importancia tuvieron los medios de comunicacion en el resultado del Gasoducto dal
Morte / Via Varda?

;Entiende que astos medios de comunicacidn tmvieron alguna sigrificancia al dafinir log
“gtakaholders™ pricritarios del Gasoducto del Morte / Via Verde?

;Entiende que los medios de comumicacion cambizn en alzgo la manera de administrar los
provectos a lo larzo de su ciclo ds vida (fazses de iniciacion, planificacidn, sjecucion v
cierre’)? Tostifique su comtestacidn.

Tisu comtestacion a la pregunts amterior es en la afinmativa, extoncss, ;entiende que loz
medios de comunicacidn, por £ solos, afectan lz manera de administrar loz prayactes o
requiaran de factores ambientales que afectan, 2 su vez, las parcepciones/'deciziones de
las perzonas y entidades coa respecto al proyecta?

103 Conteste las sizuientes preguntas desde el punto de vizta de la wilizacion de las redas sociales
(Facebook, Twittar, etc.}

a

:ma importancia tuvieron las redes sociales en el rasultado del Crasoducto dal Norte /
Via Verda?

;Entiende que lzs redes sociales mvieron alzuna significancia al definir los
“gtakaholders™ pricritarios dal Gazoducto del Marte / Via Verde?
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. ;Entiende que 12z redes sociales cambian en alzo 1a manara de administrar los provectos
ale largo de su ciclo de vida (fases de inicizcidn, planificacion, ejecwcidn v ciems)?
Tustifique su contestacion.

d. 5izucontestacion z la pregunts anterior es en la afinmativa, extonces, jentiende que lzz
redes socizles, por 21 solas, afectan 12 manera de administrar loz provectos o reguisren d=
otros factores? 5i contesta que si, especifique los factores.

11} ;%e atendisron v llevaron a cabo cambios en los procesos, durante el ciclo de vida del provecto de
Grasoducte del Worte / Via Verde?

123 ; Que impacto tuve zobre 12z personas, entidades o constitayente: el menzaje incluido en 1z
factora de 12 luz, acerca dal beneficic economico que tendria para laz personas el provectio de
Crasoducte dal Merte / Via Verda?

133 Dasde el puntos de vista del ciclo de vida del provecto Gasoducto del Marts / Via Verde, ;Qué
azpectos deberian ser tomados en cuenta en al fithos?

14 ; Por qué =] provecto de Grasoducto del Morte / Viz Varde no resulta?

153 Laz signientes preguntas tensn el objetivo de conocar su posicion respecto al provecto, a traves
de 1z vida del mizmo:
a Al sminciarze el proyecte Gasodocte del Horte /Via Verde por primera vez, ;estsha a
favor o en contra del mizsmo?
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25 posicion inicial cambid una ves fue progresande =l provecto?

Si bubo cambio ds posicion, ;qué factores infloyeron para 2] cambio? ; Las redss sociales
b los madios de comunicacion fusron de esos factores?

:0Qua otras persanas claves, 2 favor v en confra dal provecto Gasoducte dal Werte / Via
Verde, dehen sar entrevistadss para dafinir Iz hipdtesiz con respacto 2l papel gue jugaran
loz medios sociales en al resultade del provecta?
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Apéndice 3. Preguntas a los Periodistas

Saludos:

Mi nombre es Diana Santana Duran, estudiante graduada del Colegio de Administracion de
Empresas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayagtiez. Actualmente,
estoy desarrollando mi tesis de maestria en Gerencia Industrial, titulada Importancia de la
inclusion del uso de las redes sociales como criterio a considerar en el andlisis de los
constituyentes de la Gerencia de Proyectos. La misma, esta basada en un estudio de caso del
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte de Puerto Rico.

Con el desarrollo de la Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos.
Principalmente, al tema del analisis de los constituyentes. El objetivo de la investigacion es validar
la premisa de que los constituyentes pueden utilizar los medios sociales para incrementar su poder,
de modo que puedan ganar significancia e influenciar la toma de decision en un proyecto complejo.

Es mi interés conocer el rol de las redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras) en el proyecto
Via Verde/Gasoducto del Norte de Puerto Rico y en los constituyentes de dicho proyecto.
Definimos “constituyentes” como aquellas personas o entidades que pueden afectar a un proyecto,
0 cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 negativamente por el resultado esperado de un
proyecto.

Luego de realizar una serie de entrevistas relacionadas con el proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte de Puerto Rico, encontramos que en ocasiones, los grupos de oposicion utilizaban las redes
sociales como medio para contactarlos a ustedes, los periodistas, y asi intercambiar informacién,
acordar entrevistas y demas.

Por lo antes expuesto, acudo a ustedes, los periodistas, para validar esa informacién. Nos resulta
sumamente importante el poder contar con su apoyo para que Sea posible documentar
adecuadamente la informacion que hemos estado recopilando con el fin de realizar la tesis
propiamente. La informacion que usted brinde serd manejada con estricta confidencialidad.

Por tanto, me interesaria que usted conteste las siguientes preguntas:

1) ¢Usted contactd o fue contactado a través de las redes sociales por grupos de la oposicion?

Si

No

2) Si contest6 si en la pregunta 1, indique cual o cuales redes sociales se utilizaron. Conteste
0 seleccione todas las que apliquen. De contestar no en la pregunta 1, pase a contestar de

la pregunta 6 en adelante.
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3)

4)

5)

6)

Facebook Instagram
Twitter YouTube

Tumblr Otras ¢ Cuales?

El proposito por el cual usted contactd o fue contactado fue el siguiente: (Puede contestar
seleccionando mas de una opcion.)

Educar, principalmente, con respecto a los riesgos del proyecto

Intercambiar informacion

Coordinar y pautar entrevistas

Otras

¢Cuales?

¢ Como resultado del uso de las redes sociales, usted publico informacién referente a la
oposicion en los medios de comunicacion tradicionales? De contestar si, favor de indicar

cuéles medios de comunicacién tradicionales. (Puede contestar seleccionando mas de una

opcion.)

Si Television Radio Periddicos
Otros ¢Cuales?

No

¢Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) ayudaron a los grupos de

oposicion a este proyecto a influenciar la toma de decision del mismo?

Si

No

¢ Usted contactd o fue contactado a través de las redes sociales por grupos a favor?

Si
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7)

8)

9)

No

Si contestd si en la pregunta 6, indique cual o cuales redes sociales se utilizaron. Conteste
0 seleccione todas las que apliquen. De contestar no en la pregunta 6, pase a contestar de

la pregunta 11 en adelante.

Facebook Instagram
Twitter YouTube
Tumblr Otras ¢Cuales?

El propdsito por el cual usted contact6 o fue contactado fue el siguiente: (Puede contestar
seleccionando més de una opcion.)

Educar, principalmente, con respecto a los riesgos del proyecto

Intercambiar informacion

Coordinar y pautar entrevistas

Otras

¢Cuales?

¢Como resultado del uso de las redes sociales, usted publicé informacion referente a los
grupos a favor en los medios de comunicacion tradicionales? De contestar si, favor de
indicar cuales medios de comunicacion tradicionales. (Puede contestar seleccionando mas

de una opcion.)

Si Television Radio Periddicos

Otros ¢ Cuales?

No

10) ¢ Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) ayudaron a los grupos a favor de

este proyecto a influenciar la toma de decisién del mismo?
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Si

No

11) ¢ Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) jugaron un rol importante en usted
poder obtener informacion sobre este proyecto?

Si

No

12) La informacién obtenida de los medios sociales (redes sociales), referente a este proyecto,

en su mayoria fue:

A favor del mismo
En contra del mismo

13) ¢ Usted entiende que las redes sociales fueron una buena herramienta para educar sobre el
proyecto?

Si

No

14) ¢ Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) ayudan o contribuyen a la
comunicacion a través de los medios de comunicacion tradicionales (periddicos, radio,
television, entre otros) de Puerto Rico, al brindarles informacion de la que publican?

Si

No

15) ¢Usted entiende que los medios sociales (redes sociales) son una fuente esencial de
informacion para los medios de comunicacion tradicionales (periddicos, radio, television,
entre otros)?

Si

No
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Apéndice 4. Cuestionario

Encuesta sobre el uso de los medios sociales (redes sociales) por personas,
entidades o constituyentes de un proyecto complejo.

Esta encuesta tiene como propdsito explorar la importancia que pueden tener los medios sociales
(redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube) para afectar el desenlace de un proyecto
complejo. Se explora lo antes expuesto, a traves de la documentacion del proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte. Todas las respuestas serdn manejadas con estricta confidencialidad,
al igual que la informacion se mantendra anonima y sera utilizada solamente para propositos de

investigacion.

Interés respecto al tema
1) Mi nivel de conocimiento de que en Puerto Rico Nada Mucho
se estaba hablando de hacer la Via Verde/Gasoducto
del Norte. 1 2 3 4 5
2) Mi nivel de interés respecto al proyecto Via Nada Mucho
Verde/Gasoducto del Norte, mientras se hablaba del
mismo. 1 2 3 4 5
A continuacién se presenta una serie de preguntas relacionadas a las redes sociales en el proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte.
Informan
3) Utilicé las redes sociales (medios interactivos, Totalmente En Neutral De Totalmente
basados en Internet como Facebook y Twitter) en Desacuerdo Acuerdo de
como medio de informacién respecto al proyecto Desacuerdo Acuerdo
Via Verde/Gasoducto del Norte.
1 2 3 4 5
4) ¢ Utilicé los medios de comunicacion Totalmente En Neutral De Totalmente
tradicionales (prensa escrita impresa y digital, en Desacuerdo Acuerdo de
radio, televisién) como medio de informacion Desacuerdo Acuerdo
respecto al proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte. 1 2 3 4 5
5) Opino que las redes sociales ayudaron mas que | Totalmente En Neutral De Totalmente
los medios de comunicacidn tradicionales a en Desacuerdo Acuerdo de
informar a la gente sobre este proyecto. Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
6) Opino que los medios de comunicacion Totalmente En Neutral De Totalmente
tradicionales ayudaron mas que las redes sociales en Desacuerdo Acuerdo de
a informar a la gente sobre este proyecto. Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
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Generan Interés

7) Las redes sociales fueron la causa principal que Totalmente En Neutral De Totalmente
desperto el interés en mi respecto al proyecto. en Desacuerdo Acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
8) ¢Cuanto aumentaron las redes sociales mi Nada Mucho
interés respecto al proyecto, con la informacion que
publicaban? 1 2 3 4 5
Forjan Opinion
9) ¢ Tenia una posicién (a favor o en contra) A favor En contra
respecto al proyecto?
1 2 3 4 5
10) ¢ Las redes sociales, con la informacion que A favor En contra
publicaban, me ayudaron a forjar una opinion (a
favor o en contra) respecto a la Via
Verde/Gasoducto del Norte? 1 2 3 4 5
11) Las redes sociales fueron la causa principal que | Totalmente En Neutral De Totalmente
despertd el deseo en mi de contribuir a detener el en Desacuerdo Acuerdo de
proyecto Via Verde/Gasoducto del Norte. Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
12) ;Cuanto aumentaron las redes sociales mi Nada Mucho
deseo de contribuir a detener el proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte, con la informacion que
publicaban? 1 2 3 4 5
Producen Movilizacion
13) Recibi informacidn en contra de este proyecto, a Si No
traves de las redes sociales. 1 0

De su respuesta ser no, por favor pase a la préxima seccién de preguntas, titulada Ejercen Influencia.

14) Participé presencialmente (en persona) de Totalmente En Neutral De Totalmente
actividades de movilizacion organizadas por grupos en Desacuerdo Acuerdo de
de oposicidn al proyecto, como resultado de la Desacuerdo Acuerdo
informacion recibida a través de las redes sociales.
1 2 3 4 5
15) Pasé a otras personas (verbalmente, por escrito, Totalmente En Neutral De Totalmente
dandole “Share” en Facebook, entre otros medios) en Desacuerdo Acuerdo de
la informacion recibida a través de las redes sociles. | Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
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16) ¢Cuanto me mativaron las redes sociales a Nada Mucho
envolverme en actividades de oposicidn al proyecto
Via Verde/Gasoducto del Norte?

1 2 3 4 5
17) Me uni a un grupo de oposicion al proyecto Via Si No
Verde/Gasoducto del Norte, en las redes sociales. 1 0

De su respuesta ser si, conteste las preguntas 2, 3 y 4 basandose en que usted se unid a un grupo de

oposicion en las redes sociales y luego continle contestando las demas preguntas. Si su respuesta es no,

por favor pase a la pregunta 5.

18) Apoyé pasivamente (por ejemplo, dandole Totalmente En Neutral De Totalmente
“Like” a la pagina del grupo en Facebook) a un en Desacuerdo Acuerdo de
grupo de oposicion en las redes sociales. Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
19) Apoyé activamente a un grupo de oposicion en | Totalmente En Neutral De Totalmente
las redes sociales, ayudandolo en la organizacion de en Desacuerdo Acuerdo de
marchas, movimientos, comunicados y otras Desacuerdo Acuerdo
actividades.
1 2 3 4 5
20) Apoyé a un grupo de oposicion en las redes Totalmente En Neutral De Totalmente
sociales participando presencialmente (en persona) en Desacuerdo Acuerdo de
de sus marchas, movimientos, comunicados y otras Desacuerdo Acuerdo
actividades.
1 2 3 4 5
21) ¢Cuél fue mi nivel de envolvimiento en Nada Mucho
actividades de oposicion al proyecto Via
Verde/Gasoducto del Norte?
1 2 3 4 5
22) Creé actividades de oposicidn a este proyecto Totalmente En Neutral De Totalmente
utilizando las redes sociales. en Desacuerdo Acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
Ejercen Influencia
23) ¢El uso de las redes sociales ayudo a que Totalmente En Neutral De Totalmente
hubiera movilizacion en contra del proyecto Via en Desacuerdo Acuerdo de
Verde/Gasoducto del Norte? Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
24) ¢El uso de las redes sociales ayud6 a los grupos | Totalmente En Neutral De Totalmente
de oposicidn a influenciar la opinién publica? en Desacuerdo Acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
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25) ¢El uso de las redes sociales ayudo a que se le Totalmente En Neutral De Totalmente
diera importancia a la opinion de la oposicion? en Desacuerdo Acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
26) ¢El uso de las redes sociales ayud6 a que se Totalmente En Neutral De Totalmente
considerara en la planificacion la opinion de la en Desacuerdo Acuerdo de
oposicion? Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
27) ¢Cuanto contribuyd el uso de las redes sociales Nada Mucho
al desenlace del proyecto Via Verde/Gasoducto del
Norte? 1 2 3 4 5
Informacion Personal
1) ¢Usted tiene a su nombre una factura de luz de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico?  Si

No

2) Municipio en que reside:

3) Ocupacién (Grupo Industrial):
Mineria, Tala y Construccién
Manufactura
Comercio
Transportacion
Utilidades
Informacion ___

Finanzas

Servicios Profesionales y Comerciales

Servicios Educativos

Servicios de Salud

Recreacién

Alojamiento

Gobierno

Otro __ (Cuéal?

(Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos - Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 2012)

4) ;Estudia? Si __ No___ ;/Donde estudia?
5) Género:F M __
6) Edad:

7) Ingreso: No mayor de $9,000.

En exceso de $9,000, pero no en exceso de $25,000.

En exceso de $25,000, pero no en exceso de $41,500.

En exceso de $41,500, pero no en exceso de $61,500.
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En exceso de $61,500. _

iMuchas gracias por su participacion!

Apéndice 5. Comunicacion con los jueces para Validacion del Cuestionario
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Tesis - Validacién de Cuestionario - Diana Santana Durdn Recibides x =
. Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu= 22110013 -« -
para dafne javier, Diana, Roberto -

Saludos Prof. Dafne Javier,

Le escribe Diana C. Santana Duran, estudiante del Programa Graduado de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Universidad de
FPuerto Rico, Recinto Universitario de Mayagliez. Actualmente, me encuentro en el desarrollo de 1a Tesis de mi Maestria en Gerencia Industrial,
con el Or. Roberto Seijo Vidal como Presidente de mi Comité. Mi Tesis, se llevara a cabo realizando principalmente un analisis de caso del
provecto de Gasoducto del Morte/Via Verde, de Puerto Rico.

Con el desarrollo de mi Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de la Gerencia Industrial, fratandao
principalmente al tema del analisis de los constituyentes que los gerentes de proyecto deben realizar al querer llevar a cabo un proyecto.

Para encaminarnos al desarrollo de dicha Tésis, como primera etapa, decidimos realizar una serie de entrevistas iniciales a diversas
personas claves de este proyecto. La informacidn recopilada en estas entrevistas serd utilizada para crear |a(s) hipdtesis de miinvestigacian.
Como parte de la segunda etapa de la tesis se estd desarrollando un cuestionario para hacer el andlisis estadistico con los datos que sean
recopilados y asi podervalidar la(s) prueba(s) de hipdtesis.

El cuestionario gue sea desarrallado debe servalidado. Para esto, necesito tener a varias personas conocedaoras que puedan verificary
evaluar mi cuestionario. Por esa razdn, le escribo para saber si usted tiene |a disponibilidad de evaluar el cuestionario que se desarrolle para
mi investigacidn, de modo que pueda obtener [a validacidn necesaria para utilizarlo de manera apropiada.

Cualguier cosa, por favor, déjeme saber.

Muchas gracias y que tenga buenas tardes.

Diana C. Santana Duran

Dafne Javier Montalvo <dafne javier@upr.edu= 22110013 . -
parami -

Encantada. estoy martes y jueves después de las 4:30 en mi oficina

El oct 22, 2013 2:00 p.m., "Diana C. Santana Duran™ =diana.santanal@upr.edu= escribid:

. Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu= 18 de feb. w« -
' para Rosario -

Saludos Dra. Ortiz,
Le escribe Diana C. Santana Duran, estudiante del Programa Graduado de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Universidad de
Puerto Rice, Recinto Universitario de Mayagiliez. Actualmente, me encuentro en el desarrollo de 1a Tesis de mi Maestria en Gerencia Industrial,

con el Or. Roberto Seijo Vidal comao Presidente de mi Comité. Mi Tesis, se llevara a cabo realizando principalmente un analisis de caso del
proyecto de Gasoducto del Norte/via Verde, de Puerto Rico.

Con el desarrollo de mi Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de la Gerencia Industrial, tratando
principalmente al tema del analisis de los constituyentes que los gerentes de provecto deben realizar al querer llevar a cabo un proyecto.

Para encaminarnos al desarrallo de dicha Tésis, como primera etapa, decidimos realizar una serie de entrevistas iniciales a diversas
personas claves de este proyecto. La informacidn recopilada en estas entrevistas fue utilizada para crear |a(s) hipdtesis de miinvestigacidn.
Como parte de |a sequnda etapa de latesis se desarrolld un cuestionario para hacer el andlisis estadistico con los datos que sean
recopilados v asi poder validar 1a(s) prueba(s) de hipdtesis.

El cuestionario desarrollado debe servalidado. Para esto, necesito tener a varias personas conocedoras que puedan verificar y evaluar mi

cuestionario. Por esa razdn, le escribo para saber si usted tiene la disponibilidad de evaluar el cuestionario que se desarrolld para mi
investigacion, de modo que pueda obtener la validacién necesaria para utilizarlo de manera apropiada.

Cualquier cosa, por favor, déjeme saber.

Muchas gracias y que tenga buenas tardes.

Diana C. Santana Durén
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Rosario Ortiz Rodriguez <rosario.ortiz@upr.edu= 18 de feb. *-
parami

Como mucho gusto Diana

2014-02-18 5:48 GMT-06:00 Diana C. Santana Duran =diana.santana1@upr.edus:

Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu= 18 de feb. -
paraJose -

Saludos Dr. Vega,

Le escribe Diana C. Santana Duran, estudiante del Programa Graduado de la Facultad de Administracidn de Empresas, de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayagiiez. Actualmente, me encuentro en el desarrollo de la Tesis de mi Maestria en Gerencia Industrial,
con el Dr. Roberto Seijo Vidal comao Presidente de mi Comité. Mi Tesis, se llevard a cabo realizando principalmente un analisis de caso del
proyecto de Gasoducto del Morte/Via Verde, de Puerto Rico.

Con el desarrollo de mi Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de la Gerencia Industrial, tratando
principalmente al tema del analisis de los constituyentes que los gerentes de proyecto deben realizar al querer llevar a cabo un proyecto.

Para encaminarnos al desarrollo de dicha Tésis, como primera etapa, decidimos realizar una serie de entrevistas iniciales a diversas
personas claves de este provecto. La informacidn recopilada en estas entrevistas fue utilizada para crear la(s) hipdtesis de mi investigacidn.
Como parte de la sequnda etapa de la tesis se desarrolld un cuestionario para hacer el analisis estadistico con los datos que sean
recopilados v asi poder validar 1a(s) prueba(s) de hipdtesis.

El cuestionario desarrollado debe servalidado. Para esto, necesito tener a varias personas conocedoras que puedan verificar y evaluar mi
cuestionarie. Poresarazdn, le escribo para saber si usted tiene la disponibilidad de evaluar el cuestionarie que se desarrolld para mi
investigacidn, de modo que pueda obtener la validacidn necesaria para utilizarle de manera apropiada.

Cualquier cosa, por favor, déjeme saber.

IMuchas gracias v que tenga buenas tardes.
Diana C. Santana Duran

Jose lvan Vega Torres <josevegal8@upr.edu= 19 de feb. -
para mi -

cta conmigo

2014-02-18 6:50 GMT-05:00 Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu=:

José | Vega, Ph. D.

Cordinador del Centro de Megocios y Desarrolle Econdmico (CNDE)
Tels. 787-832-4040 Exts. 5591

Fax 787-832-5320

www.cnde.uprm.edu

Director del Portal www.Empresagocial.uprm.edu

Catedratico Asociado de Mercadeo y Empresarismo

Colegio de Administracidn de Empresas

Recinto Universitario de Mayaguez
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Diana C. Santana Duran =<diana.santanal@upr.edu= 18 de feb. - -
para maril.zapata -

Saludos Dra. Zapata,

Le escrioe Diana C. Santana Durdn, estudiante del Programa Graduado de la Facultad de Administracién de Empresas, de la Universidad de
Puerta Rico, Recinto Universitario de Mayagilez. Actualmente, me encuentro en el desarrollo de la Tesis de mi Maestria en Gerencia Industrial,
con el Dr. Roberto Seijo Vidal como Presidente de mi Comité. Mi Tesis, se llevard a cabao realizando principalmente un analisis de caso del
proyecto de Gasoducto del Norte/via Verde, de Puerto Rico.

Can el desarrollo de mi Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de |a Gerencia Industrial, tratandao
principalmente al tema del analisis de los constituyentes que los gerentes de proyecto deben realizar al querer llevar a cabo un proyecto.

Para encaminarnos al desarrollo de dicha Tésis, como primera etapa, decidimos realizar una serie de entrevistas iniciales a diversas
personas claves de este provecto. La informacion recopilada en estas entrevistas fue utilizada para crear la(s) hipdtesis de mi investigacion.
Como parte de la segunda etapa de la tesis se desarrolld un cuestionario para hacer el analisis estadistico con los datos que sean
recopilados v asi poder validar la(s) prueba(s) de hipatesis.

El cuestionario desarrollado debe servalidado. Para esto, necesito tener a varias personas conocedoras que puedan verificar y evaluar mi
cuestionario. Por esa razon, le escribo para saber si usted tiene la disponibilidad de evaluar el cuestionario que se desarrolld para mi
investigacion, de modo que pueda obtener |a validacidn necesaria para utilizarlo de manera apropiada.

Cualquier cosa, por favor, déjeme saber.

Muchas gracias y que tenga buenas tardes.

Diana C. Santana Duran

Mari L. Zapata Ramos <maril zapata@upr.edu= 18 de feb. 'S
parami -

Diana,

Me lo puedes enviar pero estoy bien cargada de trabajo v no sé cuan rapido llegue atrabajarlo. Intentaré trabajrio en algdn momento de la
semana. Enviemelo.

ML

El 18 de febrero de 2014, 8:18, Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu= escribid:

Diana C. Santana Duran =diana.santanal@upr.edu= & 18 de feb. -
para Mari, Diana -

Dra. Zapata,

Entendido, no hay problema.

Aqui le envio el cuestionario para mi investigacian.

El cuestionario, de la forma en que se presenta en el documento adjunto, puede lucir algo extrafio de primera intencidn debido a las diferentes
escalas colocadas a las preguntas. Sinembargo, deseo aclarar que el cuestionario final no lucird de esa manera, puesto que sera creado
utilizando Google Drive.

Cualquier cosa, por favor, déjeme saber.

Muchas gracias por su atencidn, sutiempo y su ayuda. Que tenga buen dial

Diana C. Santana Duran

W CuestionarioUlti... '

121



Diana C. Santana Duran <diana.santanal@upr.edu= 24 de feb. -
para david. munoz, Diana -

Saludos Prof. Mufioz,

Le escribe Diana C. Santana Duran, estudiante del Programa Graduado de |a Facultad de Administracidn de Empresas, de la Universidad de
FPuerto Rico, Recinto Universitario de Mayaaiiez. Actualmente, me encuentro en el desarrollo de la Tesis de mi Maestria en Gerencia Industrial,
con el Dr. Roberto Seijo Vidal como Presidente de mi Comité. Mi Tesis, se llevara a cabo realizando principalmente un analisis de caso del
provecto Gasoducto del Morte/Via Verde, de Puerto Rico.

Con el desarrollo de mi Tesis, se pretende aportar al conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de la Gerencia Industrial, tratando
principalmente al tema del analisis de los constituyentes que los gerentes de proyecto deben realizar al guerer llevar a cabo un proyecto.

Para encaminarnos al desarrollo de dicha Tésis, como primera etapa, decidimos realizar una serie de entrevistas iniciales a diversas
personas claves de este proyecto. La informacidn recopilada en estas entrevistas fue utilizada para crear la(s) hipdtesis de miinvestigacidn.
Como parte de |a segunda etapa de |atesis se desarrolld un cuestionario para hacer el analisis estadistico con los datos que sean
recopilados v asi podervalidar |a(s) prueba(s) de hipdtesis.

El cuestionario desarrollado debe servalidado. Para esto, necesito tener avarias personas conocedoras que puedan verificar y evaluar mi
cuestionario. Por esa razdn, le escribo para saber si usted tiene la disponibilidad de evaluar el cuestionario que se desarrolld para mi
investigacidn, de modo que pueda obtener la validacidn necesaria para utilizarlo de manera apropiada.

Cualquier cosa, por favor, déjeme saber.

IMuchas gracias y que tenga buenas tardes.

Diana C. Santana Duran

David F Munoz Gonzalez <david munoz@upr.edu= 24 de feb. -
parami =

Si puedes pasar por mi oficina hay a las 2:00pm o mafiana entre 8:30 y 10:15am para que me traigas el cuestionario y hablemos. Confirmame
cuando vas a pasar.

Prof. Mufioz

El 24 de febrero de 2014, T:44, Diana C. Santana Duran =diana.santanai@upr.edu= escribid:
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Apéndice 6. Validacion del Cuestionario: Resumen

RESULTADO DE LA REVISION DE LOS JUECES

FIRMAS DE LOS JUECES

Dra. Dafne Javier Dra. Mari Luz Zapata Prof. David Murioz Dr. José Vega
Aprobado X X X X
Pendiente
Rechazado
Venira
Comité

Apéndice 7. Carta de Autorizacion del IRB
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Comité para la Proteccibn de los Seres Humanos en la Investigacidn
CPSHIIRB 00003053
Univergidad de Pueris oo — Rednto Univergtanio de Mayagler
Decanstn de fsunbos koad émioos
Call Boo: S000
Mayagliez, B2 00G01-5000

10 de marzo de 2014

Sra. Diana C. Santana Daran
PO Box 3784
Mayagiez, PR 00681-3754

Estmada Sra. Santana Duran:

Come presidente del Comuté para la Proteccion de los Seres Humanes en la Investigacion (CPSHT)
be considerade la version enmendada de Iz Solictud de Revision v demds documentacion para el
proyecto titulado Importancia de la inclusion del wuse de los medios sociales come criteric a
considerar en el analisis de los constituyenies de la gevencia de proyecios.

Esta investizacion de resge minimo consiste en la adoinistracion de un cuestionaries en linea donde
la 1dentidad de los participantes esta debidamente protesida v no se hace preguntas sensitivas. Por lo
tanto, bajo la clausula 45 CFE 46.101{(0)(2), esta exenta de todos los requusitos de la parte 46.

Cualquier cambio al protocolo o a la metodologia debera ser revisado ¥ aprobado por el CPSHI antes
de su implantamén. El CPSHI debera ser informado de mmediato de cualquier efecto adverso o
problema mesperado que swrgera con relacion al nesgo de los seres humanes, de cualquier queja
sobre la conduccion de esta inwvestigacion v de cualquer wviclacidn a la confidencialidad de los
participantes.

Agradecemos su compromso con los mas altos estandares de proteccion de los seres bumanos en la
investigacion v le deseamos éxito en su provecto. Cueda de usted,

Atentaments,
."'T"\-I F o oo ) .
oty T A s W ad i | L I-_-'.:::_I:.'ﬂ- ]
Rosa F. Martiner Cruzado, Ph.T).
Presidents

UPE. - EUM

Tebffono: (TEF) S - 4040 x G277, 3807, 3008 - Fax: (TE7) £31-2085 - Phgina Webc www uprmuedu)cpshi
Emalh cpshiupon.edy

Apéndice 8. Tabulacion de los Resultados de las Entrevistas
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Total de entrevistados en contra | 6
Total de entrevistados a favor

[E=Y

TOTAL de entrevistados 7

Total

Puntos importantes y comunes:

Total-O

%

O+F

%

1) Los grupos de la oposicion desarrollaron sus

conclusiones a base de la ciencia. Esto fue a través de

la Comisidn Técnica Cientifica que organizé Casa

Pueblo, la cual contaba con asesores académicos y

otros profesionales de calidad que no cobraran por

su trabajo.

83%

71%

2) El proyecto tenia muchas desventajas.

100%

86%

3) El proyecto era nefasto, absurdo, un disparate, un

desastre, eraterrible.

100%

86%

4) Habia insuficiencia en la capacidad de suplido de gas,

0 sea, no habia gas para echarle al tubo.

67%

57%

5) El Ing. Gerson Beauchamp probo que Ecoeléctrica no

tenia la capacidad para producir el 70% del gas que

necesitaba la Isla, pero solamente podia proporcionar un

30% a Costa Sur.

50%

43%

6) Al oponerse al proyecto, los grupos de la oposicion

planteaban alternativas.

83%

71%

7) Existia el riesgo de que ocurrieran explosiones o

accidentes.

83%

71%

Total

Puntos importantes y comunes:

Total-O

%

O+F

8) Los grupos a favor decian que el ahorro en laluz era

de 19 centavos y en realidad era sélo de 1 centavo por

kilovatio por hora. Eso era una mentira.

50%

43%

9) Al principio alguna gente crey6 el mensaje incluido en

la factura deluz, acerca del beneficio econémico que

tendria el proyecto.

67%

57%

10) Se convenci6 a la gente de las mentiras y engafios

del proyecto, educando a un pais con argumentos,

através de los medios de comunicacion tradicionales y

de las redes sociales.

83%

71%

11) Mientras el gobierno gastaba millones de délares en

50%

43%

propaganda, los grupos de la oposicion publicaron sus

argumentos, sin dinero, a través de los medios de

comunicacion tradicionales y de las redes sociales.

67%

57%

12) El Gerente de Proyectos no hizo el analisis correcto

de los constituyentes.

100%

86%

13) El proyecto iba a afectar negativamente a todo el

pueblo de Puerto Rico.

100%

86%

14) En un momento dado ésto se fue de la cuestion

partidista.

33%

29%

15) Los grupos de la oposicion eran mas bien grupos

comunitarios y profesionales que aportaron sin protagonismo.

83%

71%
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Total

Puntos importantes y comunes: B Total-0|% O+F |%

16) Los grupos de la oposicion se hicieron sentir organizando y

llevando a cabo foros, debates, demostraciones, simulacros,

conferencias de prensa, convocatorias, marchas, piquetes, etc. 1 6| 100% 7| 100%

17) Los medios de comunicacion tradicionales fueron muy

importantes para la oposicion, durante el proyecto. 1 5| 83% 5| 71%

18) Las redes sociales fueron muy importantes y fundamentales

para la oposicion durante el proyecto, porque la informacion

llega. 1 6[ 100% 6| 86%

19) Las redes sociales son importantes porque se puede llegar 2| 33% 2| 29%

a mucha gente y mas rapido, sin que se manipule la informacion. 1 4| 67% 5| 71%

20) Las redes sociales son una cadena. 1 5] 83% 5| 71%

21) Las redes sociales cambian la manera de administrar los 1 17% 2| 29%

proyectos porque la reaccidn es rdpida, son medios interactivos. 1 3| 50% 3| 43%

22) Parte de los entrevistados informé que primero, al comenzarse

a hablar del tema no estaban ni a favor ni en contra del proyecto. 1 3| 50% 3| 43%

23) Parte de los entrevistados informé que al comenzarse a hablar

del tema formaron una opinién en contra del proyecto. 2| 33% 2| 29%

A favor 0| 0% 1] 14%

24) El proyecto no resulté porque no era viable, era un disparate. 1 6[ 100% 6| 86%

25) Durante el proyecto se llevaron a cabo expropiaciones. 1 6[ 100% 6| 86%

26) Durante el proyecto se comenzaron a realizar expropiaciones

sin aun tener los permisos y se contratd a una compaiiia para eso. 1 17% 1] 14%
Total

Puntos importantes y comunes: B Total-O|% O+F |%

27) No hubo consulta con el pais, no se tomé en cuenta al pueblo de

Puerto Rico. El proyecto se imponia. 5| 83% 6| 86%

28) Era un proyecto de $1,000 millones de délares o mas. 2| 33% 2| 29%

29) Las redes sociales ayudan a informar y movilizar. 5| 83% 6| 86%

30) Las redes sociales ayudan a tener un didlogo mds directo con los

periodistas. 2| 33% 2| 29%

31) El gobierno promovid el proyecto diciendo que era la Via Verde. 2| 33% 2| 29%

32) El proyecto no iba a bajar significativamente la luz. 1 5| 83% 5[ 71%

33) El fracaso del proyecto era previsible al realizar los estudios. 1 6| 100% 6| 86%

34) Los constituyentes del proyecto era todo el pueblo de Puerto

Rico. 1 7]117% 7| 100%

35) Como razon para los grupos de la oposicion intentar detener el

proyecto, el elemento de bienestar fisico y de vida y seguridad de la

gente comenzo a tomar fuerza. 2| 33% 3| 43%

36) Las redes sociales fueron un complemento de los medios de

comunicacion tradicionales y de la esencia de las personas en los

lugares. 2| 33% 2| 29%

37) Algunos medios de comunicacion tradicionales, por ejemplo,

periddicos, asumieron porturas editoriales en oposicidn al proyecto

y cubrieron a los grupos de la oposicion. 1 4| 67% 4| 57%
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Total

Puntos importantes y comunes: B Total-0|% O+F |%

38) Habia falta de transparencia en los procesos del proyecto. 3| 50% 4] 57%
39) El poder lo tenia el gobierno, pero la oposicion cambié el balance

de poder con la fuerza de la gente y los medios que se los ganaron. 1 3| 50% 3| 43%
40) A través de las redes sociales, los grupos de la oposicion nutrieron

el contenido de su cultura de oposicion a este proyecto. 1 5| 83% 6| 86%
41) Las redes sociales ayudan a organizar. 2| 33% 2| 29%
42) Las redes sociales ayudaron a detener una mala propuesta. 1| 17% 1| 14%
43) Las redes sociales son increibles, cada dia desarrollandose mas, 1| 17% 2| 29%
lo que implica un reto grande para todo lo que sea gerencial. 1 17% 1| 14%
43) De acuerdo al SUJETO F, la gente a favor decia que eso no explotay

después cuando exploto el de California dijeron que eso explota

porque son viejos, porque no le han dado mantenimiento. Sin

embargo, el entrevistaso se pregunta si aca le vamos a dar

mantenimiento. Segun lo expresadoen Moreno (2010), por ejemplo, la

AEE habia atribuido la explosidn del gasoducto en California a la vejez

del mismo. Sin embargo, como presentado en laimagen arriba, en

Moreno (2010) se expresa que los gasoductos no explotan por vejez. 2| 33% 2[ 29%
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Apéndice 9. Evidencia de comunicacion con EcoEléctrica: Solicitud de entrevista y rechazo

ala misma

Entrevistas Via Verde - Tesis - Diana Santana Duran Recibides x =
. Diana C. Santana Duran =diana santana1@upr.edu= = 110M32 . T
i para ruth.ruiz, Roberto, Diana -

Saludos Sra. Ruiz,

Le escribe Diana C. Santana Durdn, estudiante del Programa Graduado de la Facultad de Administracidn de Empresas, de la Universidad de
Puerte Rico, Recinto Universitario de Mayagliez. La semana pasada me comunigué con usted respecto a la posibilidad de realizar una
entrevista a personas claves del proyecto Via Verde/Gasoducto del Morte de Puerto Rico, de Ecoeléctrica.

Como le indiqué anteriormente, actualmente, estoy trabajando en el desarrollo de una tesis graduada para obtener el grado de Magstria en
Administracidn de Empresas con concentracidn en Gerencia Industrial. Esta tesis la estoy realizando bajo la supenision del Or. Roberto Seijo
Vidal, quien funge como consejero y presidente del comité graduado. El objetivo de esta investigacidn es aportar al conocimiento de la
Gerencia de Proyectos, principalmente en el tema de laimportancia que pueden tener las redes sociales en el analisis y administracidn de los
constituyentes de un proyecto complejo. Para esto, hemos decidido utilizar el ejemplo del Proyecto Via Verde o Gasoducto del Morte de Puerto
Rico como analisis de caso. Por esarazdn, estamos llevando a cabo estas entrevistas a personas claves de este proyecto. Lainvestigacion
se desea realizar de forma objetiva por lo que nuestro interés es entrevistar a personas claves tanto a favor como en contra del Proyecto Via
Verde o Gasoducto del Norte de Puerto Rico.

Como me habia solicitado, en este correo electrdnico le adjunto las cartas dirigidas al Sr. Jaime Sanabria v a la Sra. Yamaris Alancastro.
Ademas, le adjunto las preguntas de la entrevista, para que como me indicd, las personas a entrevistar puedan preparse con material
referente ala misma, de ser necesario.

En cuanto a la disponibilidad para realizar |a entrevista, sugiero 1as fechas siguientes: viernes, 4 de octubre de 2013 o elviernes, 11 de octubre
de 2013. Sin embargo, estoy en la disposicidn de reunirme en otra fecha cercana que le sea de mayor conveniencia a estas personas. Por
favor, déjeme saber para hacer los arreglos pertinentes.

Muchas gracias por su atencidn v la ayuda que pueda brindarme al respecto.

Diana C. Santana Duran

3 archivos adjuntos 3 2

W Carta_Entrevista... 4 W Carta_Entrevista... 4 W Preguntas deEn... y
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Ruth Ruiz =ruth ruiz@ecoelectrica.coms= 2M0M3 -
para Yamaris, mi -

Recibido. Me comunicareé contigo, tan pronto lo haya consultado con los gerentes.

Gracias,

Ruth Ruiz Costa

Corporate Social Responsibility

Administrative Assistant

EcoElectrica, L.P.

641 Road 337 km 3.7 Bo. Tallaboa Poniente

Pefuelas, PR 00624-7501

Office (787) B36-2740 ext. 296, 252 Direct (787) 622-6114
Fax (787) 282-0086

email: ruth.ruiz@ecoelectrica.com

web: www.ecoelectrica.com

EcoBléctrica

A Beter envaonment wilh natural gasl

NOTICE: This communication is for use by the intended recipient and contains information that may be privileged, confidential or copyrighted
under law. Ifyou are not the infended recipient, you are hereby formally notified that any use, copying or distribution of this e-Mail, in whole or in
part, is strictly prohibited. Please notify the sender by return e-Mail and delete this e-Mail from your system. Unless explicitly and conspicuously
stated in the subject matter of the above e-Mail, this e-Mail does not constitute a contract offer, a contract amendment, or an acceptance of a
contract offer. This e-Mail does not constitute consent to the use of sender's contact information for direct marketing purposes or for transfers of
data to third parties. All information contained in the email and any attachments is sent without prejudice.

Esta comunicacion debe ser utilizada por el destinatario a quien esta dirigida, y contiene informacion que puede considerarse privilegiada,
confidencial o protegida por los derechos de autor en virtud de la ley. Si usted no es el destinatario a quien estd dirigido el mensaje, por el
presente gueda formalmente notificado de la estricta prohibicion de usar, copiar o distribuir este correo electronico, en todo o en parte. Sirvase
notificar a la persona que lo envid, reenviandole el correo electronico y, después, eliminelo de su sistema. A menos que el asunto del
mencionado correo electrénico asi lo declare en forma explicita o manifiesta, este correo electronico no constituye una oferta contractual, una
modificacién contractual ni una aceptacion de una oferta contractual. Este comeo electronico no constituye consentimiento para usar la
informacion de contacto del remitente con fines de comercializacion directa ni para transferir datos a terceros.

From: Diana C. Santana Duran [mailto:diana.santanal@upr.edu
Sent: miércoles, 02 de octubre de 2013 09:21 a.m.

To: Ruth Ruiz

Subject: Fwd: Entrevistas Via Verde - Tesis - Diana Santana Duran
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|1 d= ootubes de 2043

Le mscrie Diema O Sanfana Durdn, =studiamis del Frograma Gradusdo de |2 Feculsd de
Ade ¥ de E: e la U d de Fusrio Fico, Recinio Unhversiterio de Mayaglez.
Actusimeni=, sty Febaiandc en = desarroilo de Una besis gracusda pam obbener el grado de Massta
n Adminisraciin de ETERESas Con Conceniaciin &n Gerencis Industial Est tasis In ssioy realizanda
bajo k2 supervisiin del Or. Foberio Bejio Vidal, quisn funge como comssjern y presidente el comii
gradusdo. EJ ohjefvo de e3ta IneesSgacion =5 aporisr ol oncoimiems de ln Gerencs de Propecics,
principaiments =n e tema de l= Importancls que pusden bensr |ss redes socisies en el andlss y
Jin de los consihupsntes de un propecic compisn,  Pars esto, hemos decidido oikzar el

ej=mpin del Froyectn ia \ede o Gesoduchy del Morte de Puero Ric como snlsis de caso.

La Imvestigackin & ha dhvidido =n dos =iapes 1) enbevisia 2 divesas parsonss dawes: O
rei=yanbes al propeco Wia Verde'\Gasaducio del Morde con & cbjetivo de cbiener mayor iformacian v
conooimisnio sosroa del mismo yode ol que lugeron ks medios sacales eadicionsies ¥ no eddonales
=0 & dezenisce del proyedo, ¥ Z) desamciar y validar estsdisbcsmente b prusba de hipdiesis de o fasis
& tawéis de un cussSoranc gue s= e hara feger @ una mussta represenisthe de los dientes
residencinles d= |a Auboridad die Ensgla Blddrica de Puero Rioc. Favor hacer pefenencls al Anelo 1
adurio pam wer as preguniss de by enevisis, de modo que pusda prepassrse con matersl pars |s
misma, de per necesanic.

Cesep enfsizar que & Inferds en esta imvestigacde =s scadémicn. Lo Imeestigacidn sed
ioljathen v cazam homar mn cusnts duramte 8 primens ataps s perese de pasones o antdsdes clees
famto & Tawnr como &n conim del propacis. For sste raedn, dessn suscultsr sy disponibiidad pars sar
entrevisiaio. Fam =si= propdsin, sugiz=eo ias fechas sigulemies: wiemes, 4 de poubre de 2043 o el
siemes, 11 de octubne de 2013, Ein emiargo, 230y en la disposickon d= reunimme 2n ot fecha Cermans
ue e seade meyor comvenlenoa. Por favor, d4sme saber para hacer os ameglos

Bluches graces por su stencidn y In syudn que pueds brindarme &l respecio

Comialmems,

Dizra C. Saniama Durdn:
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| d= ochubes de 2043

YRS ALERCARTD
3arenie de Reiscionas de Rexponsabibdad Eccal y Corporatha

Saludos 2. AEprestn

L= esoribe Disma . Santans Durds, sstudiams el Frograma Gradusdo de |2 Facutsd de
A jn de E e b U d de Fusrto Fico, Recinio Universitars de Maysglez.
Actusiments, asaoy rebeands en & desaroilo de une bsis gracusds pam obtener & grado de Masstis
N AMINSEacAn de ETErEsas con CONCANTacKEn an Genencls Industial Esin tass |8 asioy rmslizands
Eajc I supenisin dal Or. Hnbﬂlo&eh‘v‘h:hl quien funge comn conssiem y presdents el comi

gradusdo. El chiefvo de esta InvesSgacion es. apartsr mnodnierbdeluﬂﬂu-dutﬁqm
principaimente en el tema de la Impcrancks que pusden tener las redes soclsles en e andsx y
i6n e los constiuyentes de un proyectc compieic.  Para esto, hemos decidido wikzar el

aj=mpio del Froyecin 'via vesde o Gesoducte del Morte de Puero Rl como andlisis o cazo.

La Imvestigackin & ha dhvidido =n dos =iapes 1) enbevisia 2 divesas parsonss dawes: O
refsyanbes & proyechc Vi WerdeiGssoduchs del Morde con = objelivo obfensr mapor informscidn y
conocmisnin acerca del mismo ¥ =l ol que jugemon los medos socdales tadlcdonales ¥ no teddonales
en o desanisos del proyedn, v Z) desamcliar y validar ssisdishosmentes b prusba de hipdiesis de o fasis
a s de un cuesforarno gue s= e harfs Beger @ une rruesks repressnistee de los diendes
resijencinles 4= |3 Autoridad de Ensgia Bécirics de Puarte Fico. Faver hacer peferencis al Aneje 1
adjumio pam ver B3 preguntss de |s enpevists, e modc Que pusds preparsrss Con materisl pars s
misma, de per necesanic.

Cesep enfsizar que & Inferds en esta imvestigacde =s scadémicn. Lo Imeestigacidn sed
ioljathen v cazam homar mn cusnts duramte 8 primens ataps s perese de pasones o antdsdes clees
famto & Tawnr como &n conim del propacis. For sste raedn, dessn suscultsr sy disponibiidad pars sar
entrevisisdn. Fam =si= propdsin, sugizeo ias fechas sigulemies: wiemes, 4 de poubre de 2043 o el
siemes, 11 de octubne de 2013, Ein emiargo, 230y en la disposickon d= reunimme 2n ot fecha Cermans
ue e sexde meyor comvenlsnoa. Por favor, d4sme saber para hacer os ameglos

Bluches graces por su stencidn y In syudn que pueds brindarme &l respecio

Comialmems,

Dizra C. Saniama Durdn:
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Yamaris Alancastro <Yamaris Alancastro@ecoelectrica.com= 21013 -
para mi, Ruth -

Buenas tardes Diana

Agradecemos su interés en entrevistarnos como parte de su frabajo de tesis. El proyecto de referencia, Via Verde, fue uno
que trabajo en su tofalidad la Autoridad de Energia Electrica. EcoEléctrica, no tuvo participacion en el mismo por lo que no
podremos ayudarle en esta peticion en particular. Estamos en la mejor disposicion de colaborar en cualguier informacion
que necesite relacionada a nuestra operacion. Quedamos a sus ordenes.

Regards,

Yamaris Alancastro Miranda

Corporate Social Responsibility Manager
EcoElectrica, L.P.

&41 Road 3537 km 3.7 Bo. Tallaboa Poniente

Periuclas, PR 00624-7501.

Office [787) 836-2740 ext. 252 Direct [F787) 622-6114
Fax [FEF] 2820986 Cel [7E27] 457-6007

email: yamaris.alancastro@ecoclectrica.com

web: www ecoelectrica.com

EcoFléctrica

A betier environment with satural ga

NOTICE: This communication is for use by the intended recipient and contains information that may be privileged, confidential or copyrighted
under law. Ifyou are not the intended recipient, you are hereby formally notified that any use, copying or distribution of this e-Mail, in whole or in
part, iz strictly prohibited. Please notify the sender by return e-Mail and delete thiz e-Mail from your system. Unless explicitly and conspicuously
stated in the subject matter of the above e-Mail, this e-Mail does not constitute a contract offer, a contract amendment, or an acceptance of @
contract offer. This e-Mail does not constitute consent to the use of sender's contact information for direct marketing purposes or for transfers of
data to third parties. All information contained in the email and any attachments is sent without prejudice.

Esta comunicacion debe ser utilizada por el destinatario a quien esta dirigida, y contiene informacion que puede considerarse privilegiada,
confidencial o protegida por los derechos de autor en virtud de la ley. Si usted no es el destinatario a guien esta dirigido el mensaje, por el
presente gueda formalmente notificado de Ia estricta prohibicién de usar, copiar o distribuir este correo electronico, en todo o en parte. Sirvase
notificar & la persona que lo envid, reenvidndole el correo electrdnico y, después, eliminelo de su sistema. A menos que el asunto del
mencionado correo electronico asi lo declare en forma explicita o manifiesta, este correo electronico no constituye una oferta contractual, una
modificacién contractual ni una aceptacion de una oferta contractual. Este comreo electrdnico no constituye consentimiento para wsar la
informacion de contacto del remitente con fines de comercializacion directa ni para transferir datos a terceros.

From: Diana C. Santana Duran [mailto:diana.santanal @upr.edu]
Sent: Wednesday, October 02, 2013 9:42 AM

To: Ruth Ruiz

Ce: Yamaris Alancastro

Subject: Re: Entrevistas Via Verde - Tesis - Diana Santana Duran
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Apéndice 10. Corroboracion de Movilizacion en las Redes Sociales: Experiencia con
Cuestionario de la Investigacion

Es importante destacar que durante la etapa de envio de cuestionarios a través de las redes

sociales de Facebook y Twitter de Casa Pueblo, fue posible validar y demostrar que en efecto el

movimiento de informacion, asi como la bdsqueda de colaboracion, se da a través de las redes

sociales. Esto es, al simular el proceso que algunos constituyentes del proyecto pudieron llevar a

cabo para llegar a otros y buscar su apoyo, se tuvo la experiencia de llegar a varios encuestados

que pasaron el cuestionario a otras personas en sus redes sociales. A continuacion se presentan

ejemplos del movimiento del cuestionario de la investigacion por parte de encuestados, a través de

Facebook y Twitter.

1)

2)

3)

4)

El principal grupo opositor de la Via Verde/Gasoducto del Norte, y a través de cuyas redes
sociales de Facebook y Twitter se envié uno de los cuestionarios de la investigacion, Casa
Pueblo, compartio en su cuenta de Twitter el cuestionario de la investigacion, el 9 de abril
de 2014 (Imagen 29 — Apéndice 1).

Uno de los encuestados también paso el cuestionario de la investigacion en sus redes
sociales, el 9 de abril de 2014 (Imagen 30 — Apéndice 1).

Uno de los participantes publicé el cuestionario en la pagina de Facebook de otro grupo
que estuvo en oposicion a la Via Verde/Gasoducto del Norte, al cual este encuestado
pertenecia, el 22 de abril de 2014 (Imagen 31 — Apéndice 1). Como puede ser observado
en las Iméagenes 31 y 32 del Apéndice 1, la publicacion del cuestionario de la tesis que hizo
este encuestado en otro grupo que estuvo en contra del proyecto, fue visto por veintiséis
(26) personas. Ademas, como se puede apreciar, al dia siguiente (23 de abril de 2014) de
este participante publicar el cuestionario de la investigacion, otro de los encuestados
actualizo la foto del grupo colocando la imagen de una marcha en contra de este proyecto.
Esto puede ser visto como una manera de este otro participante de ayudar a despertar el
interés de las personas en contestar el cuestionario, recordandoles su oposicion, asi como
el esfuerzo y la lucha que habian realizado contra la Via Verde/Gasoducto del Norte.

Una de las personas encuestadas reenvid el cuestionario del estudio, el 23 de abril de 2014
(Imagen 33 — Apendice 1).

Al analizar la movilizacion del cuestionario de la investigacion a través de redes sociales

y su efecto en las respuestas obtenidas, es interesante la dindmica que se dio. De acuerdo a las
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respuestas obtenidas, los dias que otra persona compartié el cuestionario en sus redes sociales, la
cantidad de estas respuestas aument6. Esto pudo ser visto en las contestaciones obtenidas
inmediatamente luego del dia 9 de abril de 2014, cuando dos personas compartieron el cuestionario
en sus redes sociales. Sin embargo, sobre todo esta dindmica pudo ser vista inmediatamente luego
del dia 22 de abril de 2014, cuando el cuestionario fue publicado por uno de los encuestados en la
pagina de Facebook de otro grupo que estuvo en oposicion a este proyecto y fue reenviado por
otro participante. Es posible observar el efecto de la movilizacion del cuestionario a través de las

redes sociales, en las respuestas obtenidas, en la siguiente Figura 53:

Respuestas obtenidas por fecha
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Figura 53. Gréfica de respuestas obtenidas por fecha.

Por todo lo antes expuesto, con la experiencia que se obtuvo divulgando el cuestionario de
la investigacion a través de redes sociales, se validé que en efecto la movilizacion y el alcance a

otros se dan a través de los medios sociales (redes sociales).
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