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Abstract

The purpose for this study was to evaluate the impact that the project Centro de Educacion en
Tecnologia y Administracién para Agricultores (CETAA) on the acquisition of skills in the use of
computer for the improvement of agribusiness, the study was carried out in the municipalities of
Yauco, Las Marias, Sabana Grande, Mayagliez, San German, Las Piedras and Coamo. To achieve
the objectives for the study, a questionnaire was designed and administered to 57 participants in
each municipality. The information obtained was analyzed by frequency distribution, tables,
graphs, correlation test and chi-square. The results reflect that the skill in which they are best
trained is in the use of the internet, 20% of the interviewees requested services or subsidies in the
State and Federal Government Agencies. The statistical test determined that schooling is related

to the acquisition of a computer and access to the internet.



Resumen

El proposito de este estudio fue evaluar el impacto que ha tenido el proyecto Centro de Educacion
en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) en la adquisicion de destrezas en el
uso de la computadora para el mejoramiento de las agroempresas, el estudio se llevé a cabo en los
municipios de Yauco, Las Marias, Sabana Grande, Mayagiiez, San German, Las Piedras y Coamo.
Para lograr los objetivos del estudio se disefid un cuestionario que fue administrado a 57
participantes en cada uno de los municipios. La informacion obtenida fue analizada por medio de
distribucion de frecuencias, tablas, gréaficos, test de correlacion y chi-cuadrado. Los resultados
reflejan que la destreza en la que mejor capacitados se sienten es el uso del internet, 20% de los
entrevistados solicitaron servicios o subsidios en las Agencias de Gobierno Estatal y Federal. La
prueba estadistica determind que la escolaridad estd relacionada con la adquisicion de una

computadora y el acceso a internet.
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Capitulo I: Introduccion

Planteamiento del Problema

El Centro de Educacién en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) es
un proyecto auspiciado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por
sus siglas en inglés). La finalidad del proyecto es que los agricultores y agricultoras de Puerto Rico
socialmente desventajados puedan aumentar sus ingresos al poner en practica los conocimientos y

las herramientas por medio de las capacitaciones.

Estas destrezas se logran en gran parte con la ayuda de la computadora como la principal
herramienta para alcanzar el desarrollo de esas habilidades, donde se les ensefian temas como: (1)
Introduccidn al uso y manejo de la computadora, (2) Introduccion a Word y Excel, (3) Manejo de
nomina, (4) Registros basicos de contabilidad, (5) Introduccién a internet, (6) Creacién de e mail,
(7) Manejo de los presupuestos modelos en linea, (8) Navegar por las diferentes paginas de
gobierno federal y estatal, relacionadas con el campo de la agricultura para que de esta manera
también instruirles para que puedan beneficiarse de los programas, servicios y subsidios ofrecidos
por el Gobierno Estatales y Federales. También se les ofrecen temas que complementan la
administracién del negocio agricola relacionados con mercadeo, finanzas y contabilidad agricola,

entre otras.

El programa de apoyo a la pequefia y a la micro empresa en el Pert (2011), en su publicacién
sobre Herramientas para Administrar una Agroempresa define una agroempresa como un sistema
de produccién conformado por un conjunto de elementos relacionados a los factores de
produccién, los cuales se relacionan para cumplir con los objetivos trazados. Mientras que la

contabilidad agricola la define como una rama de la contabilidad general especializada en el



registro y ordenamiento de la informacion de las transacciones practicadas en unidades
economicas dentro de las agroempresas, con el objeto de cuantificarlas para tomar decisiones de
caracter administrativo y gerencial. EI uso de la contabilidad en las agroempresas, permite
determinar si se debe o no seguir con el cultivo actual, cambiarlo o combinarlo. Este concepto
también aplicable a empresas dedicadas a la crianza de animales. Esta contabilidad sirve para:
contar con informacién clara y correcta para el pago de impuestos, planificar y mejorar la
infraestructura, conocer la gestion empresarial de la agroempresa, conocer la rentabilidad del

negocio, mostrar informacion clara para tramite de créditos.

La computadora representa un aporte muy importante para la parte administrativa de las
empresas agricolas. La decision de comprar 0 no una computadora abarca varios tipos de
consideraciones, algunas de caracter técnico, otras de caracter econémico y algunas aun en el
campo social, ya que la educacion y el nivel cultural del agroempresario tendra influencia en la
decision. En todo caso, la decision se basa en comparar los beneficios que representa la
herramienta con su costo. Si los beneficios son mayores que los costos, el administrador que desea
tener mas éxito en su negocio agricola la comprard. Al considerar los grandes cambios que el
medio ambiente introduce en las condiciones segun las cuales se desarrolla y se administra la
empresa, las necesidades y el manejo de la informacidn también cambian. Surgen asi técnicas y
herramientas modernas y eficaces que permiten mejorar el trabajo para dirigir y controlar el
comportamiento de la empresa y para evaluar las alternativas antes de tomar una decision. Esas
técnicas y herramientas deben ser capaces de captar, adaptar, procesar rapida y efectivamente
grandes cantidades de informacidn, y la herramienta mas Gtil para lograr ese cometido es por medio

de una computadora (Guerra, 1998) .



El Programa de Economia (CIMMYT, 1993), analizan los factores que influyen en los
patrones de adopcion de tecnologia agricola, sefiala que una de las caracteristicas mas distintivas
de la agricultura es su dinamismo. Las practicas de cultivo cambian continuamente; sobre la base
de su propia experiencia y la de sus vecinos, los agricultores perfeccionan la forma en que manejan
sus cultivos. Los cambios de las condiciones naturales, la disponibilidad de recursos y el desarrollo
de los mercados también plantean retos y oportunidades a los que responden los agricultores.
Ademas, éstos se enteran de la existencia de las tecnologias nuevas producidas por diversos
organismos, programas y proyectos dedicados a la investigacion, la extension o el desarrollo rural.
Esos organismos generan variedades, insumos y practicas de manejo nuevos y fomentan su
empleo, y es esencial que puedan seguir los resultados de sus esfuerzos y comprender como las
tecnologias que promueven encajan en el complejo patron de cambios en que participan todos los
agricultores, también menciona que los organismos de investigacion y extension agricolas han
prestado muy poca atencion a este aspecto del desarrollo de la tecnologia agricola y muchos
programas nacionales de investigacion agricola tienen ahora una capacidad establecida de
investigacion adaptativa especifica para cada localidad, que incluye encuestas de diagnostico y

experimentacién en fincas.

(CIMMYT, 1993) También indica que pocas de estos organismos vigilan con regularidad la
adopcion de las tecnologias con el proposito de aumentar la eficiencia de la investigacion
adaptativa, por lo que las organizaciones responsables de crear tecnologias nuevas necesitan saber
si el proceso de transferencia funciona adecuadamente, los organismos que fomentan el empleo de
las tecnologias tienen que saber si se atiende su mensaje. En las actividades de desarrollo regional
o0 de la comunidad, es preciso establecer en qué medida los cambios tecnoldgicos contribuyen a la

consecucion de las metas.



Los autores mencionan que existen otros factores que intervienen en la adopcion de la
tecnologia como es la escolaridad, esto puede hacer que un agricultor sea méas receptivo a los
consejos de los servicios de extension o mas capaz de aplicar recomendaciones técnicas que
requieren un cierto grado de instruccion, otra caracteristica de los agricultores que suele ser
examinada en los estudios de adopcidn es la edad, puesto que ésta puede influir en la adopcion en
diversas formas. Es posible que los agricultores de mayor edad tengan mas experiencia, recursos
0 autoridad, que les dan mas posibilidades de ensayar una tecnologia nueva. Por otra parte, quiza
sea mas probable que los agricultores mas jovenes adopten una tecnologia nueva porque han tenido
mayores estudios que la generacion de mas edad, o tal vez hayan tenido contacto con ideas nuevas,
sin embargo, es mas importante descubrir si la relacion obedece a la experiencia o la escolaridad

del agricultor.

El nivel de ingresos puede ser otro factor, los agricultores con mayores recursos economicos
pueden ser los primeros en ensayar una tecnologia nueva, especialmente si ésta implica adquirir
insumos, quizé porgque son mas capaces de correr riesgos o tienen mas acceso a la informaciéon de
los servicios de extension o a los créditos, o porque invierten sus propios recursos monetarios. El
tamano de la finca es otra variable cominmente examinada en los estudios de adopcion y a menudo
constituye un buen sustituto de la posicién econdmica. Se suele suponer que es mas probable que
los agricultores en gran escala adopten una tecnologia, en particular cuando la innovacién exige
una inversién adicional de dinero. Tal vez sea preciso un determinado tamafio minimo de finca
para que valga la pena invertir en la tecnologia de sus negocios, la falta de destrezas necesarias

para el manejo de la tecnologia en especial las micro y pequefias empresas (CIMMYT, 1993).



Proposito del Estudio

Evaluar el impacto que ha tenido el proyecto en la adquisicion de destrezas en el uso de la
computadora para el mejoramiento de las agroempresas en Yauco, Las Marias, Sabana Grande,

Mayagliez, San German, Las Piedras y Coamo.

Justificacion

La agricultura es una de las actividades necesarias para las personas, ya que nos provee
alimento, materia prima para la elaboracion de ropa y ayuda a la conservacion del suelo. La
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas
en inglés) menciona que la agricultura impulsa la economia de la mayoria de los paises y ayuda a

reducir la pobreza.

En Puerto Rico existen 13,159 agricultores de acuerdo al Censo Agricola (2012). Uno de
los problemas que presentan los agricultores de la isla (Gregory, 2002) es la falta de registros de
contables, por lo que no hay informacion sobre la rentabilidad y la situacion financiera de los
negocios agricola. Otra situacion que presentan los agricultores es que no saben utilizar una
computadora para buscar informacion en internet y llevar registros. Una manera de lograr la
continuidad en la agricultura es ofrecerles herramientas que les permita participar de los programas
y oportunidades que ofrece el gobierno federal y estatal. En muchas ocasiones éstos no estan bien
informados o estan limitados acerca de las oportunidades que se ofrecen y otros no califican debido

a la falta de contabilidad agricola y de un sistema de registro de sus actividades agricolas.



En el estudio se espera conocer si los agricultores participantes del proyecto Centro de
Educacion en Tecnologia (CETAA) mostraron un aumento en la participacion en los programas
estatales y federales. Al mismo tiempo determinar si hubo cambio después del conocimiento
adquirido logrando aumentar la rentabilidad su negocio agricola y mejorar asi sus condiciones

econdmicas.

La informacion presentada en este estudio puede ser utilizada para conocer la conducta y
comportamiento de los agricultores de Puerto Rico con respecto al uso de la computadora en
asuntos relacionados a la administracién del negocio, por lo cual, este estudio puede contribuir al
mismo proyecto CETAA para continuar con el mejoramiento y efectividad en los talleres; al
Colegio de Ciencias Agricolas, especialmente al Servicio de Extension Agricola, quien es la
entidad encargada de ofrecer servicio y asesoria los agricultores para que se desarrollen estrategias
apropiadas que ayude en el aumento del ingreso de agricultores por medio de una adecuada
administracion los negocios agricolas. También puede ser de gran aporte para el Departamento de
agricultura de Puerto Rico, Agencias del Departamento de Agricultura Federal localizadas en

Puerto Rico (NRCS, Farm Service Agency) y entidades financieras en Puerto Rico.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Evaluar el impacto de las capacitaciones del proyecto Centro de Educacion en Tecnologia

y Administracion para Agricultores (CETAA) en la adquisicion de destrezas y adopcion de



practicas en el uso de la computadora para el negocio agricola en los municipios de Yauco, Las

Marias, Sabana Grande, Mayagliez, San German, Las Piedras y Coamo.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de cambio de destrezas en el uso y manejo de la computadora.

2. Determinar los diferentes tipos de uso que los participantes del curso le dan a la
computadora en aspectos relacionados a la administracion de su agroempresa.

3. Determinar el acceso a los incentivos del gobierno estatal y federal para su negocio
agricola.

4. Determinar la relacion de algunas variables demograficas (afios de experiencia como
agricultor, escolaridad e ingreso agricola) con el uso de la tecnologia (uso de la
computadora, tiempo de uso, acceso a internet, uso de los CETEX y registros agricolas) en

su agroempresa.

En la Figura 1.1 se presenta el diagrama conceptual acerca del proceso de investigacion, para
la consecucidn de los objetivos del estudio, que se logran con por los datos recopilados a través

del cuestionario.



Agricultores

(Participantes)

Cuestionario

Destrezas y conducta en
el uso de la computadora
para la administracion

Acceso a Programas,
Servicios e Incentivos de
Gobierno Federal y

Aspectos

Socio-demograficos

de la Agroempresa Estatal

Figura 1. 1: Diagrama conceptual para el proceso de investigacion

Definicion de términos

Agroempresa: Es una empresa agropecuaria, definida como el espacio en el que se toman
decisiones econdémicas de produccion y de mercado (como, cuando, donde, con qué y para quien
producir). El objetivo es que la agroempresa sea productiva y rentable generando excedentes para

reinversién y ahorro (Finca y campo, 2014)

Comité para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion: Organismo responsable
de velar porque las investigaciones que se desarrollen en el Recinto protejan los derechos vy el
bienestar de sus participantes. Se encarga de revisar los protocolos de investigaciones con seres
humanos y evaltda su cumplimiento con la reglamentacion federal (Universidad de Puerto Rico

Mayagiez, 2017)

Conducta: Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en general

(Oxford, 2017).



Consentimiento Informado: Es el proceso mediante el cual un investigador discute con un posible
participante el proposito, el procedimiento al cual se expondra, los procedimientos alternativos,
los riesgos y los posibles beneficios de la investigacion. También se discuten los derechos que
tiene el participante y el caracter estrictamente voluntario de su participacion. Por lo tanto, el
investigador es responsable de: (i) Informar y educar al participante sobre los aspectos de la
investigacion que sean necesarios para que pueda tomar una decision informada y voluntaria sobre
si participa o no en la investigacion. (ii) Estar disponible para contestar las preguntas que surjan
antes, durante y luego de la investigacion. Cuando el investigador es estudiante, el supervisor de
la investigacion también tiene que estar disponible para contestar preguntas. (iii) Conservar en un
lugar seguro las hojas de consentimiento o asentimiento firmadas por los participantes por un
tiempo minimo de tres afios luego de finalizada la investigacion. (Universidad de Puerto Rico- Rio

Piedras- Decanato de Estudios Graduados e Investigacion, 2014)

Destreza: El diccionario (Oxford, 2017) lo define como la habilidad y experiencia en la realizacion

de una actividad determinada, generalmente automatica o inconsciente.

Escala Likert: Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion

de los sujetos en tres, cinco o siete categorias (Hernandez, 2010)

Escolaridad: En relacion al presente estudio, se refiere al grado de educacién mas alto que

completo el participante, comprendido desde ninguno hasta doctorado

Ingreso Agricola: Para el estudio, es la variable que corresponde al recurso econémico, obteniendo

de los participantes por concepto de la actividad agricola



Instrumento de Investigacion: Para este estudio en particular se define como la herramienta
(cuestionario) utilizada para la recoleccion de datos, que contiene en conjunto de preguntas

relacionadas al propdsito y a los objetivos del estudio.

Limitacion del Estudio

El estudio se limité a los agricultores que participaron de los talleres ofrecidos por el
Proyecto Centro de Educacion en Tecnologia y Administracién para Agricultores (CETAA) en los
municipios de Yauco, Las Marias, Sabana Grande, Mayagiiez, San German, Las Piedras y Coamo

durante los afios 2011 y 2012.
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Capitulo I1: Revision de Literatura

Esta seccion presenta una recopilacion estudios relacionados con esta investigacion, los
cuales fueron realizados en diferentes lugares, con poblaciones y caracteristicas similares a esta

investigacion.

Sanchez (2014) estudié en Puerto Rico las caracteristicas del uso de la tecnologia
(computadoras) para la administracion de agroempresas donde participaron 65 agricultores y
ganaderos en una serie de cursos, se establecié que los participantes dijeron haber recibido
conocimientos comparativamente antes de comenzar los talleres y al concluir los mismos. Los
resultados demuestran que la mayoria de los sujetos dijeron haber aumentado en conocimiento en
el uso de la computadora, luego de 15 horas contacto promedio de adiestramientos, conjuntamente,
el estudio revel6 que también aumentaron conocimiento en aquellas areas de uso de procesadores

de textos y datos.

Por otro lado, pudo determinar que las variables influyentes en la posesion y uso de una
computadora para el negocio agricola, los resultados de la regresidn no pudieron ser concluyentes,
a pesar de que la variable socioeconémica mas significante fue “manejo de registros en el negocio
agropecuario”. Los datos utilizados en la parte de la regresion fueron minimos para hacer de las

variables de los modelos de regresion logistica significativas.

Wallace (2008) realizd un estudio donde buscaban involucrar a las familias migrantes
hispanas en los programas de tecnologia en Extension. Para esto se crearon pequefios grupos de
adultos (8-10), para que obtuvieran destrezas en computadoras e Internet mientras sus hijos

participaban de lecturas y otras actividades del club 4-H en un sal6n aparte. Se realizaron tres
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sesiones cada 2 meses (32 horas) de duracion. Los personales contratados para la ejecucion del
programa eran hispanos y bilingues. Se utilizé como instrumento de evaluacion una encuesta.
Dicha encuesta fue traducida por el instructor del curso quien administré la encuesta antes y
después de cada sesion a los participantes. De los 35 adultos que participaron, 25 completaron el
programa de 32 horas y recibieron un certificado. De éstos, 18 completaron con éxito las pre y
post prueba que fue realizada en una escala Likert, (1-5). Se realizaron muestras pareadas t-test
para detectar cambios en las respuestas individuales a cada pregunta antes y despues del programa,

esto combinado con observaciones que ayudarian a medir cambios sustanciales y significativos.

Los resultados demostraron que los participantes aumentaron su confianza frente a las
computadoras de manera significativa. El programa resulto ser més eficaz en los hombres que en
las mujeres, aunque los resultados son poco concluyentes ya que hubo un reducido nimero de seis
mujeres. Aunque hubo una mejora significativa en cuanto a la confianza en el uso de las
computadoras para buscar informacion, surgié que muy pocos cambiarian sus habitos de consumo
o compras en linea. Durante el proceso de observacion, la mayor preocupacion de los padres era
acerca de lo que sus hijos hacian en Internet. Otra interesante observacion relacionada con el
género, a pesar de que en el grupo predominaban los hombres, las mujeres mostraban mayor interés
en la clase. Al finalizar el curso se realizd una ceremonia de graduacién que incluia invitaciones a

los miembros de la familia, comida y juegos.

Gregory y Gonzélez, (2008) en un estudio en Puerto Rico con empresas de cultivos
ornamentales y ganaderia de leche utilizaron un modelo de regresion logistica y encontro que las
variables determinantes en el uso de computadora como herramienta en la administracion de la

empresa agricola fueron: edad y nivel de educacion del empresario, tamafio de la empresa agricola

12



total (area), ingreso bruto del producto principal, y el producto principal de mayor ingreso en la
empresa agricola. También menciona que de acuerdo a las caracteristicas de los agricultores que
en mayor grado utilizan computadoras son las siguientes: mayor nivel de escolaridad, mayor
tamafo de la finca, mayor nivel de ingresos y los méas jovenes. Ademas de que el uso de la

computadora depende del tipo de producto principal.

Burke y Sewake (2008) investigaron sobre la adopcion de computadoras y el uso de
internet con pequefios productores de flores en Hawai, en blsqueda de ayudar al personal de
Extensién en la planificacién de los servicios educativos y ofrecer servicios de apoyo a las
empresas agricolas. La metodologia empleada en la investigacion fue a través de cuestionarios que
se enviaron por correo a 330 clientes del Servicios de Extension Agricola de Hawai. De los 330
cuestionarios enviados por correo, 76 (23%) fueron devueltos. La muestra de la encuesta no fue
seleccionada al azar. Con el cuestionario se buscaba conocer el uso de la computadora de manera
general, el uso de Internet y por Gltimo, se les pregunt6 sobre aspectos especificos de los sitios

web maés utilizados.

Los resultados obtenidos en el estudio indicaron que los floricultores estan bien educados,
el 100% estan graduados de la escuela secundaria y el 90% ha conseguido un cierto nivel de
educacion mas alla de la escuela secundaria, el 58% tiene un titulo universitario o un nivel de
estudios graduados. En cuanto al uso de computadoras, el estudio revel6 que una gran mayoria de
los encuestados (82%) utiliza una computadora en sus negocios, mientras que el 18% no la utiliza.
De aquellos que respondieron que no utilizan computadoras, el 92% no tiene expectativas de
empezar a usarla en el proximo afio. Una de las razones principales que indicaron porgque no
utilizan la computadora es la por la falta de conocimiento acerca de como usarla (45%) y otra
percepcion es que el costo de la computadora es muy alto (27%). Asi como la mayoria de los
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productores usan computadoras también utilizan internet en sus negocios, lo usan para el correo
electronico, investigacion de las empresas, y la compra de bienes y servicios, pero pocos la utilizan
para la contratacion en linea. Algunos son propietarios de sitios web y han obtenido beneficios del
uso de estas tecnologias, incluyendo aumento de las ventas, nuevos clientes, y una mayor
competitividad, sin embargo, algunos productores todavia no estan utilizando el internet, y casi la

mitad no tienen su propia pagina web.

Betancourt, et al., (2006) realizaron un estudio de tipo descriptivo en la Universidad del
Turabo en Puerto Rico para conocer el dominio de la tecnologia en sus estudiantes, la percepcion
con relacién al uso y manejo de la tecnologia en busqueda de mejorar la ensefianza y el desarrollo
de programas académicos. En el estudio se administraron 1,282 cuestionarios a estudiantes
matriculados en los programas técnicos, de bachillerato y maestria de la universidad. La muestra
representé un 13.47% de la poblacién de estudiantes del campus principal. Se utiliz6 un
cuestionario para medir variables cualitativas y cuantitativas donde se consultaron aspectos
demogréficos del estudiante, si posee computadora e internet en el hogar, frecuencia de uso de la
computadora y lugar de uso. Ademas, se le solicitd al estudiante que evaluara su dominio en

destrezas en computacion. En la Gltima parte del cuestionario se utiliz6 una escala Likert de 0 a 5.

La evidencia obtenida en este estudio sugiere que la mayoria de los estudiantes
participantes de la investigacion poseen una computadora en el hogar (85.68 %) y mas de la mitad
tienen conexion a internet en sus hogares (65.78 %). Los estudiantes expresaron utilizar la
computadora para hacer sus asignaciones, sin embargo, el (23.01%) la usan en diversion y para

asuntos personales 32.29% es alto, ya que ambas cantidades sobrepasan el 50% de la muestra
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seleccionada. De la investigacion se puede inferir que los estudiantes de la Universidad del Turabo

utilizan la computadora en gran medida para divertirse y para sus asuntos personales.

Huerta (2006) evalud en Puerto Rico el impacto de la capacitacion en manejo de riesgos
(Finpack) cuyo objetivo principal era proveer a los agricultores herramientas para la
administraciéon de negocios agricolas. Para esto era necesario difundir un programa de
computadoras. Dicho programa fue implementado por la Universidad de Minnesota y fue exitoso

en algunos estados y en otros paises.

Se realiz6 un adiestramiento de dos dias con un total de 47 participantes de los municipios
de Mayaglez, Salinas, Santa Isabel y se les otorgd una licencia por un afio del programa de
computadoras. Los resultados obtenidos por parte de los participantes fueron reacciones altamente
positivas; en la primera seccion se evaluaron aspectos tales como presentacion del material,
comprension de los objetivos, si el adiestramiento se adaptaba a las condiciones del negocio,
comunicacion con los instructores, balance entre teoria y préctica. Los resultados de la evaluacion
demostraron que la capacitacion fomento actitudes positivas en el uso y utilizacién del programa

en el negocio agricola al igual que disposicion para difundir el programa con otros agricultores.

Entre las recomendaciones ofrecidas, los agricultores mencionaron que se presentd
demasiada informacidn para tan poco tiempo y que era necesario adaptar los términos del lenguaje
al esparfiol al igual que la informacion a los cultivos locales. En la informacion demografica la
mayoria (57%) eran agricultores y el resto de los participantes estaba conformado por agronomos
y personas relacionadas al negocio agricola. Un 43% tenian un bachillerato. La mitad de los

participantes expresé que su experiencia en el uso de computadoras era bastante limitada.
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El Servicio Nacional de Estadisticas Agricolas del Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (NASS-USDA por sus siglas en inglés); (2011) realizdé un estudio sobre el uso de las
computadoras en las fincas. Entre los hallazgos se destaca que el 84% de las fincas de Estados
Unidos con ventas (incluidos pagos recibidos por el gobierno) de $ 250,000 o0 mas tienen acceso a
una computadora, el 83% tenia su propia computadora o era alquilada, el 72% la utiliza para su
negocio agricola y un 82% tenia acceso a Internet. De las fincas con ventas y pagos recibidos por
parte del gobierno entre $ 10,000 y $ 99,999, el 63% informo que tiene acceso a una computadora,
el 62% posee su propia computadora o la arrienda, el 41% usa la computadora para su negocio

agricola, y el 60% tiene acceso a internet.

Para las fincas con cosechas agricolas el 67% tiene acceso a una computadora, de éstos, el
41% la usa para el negocio agricola. El acceso a internet aumenté en 64% para el afio 2011,
comparado con el 60% en el afio 2009. En 2011, un total de 63% de las fincas ganaderas tenian

acceso a una computadora y el 61% tenian acceso a Internet.

Parson R, et al. (2000) se encargaron de evaluar un programa de capacitacion de un
laboratorio movil de computadoras, realizado por el Servicio Cooperativo de Penn State y
financiado por Pennsylvania Farm Credit System. Para los adiestramientos contaban con 12
computadoras portatiles y un proyector LCD, se atendié un total de 204 personas, incluyendo
productores y conyuges. Los participantes se les cobr6 una cuota de $10 por taller, como

contribucion para el mantenimiento del laboratorio.

Los talleres realizados en el laboratorio consistian generalmente en formatos de 2 dias,
centrandose en las habilidades basicas de computacion, asi como aplicaciones de software. Los

objetivos del laboratorio fueron capacitar a los productores agricolas en el uso de las
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computadoras, proveer entrenamiento sobre las aplicaciones de software en general, incluidas las
hojas de calculo, procesadores de texto y proveer formacion sobre las aplicaciones especificas de

manejo de fincas.

Entre los hallazgos se encontr6 que los agricultores tenian computadoras, pero éstas se
convirtieron en posesion de los hijos porque los padres carecian de conocimientos bésicos de
funcionamiento. El 50.5% de los productores y conyuges no estaban familiarizados con el uso
comun de Windows 95/98. Las aplicaciones de mayor importancia percibida por los participantes
fueron mantener registros de su negocio, planificacion y analisis financiero. Més de un 30% de
los participantes indicaron que para ellos era muy importante recibir adiestramiento en literacia de
computadoras, inventarios, registros financieros y manejo de cosechas. También se les realizé una
pre y post-prueba utilizando una escala Likert, que media el nivel de conocimiento desde minimo
a excelente y de esta manera evaluar el conocimiento adquirido antes y después de los talleres.
58% de los participantes consideraban que tenian un conocimiento minimo en los programas de
computadora antes de tomar los talleres, sin embargo, casi un 50% de los participantes indic6 en
la post-prueba que sus niveles de conocimiento con respecto a los programas y manejo de

computadora estaba entre moderado y bueno

Uno de los programas en el que mayor énfasis se hizo fue la hoja de calculo de Excel. Este
programa fue de mucho éxito ya que la mayoria sabia contabilidad basica pero nunca fueron
expuestos al programa Excel, lo que les permitio utilizar las aplicaciones de hojas de célculo para
las necesidades de sus propias empresas agricolas. A los participantes que asistieron a este taller

(n=39) también se les realizé la pre y post-prueba donde se les presentaron 21 temas en una escala
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del 1 a 5. Los resultados reflejaron que los participantes adquirieron mayor conocimiento después

de los talleres.

Una de las grandes ventajas del laboratorio de computadoras fue que se beneficié una
poblacion que no estaba siendo por Extension, ademas después de los talleres, los agricultores que

asistieron solicitaron ayuda adicional en aplicaciones de la computadora.

Clements (1999) menciona que el cambio en comportamiento requiere tiempo y tal vez
algln tipo de apoyo si lo que se persigue es ayudar a las personas a adoptar practicas que mejoren
sus vidas; se debe tener en cuenta que muchas personas necesitan tiempo para recopilar
informacion relacionada con su propia situacion, aplicar el conocimiento y practicar las
habilidades aprendidas. Algunos pueden necesitar estimulos y la seguridad de que estan haciendo

progreso, pero para lograr esto se necesita de un periodo de tiempo mayor.

El objetivo del educador de Extension es evidenciar la internalizacion de las practicas que
promueven y para lograrlo se debe tener en cuenta las seis etapas de cambio del modelo de
Prochaska y Diclemente: Pre contemplacion, la contemplacion, la recopilacion de informacion, la
accion, laadopcién y la internalizacion. Si se puede documentar cada una de estas etapas, se puede
producir un cambio en comportamiento. Una manera para poder determinar si los participantes
estan progresando en el proceso de cambio es realizar un conjunto de guias como gréficas y

cuestionarios que se pueden utilizar al comienzo y al final de un programa educativo.

Ciertamente, los programas deberian incluir mas sesiones de seguimiento, y el tiempo
especifico dedicado a medir el cambio. Esto servira de apoyo a los proveedores de fondos y

asegurar el futuro de los programas de Extension.
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Taylor, et al. (1991) realizaron un estudio con el Servicio Cooperativo de Extension en
Carolina del Norte para conocer el nivel de Literacia y Uso de la Computadora. En el estudio
participaron un total de 57 agricultores a tiempo completo, 22 agricultores a tiempo parcial y 32
participantes en los cursos de economia doméstica. Durante la capacitacion, se les adiestrd en
talleres de sobre el programa Excel. Del total de participantes, el 39% a tiempo completo era

duefio de una computadora (n = 22).

Alrededor de un tercio de los participantes que eran duefios de computadoras, sin embargo,
les daban poco uso. Muchos informaron que la falta de capacitacién habia contribuido a este
problema, contrario a esto, mas del 20% de los agricultores que no tenian sus propias computadoras
la utilizaban escasamente o de vez en cuando fuera de casa. Algunas de las barreras que
presentaron los agricultores para obtener una computadora es que el uso que le daran no justifica
el costo, seguido por la creencia de que operar una computadora era dificil y requeria de mucho

tiempo.

Luego del taller, los participantes demostraron gran interés en la compra de una
computadora (43%) y el 18% de los agricultores indicaron que planeaban comprarla pronto,
mientras que mas de un tercio de la clientela no estaban dispuestos a comprar una, pero si les

gustaria tener acceso a una computadora a traves de sus oficinas de Extension del condado.

La mayoria de la clientela de extension no tenian conocimientos de literacia en
computadoras, lo que indicaba que los programas educativos de literacia en computadoras debian
realizarse por niveles. Aunque los talleres fueron de mucho valor para todos los participantes, los

duefios de computadoras entienden que las computadoras son muy utiles.
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Los autores recomiendan que una forma de aumentar el uso de computadoras en la clientela
de Extension es a través de capacitaciones a los agentes y especialistas en esta area, al igual que

promover clases de computacion y proveer acceso a computadoras en las oficinas de Extension.
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Capitulo 111: Metodologia

La metodologia en el estudio es de tipo cuantitativa. Se utilizd un cuestionario (Apéndice A)
como instrumento de investigacion para la recoleccion de datos, con el fin de evaluar si los
agricultores que tomaron los adiestramientos a traves del proyecto CETAA han puesto en practica
los temas impartidos en los talleres con el fin de que estos mejoren las condiciones econémicas de

sus negocios agricolas.

A continuacion, se describen los siguientes pasos que realizaron para llevar a cabo el proceso

de investigacion en el estudio.

e Disefo de la Investigacion

e Descripcién de la Poblacién y Muestra

o Descripcion del Instrumento de Investigacion
e Recoleccion de Datos

e Anadlisis de datos

3.1. Disefio de Investigacion

La informacion para el estudio es de tipo descriptivo y cuantitativo basado en la evaluacién

de resultados del proyecto CETAA.

La fuente de informacién es a traves de datos primarios, consultando directamente a los
participantes. Estos fueron contactados por via telefonica por medio de una lista que se obtuvo

cuando los sujetos participaron de los talleres ofrecidos por el proyecto Centro de Educacion en
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Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) en cada uno de los municipios

participantes.

3.2. Descripcion de la poblacion

La poblacion del estudio estuvo constituida por 83 agricultores de los pueblos de Yauco, Las
Marias, Sabana Grande, Mayagiiez, San Germéan, Las Piedras y Coamo. Este fue el total de
participantes quienes recibieron las capacitaciones en el uso de computadoras para la
administracion de sus agroempresas, por medio del proyecto CETAA durante los afios 2011 y

2012.

3.3. Descripcion del Instrumento de Investigacion

Como mecanismo para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario (Apéndice A)
disefiado por la investigadora. El mismo consistié de 45 preguntas, estructurado con preguntas
cerrada y dividido en cinco secciones. Las preguntas fueron disefiadas para evaluar las destrezas
y précticas adquiridas en el uso de la computadora, basadas en los temas de los talleres educativos
del proyecto CETAA. La primera seccién del cuestionario consistié de ocho preguntas donde se
recopila informacion general sobre la tenencia de una computadora y el uso del Centro de
Tecnologia en Extension (CETex). La segunda seccidn contiene diecisiete preguntas sobre el uso
que le dan los participantes a la computadora y el acceso a las paginas de internet. Para la tercera
seccion se disefid una escala tipo Likert para medir el nivel de destrezas en el manejo de la
computadora, internet, y los programas Microsoft Word y Excel luego de haber tomado las
capacitaciones del proyecto. La escala Likert consistié de cinco alternativas codificadas de la

siguiente manera:
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5 = Muy Capacitado

4 = Bastante Capacitado

3 = Algo Capacitado

2 = Poco Capacitado

1 = Nada Capacitado

La cuarta seccion corresponde a seleccion de los servicios e incentivos de Gobierno Federal
y Estatal que utilizaron los agricultores luego de participar en los talleres de CETAA, para el
beneficio de su agroempresa. La Ultima parte contiene once preguntas sobre informacion

sociodemogréfica de los participantes.

Para medir la confiabilidad del cuestionario de la escala Likert (pregunta #27) se utiliz6 el
programa STATA, se realizo el test de Cronbach Alpha, (Chelsea, 2005) que consiste en una
prueba utilizada para medir confiabilidad o consistencia de un conjunto de items en una escala. El
resultado arrojado por la prueba fue de 0.97, de acuerdo a (Stephanie, 2014) un resultado arrojado

mayor a 0.9 el nivel de consistencia se considera excelente.

Una vez construido y revisado el instrumento se envio al Comité para la Proteccion de los
Seres Humanos en la Investigacion (CPSHI) del Recinto Universitario de Mayagiiez para su
revision y aprobacion, con el fin de garantizar la confidencialidad, el anonimato y la integridad de
los participantes en el estudio. EI mismo fue aprobado por el (CPSHI) el 4 de abril de 2014

(Apéndice B).
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Luego de la aprobacion del cuestionario, se procedié con la validacion de contenido. Este
fue sometido a la valoracion de investigadores y expertos, para juzgar la capacidad de este y
evaluar todas las dimensiones que deseamos medir (Martin, 2004). En el equipo de expertos
participaron tres especialistas del Servicio de Extension Agricola y un Agente Agricola, con el fin
de ajustar las preguntas a los participantes, el uso apropiado de las palabras, entre otros aspectos.
Junto al cuestionario se le entregé al comité de expertos un formulario con opciones (dejar,
modificar, eliminar) para cada pregunta del cuestionario y un espacio para someter sus
observaciones y las apreciaciones de cada uno (Apéndice C). Una vez devuelto el insumo se
procedio a realizar las modificaciones sugeridas por los expertos. Completado este proceso de
revision del instrumento, se procedié a realizar la validez de campo. En la misma participaron siete
agricultores del municipio de Lajas, lo cual representa el 8% de la poblacion identificada para el

estudio.

Los sujetos a los cuales se les administrd el cuestionario tenian caracteristicas similares a los
participantes del estudio, pero no participaron de las capacitaciones del proyecto. Este grupo de
agricultores fue reunido en la oficina local del Servicio de Extensién Agricola de Lajas el 25 de
febrero de 2015. Los agricultores completaron el cuestionario basados en sus experiencias con el
uso de la computadora. Se pudo determinar que el tiempo promedio para llenar el cuestionario fue
de 15 minutos. Cuando los agricultores terminaron de responder el cuestionario se les hizo unas
preguntas relacionadas con el contenido del instrumento (Apéndice D). Al concluir con el proceso
de la validacién de campo se procedié a realizar los ajustes necesarios al contenido del

cuestionario.
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3.4. Recolecciéon de Datos

Para contactar a los participantes del estudio, se les envid una carta (Apéndice E) donde se
invitaba a participar de un taller sobre Plan de Negocios, debido a que estos grupos no habian
recibido capacitacion en esta area, el taller ademas de la presentacion incluiria una plantilla guia
disefiada especialmente para los negocios agricola. En la carta se les especifico que adicional al
taller se le estaria administrando el cuestionario. Este proceso consistié primeramente en que el
participante leyera y si estaba de acuerdo firmara el consentimiento informado. Una vez recopilada
la hoja de consentimiento informado se procedia con la administracion del cuestionario. Los
lugares para la administracion de los cuestionarios fueron las oficinas locales del Servicio de
Extension Agricola de los municipios participantes. En los municipios de Yauco, Mayaglez, Las
Piedras y Coamo los cuestionarios fueron administrados por un miembro del equipo de trabajo del
proyecto CETAA, quien fue capacitado sobre el propdsito del estudio y se encargd de instruirles

sobre el cuestionario a los participantes y explicarles la hoja de consentimiento informado.

Se establecio6 este proceso debido a que la investigadora ofrecio una de las capacitaciones
del proyecto en estos municipios y de esta forma evitar que los participantes se sintieran
coaccionados. Para el resto de los municipios la investigadora tuvo a su cargo la administracion
de los cuestionarios. Debido a que esta metodologia no resultd efectiva y fueron pocos los
participantes que asistieron a los talleres, se le solicito al Comité para la Proteccion de los Seres
Humanos en la Investigacion un cambio en la metodologia para poder visitar a los agricultores
personalmente. La solicitud fue aprobada por el Comité y se procedio a visitar a los agricultores

luego de contactarlos via telefonica (Apendice F).
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El cuestionario se hizo por administracion directa, donde el mismo participante fue el
encargado de contestarlo. La informacion recopilada fue de caracter confidencial y se hizo de

manera voluntaria.
3.5. Analisis de Datos

Para el proceso del analisis de datos del cuestionario se utilizé el programa Microsoft Excel,
en el cual se realizé la tabulacion y codificacion de los datos, andlisis estadisticos y gréficas. Los
resultados son presentados de manera comparativa en tablas y figuras por medio de frecuencias y
porcentajes. En adicion se trasladaron los datos de Excel a STATA 14.0: Data Analysis and
Statistical Software para realizar el andlisis de correlacion (r) y para la prueba de Chi-cuadrado
(x2) donde se analizaron las variables demogréficas edad, escolaridad e ingreso y su relacion con
el uso de la tecnologia, como la posesion de una computadora, el tiempo de uso, acceso a internet,
uso de los CETEX, registros agricolas de produccion, compra y uso de insumos y registro de
nomina. Los datos obtenidos por la correlacion fueron comparados con el Chi-cuadrado y

presentados en una tabla de variables categoricas.

El coeficiente de correlacidn (r) se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una
muestra de dos variables, se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2010) como lo ilustra (Gujarati, 2004)

2 XY _ nYX; i — QX))
/(leZ)(ZyLZ) \/[_nlez - (Z Xl)z][nzylz - (Z YL)Z]
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El Chi-cuadrado consiste en una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la
relacion entre dos variables (Hernandez, et.al, 2010). Se estimé un nivel de significancia de 0.10
y (r-1) (c-1) grados de libertad, donde c es el nimero de columnas y r es el nimero de filas. Los
datos de las variables fueron analizados por medio de STATA. (Sullivan, 2004) lo representa

con la siguiente ecuacion:

, _ \C (Observado — Esperado)? Z (0; — E;)?
Esperado E;

La prueba de hipdtesis se planted de la siguiente manera:
Ho: Las variables en filas y columnas no estan asociadas
H1: Las variables en filas y columnas estan asociadas

Donde, si el valor p < a se rechaza la hipotesis nula y puede concluir que existe

asociacion estadisticamente significativa entre las variables.
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Tabla 3. 1: Descripcion de las variables incluidas en el modelo de Correlacion y Chi-
cuadrado

Variables Descripcion

Afos de experiencia en la agricultura (Rangos
1= Menos de un afio

2=1-5

3=6-10

Afos de Experiencia como Agricultor 4=11-15

5=16-20

6=21-25

7=26-30

8= Mas de 30 afios

Nivel de escolaridad més alto que completo el
participante

1= Ninguno

2= Escuela Elemental

3= Escuela Superior

Escolaridad 4= Cuarto afio

5= Cursos/algunos afios de Universidad
6= Grado Asociado

7= Bachillerato

8= Maestria

9= Doctorado

Rango de ingreso agricola aproximado en el afio
anterior

1= Menos de 20,000

2=20,000-39,999

3=40,000-59,999

4=60,000-79,999

5=80,000-99,999

6= 100,000 6 mas

Ingreso Agricola

A continuacion, en la tabla 3.2 se presenta un resumen de los temas de los talleres ofrecidos

a los participantes. Estos se realizaron en tres dias diferentes con un total de 22 horas contacto.
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Tabla 3. 2: Talleres Ofrecidos a los participantes del Estudio

Numero de
Talleres/Temas Horas

Contacto
Introduccion al Uso y manejo de la Computadora; Ejercicio de practica 4.5
Introducciéon a Word; Ejercicio de practica 2.0
Introduccién a Excel; Ejercicio de practica 3.0
Registro de Ventas y Produccion en Excel; Ejercicio de practica 1.0
Introduccion al Uso de Internet 3.5
Péginas de Internet del Gobierno Estatal 2.0
Péginas de Internet del Gobierno Federal 2.0
Noémina 2.0
Nomina en Excel; Ejercicio de practica 2.0
Total Horas Contacto 22

Los talleres fueron ofrecidos por profesores y estudiantes graduados del departamento de
Economia Agricola en las oficinas del Servicio de Extension Agricola de los municipios de Yauco,
Las Marias, Sabana Grande, Mayaguez, San German, Las Piedras y Coamo en las siguientes fechas

(Tabla 3.3)
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Tabla 3. 3 Lugar y fecha donde fueron ofrecidos los talleres

Municipio

Fecha

San German

Enero 25/2011
Febrero 8/2011
Marzo 15/2011
Abril 5/2011
Mayo 3/2011

Las Piedras

Marzo 11/2011
Marzo 12/2011
Marzo 25/2011
Marzo 26/2011

Yauco

Marzo 9/2012
Marzo 13/2012
Marzo 16/2012

Las Marias

Abril 30/2012
Mayo 2/2012
Mayo 11/2012

Sabana Grande

Septiembre 12/2012
Septiembre 19/2012
Septiembre 26/2012

Mayagiiez

Octubre 3/2012
Octubre 10/2012
Octubre 17/2012

Coamo

Noviembre 26/2012
Diciembre 3/2012
Diciembre 10/2012
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Capitulo 1V: Resultados

En esta seccion se discuten los resultados arrojados en el estudio que fueron recopilados a
través de cuestionarios contestados por los participantes, como son las caracteristicas
sociodemogréficas, usos de la computadora, habilidades y destrezas en la computadora, asi como

el acceso a servicios e incentivos del gobierno federal y estatal.

La poblacién del estudio estuvo constituida por 83 participantes, de los cuales se logré
entrevistar un total de 57 (69%). Las razones por la que no se recibié el insumo del resto de los

participantes se exponen en la siguiente tabla (4.0):

Tabla 4:0 Razones por las que no se recibi6 el insumo de los participantes

No contestaron Ilamadas (Se realizaron varios intentos) 7
El nimero de teléfono equivocado/No funciona 6
No tenian interés en contestar el contestar el cuestionario 5

Fueron contactados por via telefdnica, prefirieron el envio de
cuestionario por correo, no lo contestaron, se les hizo seguimiento por
teléfono y no respondieron a llamadas telefonicas 3

Se le dejo cuestionario en la oficina de Extension Agricola,
previamente acordado con el participante, no lo recogieron, les hice

seguimiento y no acudieron 3
Se mudd de Puerto Rico, ya no tiene negocio agricola y no estaba

interesado en contestar el cuestionario 1
Confirmo para asistir a diligenciar el cuestionario, pero no llegd. Se

hizo seguimiento por teléfono, pero no contesto 1
Total 26
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4.1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

El resultado del estudio demuestra que, en cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas
de los agricultores participantes de los talleres, el 72% de los entrevistados son del género
femenino. Cabe destacar que los talleres ofrecidos en Las Piedras y Coamo fueron en colaboracion
con el Centro Empresarial para la Mujer en la Agricultura (CEMA), un proyecto adscrito al
Colegio de Ciencias Agricolas que ofrece capacitaciones en Agroempresarismo dirigido
especialmente a mujeres que manejan y administran negocios agricolas. En relacion a los afios de
experiencia como agricultor se refleja que la mayoria (37%) tiene méas de 26 afios de experiencia
como agricultor(a). Sin embargo, un 28% respondié que tiene menos de seis afios trabajando en la
agricultura. Cabe destacar que USDA en los Gltimos afios ha creado programas para personas que
quieran realizar actividades agricolas, entre ellos se encuentra el New farmer donde los
participantes pueden ser personas jovenes o mayores, interesados en la agricultura y el programa
Beginning Farmer and Ranchers donde se le ofrece ayuda y orientacion a individuos que no han
operado o administrado una finca por menos de 5 afios. Una de las razones por la que fue creado
el programa es el aumento de la edad promedio de los agricultores de los Estados Unidos y la
reduccién en el nimero de agricultores y ganaderos en los proximos afios, considerando que se

necesitan nuevos agricultores para atender las necesidades de las préximas generaciones.

En cuanto al ingreso agricola, el 70% de los participantes reportaron que obtuvieron
ingreso menor de $20,000. Al comparar con el ingreso reportado en el Censo Agricola de Puerto
Rico 2012, el 60% de los agricultores puertorriquefios generaron ingresos neto inferior a $20,000.
El estudio también revela que los participantes poseen un nivel de escolaridad alto, como se

muestra en el cuadro 4.1. La mayoria (38.6%) completd un bachillerato, un 17.5% realiz6 algunos

32



afios de universidad, mientras que el 14% termin6 cuarto afio y un 12.3% posee un grado de

maestria.

Tabla 4. 1: Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes

Caracteristica Rango Frec. Resultado (%0)
Femenino 41 72
Género Masculino 16 28
Total 57 100
Menos de un afio 3 6
1-5 11 22
6-10 5 10
11-15 3 6
Anos de Experiencia
como AgricEItor 16-20 > 10
21-25 4 8
26-30 5 10
Mas de 30 afios 13 27
Total 49 100
Menos de 20,000 31 70
20,000-39,999 5 11
Ingreso Agricola 40,000-59,999 2 >
aproximado 60,000-79,999 1 2
80,000-99,999 1 2
100,000 6 mas 4 9
Total 44 100
Escuela Elemental 1 2
Escuela Superior 4 7
Cuarto afio 8 14
Cursos/algunos afios de 10 18
Educacion Universidad
Grado Asociado 5 9
Bachillerato 22 39
Maestria 7 12
Total 57 100
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4.1.1. Tamano de la Finca

En cuanto al tamafio de la finca, se observa que en su mayoria las fincas son menores de
50 cuerdas (figura 4.1). El tamafio maximo reportado fue de 500 cuerdas y el minimo de 0.3
cuerdas, con un promedio general de 69.7 cuerdas. En Puerto Rico para el afio 2012 el tamafio

promedio de la finca fue de 44.5 cuerdas (USDA-NASS, 2012)

30%
26%

25%
21%
19%
20%
15%
10%
° 7%
5%

0%
10-19. 20-49 50-99 100-174 175-259 260 0 méas

Pocentaje Cuerdas de Terreno

Figura 4. 1: Tamario de la finca (en cuerdas)

4.1.2. Productos Principales

Los participantes reportaron una variedad de productos agricolas en sus agroempresas, que
van desde farinaceos, pecuarios, hortalizas, plantas aromaticas, hasta productos elaborados. El
café es el cultivo principal reportado por los participantes, representando el 29%, seguido por el

cultivo de platanos (19%). El aji dulce, frutales y citricos representan un 10% respectivamente.
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Figura 4. 2: Principales Productos de las Agroempresas

4.2. Participantes que poseen computadora

Las capacitaciones fueron ofrecidas a agricultores por medio del proyecto CETAA con el
fin de que éstos fortalezcan y mejoren sus destrezas en el uso y manejo de la computadora y de
esta manera les ayude en la toma de decisiones de su agroempresa. De un total de 57 participantes
encuestados, se encontré que 79% posee una computadora; mientras que el restante 21% no tiene
computadora. Al preguntarle a las personas que no poseen una computadora si planeaban tener
una dentro de los proximos seis meses, el 67% contestd que no. La razén principal por las que no
poseen una computadora es porque no tiene dinero para comprarla (75%). EIl resto de los

participantes (25%) contestaron que no saben usarla aun después de haber participado en los

talleres. Este resultado es similar a los encontrados por Burke y Sewake (2008) en su investigacion
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sobre la adopcion de computadoras y el uso de internet con pequefios productores de flores en
Hawaii, donde los hallazgos indicaron que los floricultores en su gran mayoria (82%) utiliza una
computadora en sus negocios, mientras que el 18% no la utiliza. De aquellos que respondieron
que no utilizan computadoras, el 92% no tiene expectativas de empezar a usarla en el préximo afio.
Una de las razones principales que indicaron porque no utilizan la computadora es la por la falta
de conocimiento acerca de como usarla (45%) y otra percepcion es gue el costo de la computadora

es muy alto (27%)

Tabla 4. 2: Participantes que tienen computadora

Frec. Resultado (%)

¢ Tiene usted una computadora?

Si 45 79
No 12 21
Total 57 100

De no tener una computadora, ¢ planea tener
una dentro de los proximos seis (6) meses?

Si 4 33
No 8 67
Total 12 100

Razones por las que no posee una computadora

No tengo el dinero para comprarla 9 75
No sé usarla 2 17
No Contesto 1 8
Total 12 100
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4.3. Centros de Tecnologia en Extension CETex

Los Centros de Tecnologia en Extension (CETex) son &reas dotadas con computadoras
para el uso de los y las agricultores. Estos Centros se encuentran ubicados en diferentes oficinas
locales del Servicio de Extension Agricola (SEA) incluyendo los municipios de Las Piedras,
Sabana Grande, Las Marias, Yauco, Mayagliez, San Sebastian, San German y Coamo (lugares
donde se llevo a cabo el estudio). Los CETex fueron creados por el proyecto CETAA por medio
de una subvencién de Departamento de Agricultura de Estados Unidos, con el fin de que los
agricultores mejoren sus habilidades y destrezas en el manejo de la computadora para que les ayude
en el proceso de planificacion de su agroempresa. Estos Centros también les permiten que pongan
en préactica el conocimiento adquirido en los talleres de administracion de fincas, mercadeo
agricola, finanzas, contabilidad, internet e igualmente puedan llenar solicitudes que les permitan

beneficiarse de programas y subsidios federales y estatales.

Al preguntarles si utilizan o han utilizado las computadoras de dichos Centros de
Tecnologia, el 70% contestd que no ha utilizado los servicios del Centro, solamente un 30% de los
participantes contestaron que si han utilizado los servicios del Centro. A estas mismas personas
se le preguntd la frecuencia de uso de los Centros y el 63% menciond que lo hacian
esporadicamente, 25% lo visitan mensual y un 13% semanalmente. Se puede apreciar, de acuerdo
a las respuestas que hay una baja utilizacion de los CETex por parte de los agricultores

participantes en el estudio.

En cuanto a los trabajos que realizan los participantes que respondieron que utilizan las

computadoras de los CETex, un 44% contestd que busca informacidn en internet para su negocio,
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25% menciond que la usa para otros trabajos, tales como hacer propuestas y cuando se ofrecen

algun taller en los Centros. El 19% respondio6 que realiza trabajos para su agronegocio.

Tabla 4. 3: Usos de los Centros de Tecnologia en Extension CETex

Frec.  Resultado (%)

¢ Utiliza o ha utilizado las computadoras del Centro de
Tecnologia en Extension (CETex) en las oficinas del
Servicio de Extension Agricola de su localidad?

Si 16 30
No 38 70
Total 54 100

¢ Con qué frecuencia usa los servicios del Centro de
Tecnologia en Extension?

Semanalmente. 2 13
Mensualmente. 4 25
Esporadicamente. 10 63
Total 16 100

¢ Qué trabajos realiza en las computadoras de los Centro de
Tecnologia en Extension?

Busqueda de informacidn en internet para su negocio 7 44
Trabajos para su agroempresa 3 19
Buscar incentivos 1 6
Llevar registros 1 6
Otro, ¢Cual? 4 25
Total 16 100

4.4. Usos de la Computadora

Las empresas agricolas hoy dia forman parte de un mercado competitivo, es por esto que
la tecnologia y especialmente la computadora es una de las herramientas fundamentales para llevar
a cabo la funcién principal del negocio como lo es la maximizacién de ganancias. El Centro de

Educacion en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) en conjunto con el
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Servicio de Extension Agricola (SEA) en busca de ayudarles en ese proceso se encargd de

capacitarlos en uso de la tecnologia en computadoras que redunde en beneficio para su negocio.

Luego de participar de en dichas capacitaciones y en busca de conocer si los participantes
usaban la computadora para asuntos relacionados con su negocio agricola, se les pregunt6 (a los
participantes que contaban con una computadora) cual era el tiempo promedio de uso diario. 46%
contestd que la usan de una a dos horas diariamente, 22% la usaba entre tres y seis horas y el 20%
la usa media hora o menos. En cuanto al lugar donde usan con mayor frecuencia la computadora
es en el hogar, representando un 65% mientras que el 18% la utiliza en el trabajo, 12% la usa en
su agroempresa y el 6% contestd que usa la computadora de una biblioteca, otros lugares como los

CETex y en establecimientos de comidas rapida.

El uso que mayormente los participantes le dan a la computadora es para realizar trabajos
personales (41%). El 41% la usa para realizar trabajos de su agroempresa y para asuntos

personales, solamente un 12% la usa para realizar trabajos especificos de su agroempresa.
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Tabla 4. 4: Tiempo de uso y lugares donde los participantes usan la computadora

Frec.  Resultado (%)
Si tiene una computadora, indique el tiempo de uso diario
(promedio) que usted le da a la computadora.
Menos de media hora 4 10
Media hora 4 10
1 -2 horas 19 46
3 -4 horas 4 10
5 -6 horas 5 12
7 horas 0 mas 2 5
Ninguno 3 7
Total 41 100
¢ Donde usa mayormente la computadora?
En el Hogar 33 65
En el Trabajo 9 18
En la Agroempresa 6 12
Otro 2 4
En una Biblioteca 1 2
Total 51 100
La mayor parte del tiempo usa la computadora para
realizar trabajos
Personales 17 41
Agroempresa 5 12
Ambos (Personales y Agroempresa) 17 41
Ninguno 2 5
Total 41 100

4.5. Acceso a Internet

El acceso a internet es un aspecto importante hoy dia para los agricultores, ya que les ayuda
a poner en préactica los conocimientos adquiridos en los talleres como busqueda de informacion
para su negocio, llenar solicitudes en linea, entre otros. Esta es una de las razones para lo cual
fueron creados los CETex en las diferentes oficinas del Servicio de Extension Agricola, para que

aquellos que no cuentan con una computadora puedan acceder desde los Centros.
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Para poder determinar si los participantes cuentan o no con servicio de internet, se les
pregunto si tenian acceso a éste. Del total de participantes que contestd, el 95% cuenta con servicio
de internet y 5% no tiene acceso. En cuanto a la pregunta si contaban o no con el servicio de
internet o planeaban tenerlo dentro de los proximos seis meses; esta pregunta fue contestada por
nueve participantes de los cuales 78% respondio que si planeaba usarlo o tenerlo y el 22% contestd

que no.

También se les pregunto si en su lugar de residencia llega el servicio de internet, el 88%
contestd que si llega el servicio, mientras que al 12% no les llega servicio de internet a su
residencia. El estudio también revel6 que la mayor parte del tiempo donde los participantes tienen
acceso a internet es en el hogar (57%), el 11% tiene acceso a través de los CETex de sus
localidades. Por otro lado, 11% sefial6 que usan otros lugares, tales como restaurantes de comida

rapida y en casa de familiares.

Tabla 4. 5: Acceso a Internet en los Participantes

Frec.  Resultado (%)

¢ Tiene acceso a internet?

Si 40 95
No 2 5
Total 42 100

De no tener internet, ¢ planea tenerlo o usarlo en algun sitio
dentro de los proximos seis (6) meses?

Si 7 78
No 2 22
Total 9 100
¢En su lugar de residencia llega el servicio de internet?

Si 37 88
No 5 12
Total 42 100

Para las necesidades de su agroempresa, ¢, Donde tiene
acceso a internet la mayor parte del tiempo?
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Hogar 25 57
Centro de Tecnologia en Extension de mi localidad 5 11
En su hogar y agroempresa 3 7
Agroempresa 2 5
En una Escuela 1 2
En la plaza del pueblo 1 2
Trabajo 1 2
Otro (especifique) 5 11
Ninguno 1 2
Total 44 100

4.6. Paginas de internet utilizadas como fuente de informacién agricola y econémica

Estas paginas tienen como proposito principal que los participantes puedan localizar y
solicitar a través de internet programas que ofrecen asistencia y servicios a agricultores y

ganaderos, e incluso puedan contestar el Censo de Agricultura Federal.

Las paginas de internet que muestra la tabla 4.6 fueron presentadas a los participantes durante los
talleres, donde se les instruyé detalladamente la funcion que tiene cada una y sobre los servicios
que ofrecen cada una de las agencias en beneficio de la agricultura. La idea fundamental es que
ellos mismos busquen informacion y orientacion en linea tanto del gobierno federal como estatal,

para el negocio agricola en el momento que lo necesiten.

La pregunta fue una de seleccién multiple, donde el participante podia seleccionar todas
las que aplicaran en su caso. Los resultados demostraron que la agencia a la que mas accedieron
fue el Departamento de Agricultura de Puerto Rico (DAPR) con 52.4%, seguido por el
Departamento de Hacienda de Puerto Rico (47.6%) y la tercera agencia en ser consultada fue el

Servicio de Conservacién de Recursos Naturales (NRCS) con 42.9%. En los resultados se puede
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apreciar que el porcentaje de acceso a las paginas de internet es bajo, lo que redunda en poca

participacion de los agricultores en los beneficios y servicios que ofrecen estas agencias

Tabla 4. 6: Paginas de Internet que han accedido los participantes en busqueda de
informacion para su agroempresa

Erec. Resultado
(%)

Departamento de Agricultura de Puerto Rico (DAPR) 22 52.4
Departamento de Hacienda de Puerto Rico 20 47.6
Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS) 18 42.9
Farm Service Agency (FSA) 15 35.7
Social Security Administration (Administracion del Seguro Social) 11 26.2
Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM) 11 26.2
Internal Revenue Service (IRS) 10 23.8
Departamento de Recursos Naturales (DRNA) 10 23.8
Universidad de Puerto Rico en Mayagiiez (UPRM) 10 23.8
Servicio de Extension Agricola de la Universidad de Puerto Rico (SEA) 8 19.0
Estacion Experimental Agricola de la Universidad de Puerto Rico (EEA) 8 19.0
Compairiia de Turismo de Puerto Rico 8 19.0
Banco de Desarrollo Econdmico (BDE) 7 16.7
No he accedido a paginas de internet 7 16.7
Fish and Wildlife 6 14.3
Junta de Calidad Ambiental (JAC) 6 14.3
Presupuestos Modelos del Departamento de Economia Agricola del
Recinto de Mayagiiez 6 14.3
Departamento del trabajo y Recursos Humanos del gobierno de Puerto
Rico 5 11.9
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOA) 5 11.9
Rural Development (Desarrollo Rural) 4 9.5
Environmental Protection Agency (EPA) 4 9.5
Occupational Safety & health Administration (OSHA) 4 9.5
Corporacion de Seguros Agricolas 4 9.5
Servicio Nacional de Estadisticas Agricolas (NASS) 3 7.1
Otro, ¢cual? 3 7.1
Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS) 2 4.8

Durante los talleres también se les instruy6é como realizar tramites en agencias de gobierno
via internet a través de los portales del Gobierno de Puerto Rico. Se les preguntd si después del
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afio 2012 realizaron tramites en linea, tales como certificados de nacimiento, antecedentes penales,
matrimonio, desempleo, radicacion de planillas, CRIM, pagos en el Departamento de Hacienda,
entre otros. 71% de los participantes contestaron que si. El resto (29%) respondio que no habia

realizado tramites en linea.

mSi mNo

Figura 4. 3: Participantes que realizaron tramites en linea en portales del
Gobierno de Puerto Rico

En cuanto a los participantes que tienen acceso a internet, se les pregunto para qué lo
usaban la mayor parte del tiempo. En esta pregunta de seleccion multiple, la mayoria (76%)
contestd que lo usa para enviar y recibir e mails o correos electronicos, 69% lo usa para conectarse
aredes sociales y el 52% para leer periodicos digitales. Entre un 45% y un 50% de los participantes
usaron el internet para asuntos especificos de su agroempresa tales como buscar informacion y
realizar compras. En cuanto al uso del correo electrénico, 91% de los participantes poseen un

correo electrdnico, de los cuales 58% lo usan diariamente y 20% esporadicamente.
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Tabla 4. 7: Frecuencia de uso del correo electronico y usos que se le da al internet

Frec.  Resultado (%)
De usted tener internet ¢para qué lo usa la mayor parte del
tiempo? (marque todas las que apliguen)
Enviar y recibir e mails 32 76
Conectarse a redes sociales (Facebook, Tweeter, etc) 29 69
Leer periodicos 22 52
Buscar informacidn para su agroempresa 21 50
Realizar compras para su agroempresa 19 45
Hacer transacciones electronicas bancarias 17 40
Vender productos/servicios 6 14
Otro, Cuél? 2 5
Total 42 100
¢ Tiene usted un correo electronico (e mail)?
Si 39 91
No 4 9
Total 43 100
Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢con qué
frecuencia lo usa?
Diariamente 23 58
Esporadicamente. 8 20
Semanalmente. 6 15
Mensualmente. 1 3
Nunca 2 5
Total 40 100

4.7. Registros Agricolas en la computadora

Los registros agricolas son una herramienta importante para las agroempresas, ya que
ayudan en la planificacion y en la toma de decisiones de manera adecuada. Esto incluye los
registros de produccién y venta, los cuales sirven para estimar el rendimiento de lo que se produce
y a su vez comparar con las unidades o cantidades vendidas, ayudando al agricultor a conocer lo
que esta sucediendo en ese proceso y de esta manera realizar los ajustes de manera oportuna. Los

participantes tuvieron la oportunidad de conocer la importancia de cada uno de estos registros, se
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les explico como realizar estimacion de rendimientos en la finca, calcular la produccién promedio
por cuerda por medio de ejercicios, como estimar el costo promedio de insumos, la importancia de
la preparacion de los registros de compra y uso de insumos y como preparar la némina de los

trabajadores por medio de la computadora.

Los resultados demuestran que la mayoria de los participantes no han puesto en practica
estos conocimientos que fueron impartidos en los talleres, al observar que un 65% de los
entrevistados no lleva registros de produccion de su agroempresa en la computadora. El 35%
contesto que si, de este mismo grupo (50%) comenzaron a llevar registros de produccion hace mas

de tres afos.

Con relacion a los registros de compra y uso de insumos agricola, se encontr6 que el 74%
de los participantes no lleva este tipo de registros en la computadora, a diferencia del 26% que si
usa la computadora para llevar estos registros. En relacion a los registros de némina por medio de
la computadora, 80% de los participantes contestd que no lleva este tipo de registros en la
computadora. Se les consulto si realizan algin tipo de promocidn para su negocio agricola a través
de internet, el 80% respondié que no realiza ningln tipo de promocion. 20% de los participantes

efectlia promocion en la internet, mayormente a través de la red social Facebook.

Es importante mencionar que Sanchez, (2014) realiz6 un estudio donde se media
conocimientos antes y después de los talleres (pre y post prueba) ofrecidos por CETAA, donde
participd un gran nimero de agricultores que forman parte del presente estudio. Los resultados
indicaron que en la utilizacién de registros de produccién un 80% de los participantes no llevaba
registros de produccion antes de tomar las capacitaciones, (pre prueba) mientras que al finalizar

los talleres (post prueba) un 22% aproximadamente utilizaba registros de produccion. En cuanto
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a la utilizacion de los registros de compra de insumos, el 9.23% utilizaba este registro antes de
asistir a los talleres, luego de participar en los talleres el 21.54% lo realizaba. En el caso de la
utilizacion del registro de nomina, el 4.62% utilizaba el registro de némina antes de asistir a los
talleres y luego de asistir a los talleres aumenté a 7.69%. Los resultados indican que la gran

mayoria de los participantes no han usado la computadora en beneficio de su agroempresa.

Tabla 4. 8: Utilizacion de Registros agricolas en la computadora
Frec. Resultado (%)

¢ Lleva registros de produccion de su agroempresa en la

computadora?

Si 14 35
No 26 65
Total 40 100

Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢desde cuando
comenz0 a llevar registros de produccion?

1 mes 1 7
3 meses 1 7
2 afos 2 14
3 afos 3 21
Mas de 3 afios 7 50
Total 14 100
Lleva usted registro en su computadora, de compra y uso

de insumos agricolas para su agroempresa

Si 11 26
No 31 74
Total 42 100
¢ Lleva usted registro de némina en su computadora?

Si 8 20
No 33 80
Total 41 100
¢Promociona su agroempresa a través de internet?

Si 8 20%
No 32 80%
Total 40 100%
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4.8. Habilidades y destrezas en el uso de la computadora para la agroempresa

Con el objetivo de capacitar a los participantes en aspectos basicos de la computadora como
herramienta de planificacion agroempresarial se le ofrecieron talleres comenzando con una
introduccidn al uso bésico de la computadora. Para conocer cudn capacitados se sentian para cada
una de las destrezas presentadas en la figura 4.4, se utiliz6 una escala Likert con cinco alternativas.
Los participantes identificaron su nivel de destrezas de 1 a 5 (1= Nada Capacitado, 2= Poco
Capacitado, 3= Algo Capacitado, 4= Bastante Capacitado, 5= Muy Capacitado). Los participantes
comenzaron los talleres con el aprendizaje sobre conceptos basicos como manejo del teclado,
medios de almacenamiento de la informacion, crear, guardar, e imprimir documentos entre otras
caracteristicas basicas. De acuerdo con los resultados obtenidos, en cuanto al Manejo de la
Computadora los participantes se encuentran en un promedio de 3.63, lo cual indica sentirse

bastante capacitados en el uso general de la computadora

En cuanto al manejo de Internet se les orientd en el desarrollo de destrezas generales para
el uso de internet, realizacion de busquedas en internet, aprender a conectar la computadora a la
red inalambrica, conocer los diferentes navegadores, entre otros. Al evaluar esta destreza en los

participantes, se consideran en un promedio en la escala de 3.8 en el manejo de internet.

Los participantes también aprendieron sobre el uso de Microsoft Word y las caracteristicas
béasicas de este programa, a insertar imagenes y tablas, realizar cartas y documentos relacionados
con la finca. En esta aplicacidn se encontrd que se sienten mejor capacitados en la elaboracion de

cartas con respecto a las demas destrezas de Microsoft Word, con 3.48 de promedio.
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Otro de los programas en que fueron capacitados los participantes fue en Microsoft Excel,
donde aprendieron sobre las funciones basicas que ofrece este programa, como crear hojas de
calculo, procedimientos para llevar registros agricolas y a su vez tuvieron la oportunidad de
realizar ejercicios de practica en el programa por medio de la computadora donde se les instruyd
como realizar formulas en la hoja de calculo relacionadas a los registros para la administracion del
negocio. Sin embargo, el resultado arrojado demuestra que en todas las destrezas de Excel se
encuentran ubicados entre un promedio 2.89, indicando sentirse algo capacitados. Cabe mencionar
gue una de las posibles razones por la que los participantes no llevan registros agricolas en la
computadora (Tabla 4.8) es por el bajo dominio que poseen en Microsoft Excel ya que en gran
medida estos registros dependen esta destreza. Sin embargo, es importante resaltar que los
participantes recibieron solamente tres horas contacto de este programa. De acuerdo con Parson
R, et al. (2000) quien evalu6 una serie de adiestramientos ofrecidos en Penn State a un grupo de
productores sobre habilidades basicas en computadoras, al programa que mas énfasis se le ofrecid
fue a las hojas de célculo de Excel. El programa fue de mucho éxito ya que la mayoria sabia
contabilidad basica pero nunca fueron expuestos al programa Excel, lo que les permiti6 utilizar las
aplicaciones de hojas de célculo para las necesidades de sus propias empresas agricolas. Al
realizarle la respectiva evaluacién luego de los talleres, se encontrd que los participantes

adquirieron mayor conocimiento después de los talleres.

Como parte de los talleres a los participantes ademas de realizar ejercicios de practica en
la computadora se les ofreci6 material educativo adicional, que incluia una carpeta con

presentaciones en Power Point y folletos como informacion complementaria.
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Figura 4.4: Nivel de destrezas en el uso de la computadora

4.9. Incentivos de Gobierno Federal y Estatal

En los talleres ofrecidos por el proyecto, también se hizo énfasis a los participantes sobre
los diferentes subsidios y préstamos que ofrecen tanto el Gobierno Federal como Estatal los cuales
pueden ser solicitados a través de internet. Para esto, se llevaron representantes de diferentes
agencias de gobierno quienes les orientaron con la informacion necesaria sobre las oportunidades

disponibles para agricultores y ganaderos.
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Para conocer si se logré que los participantes luego de tomar los talleres solicitaran los
servicios en linea, se les pregunto si conocian la forma de aplicar a los servicios e incentivos del
Gobierno Federal a través de internet. Solamente una cuarta parte de los participantes del estudio
contestd que si. En cuanto a las agencias de Gobierno Estatal, cerca del 70% de los participantes
contestaron que no conocen sobre la disponibilidad para solicitar estos servicios.

Tabla 4. 9: Participantes que conocen la forma de solicitar servicios, programas e
incentivos de Gobierno Federal y Estatal a través de internet.

Frec. Resultado (%)

¢ Conoce usted la forma de aplicar a los servicio e
incentivos de Gobierno Federal a través de internet?

Si 14 25
No 41 75
TOTAL 55 100

¢ Conoce usted la disponibilidad de solicitar servicio e
incentivos de Gobierno Estatal a través de internet?

Si 17 31
No 38 69
TOTAL 55 100

Los datos indicados en la tabla 4.10 presentan la cantidad de participantes que solicitaron
subsidios o que son beneficiarios de algun programa tanto federal como estatal, luego de haber
tomado los talleres. Mas de la mitad de los participantes no solicitaron los subsidios que ofrecen
las agencias de Gobierno Estatal, 20% respondid que si los solicitd. A este grupo de persona que
si solicito se le preguntd si la informacion para adquirir el programa/subsidio la obtuvo
personalmente en la agencia o realizé el tramite por internet, el 100% contestd que lo tramitd

personalmente.
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Para los programas que ofrecen las agencias de Gobierno Federal se encontro que el 65%
no los solicité mientras que el 20% contestd que si solicitaron programas o subsidios luego de
participar en los talleres. Los participantes que solicitaron a las agencias de Gobierno Federal, 91%
realizo el tramite personalmente.

Tabla 4. 10: Participantes que después de haber tomado los talleres solicitaron
algun programa o subsidio de Gobierno Federal o Estatal

GOBIERNO ESTATAL GOBIERNO FEDERAL
PREGUNTAS FREC. % FREC. %
Si 11 20 11 20
No 32 58 35 65
Esté en proceso de adquirirlo 1 2 0 0
Ya participaba 11 20 8 15
TOTAL 55 100 o4 100

La tabla 4.11 representa las agencias de gobierno en las cuales los entrevistados participan
de algin programa, subsidio o préstamo. Esta pregunta de seleccion multiple fue contestada por
26 participantes, donde la agencia con mayor participacion es el Departamento de Agricultura de
Puerto Rico, seguido por el Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS, por sus siglas

en inglés)
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Tabla 4. 11: Agencias donde los entrevistados participan de algin
programa/subsidios/prestamos.

Erec. Resultado
(%)

Departamento de Agricultura de Puerto Rico (DAPR) 22 85%
Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS) 15 58%
Farm Service Agency (FSA) 14 54%
Social Security Administration(Administracion del Seguro Social) 3 12%
Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS) 1 4%
Rural Development (Desarrollo Rural) 1 4%
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOA) 1 4%
Occupational Safety & health Administration (OSHA) 1 4%
Banco de Desarrollo Econémico (BDE) 1 4%
Otro 1 4%

4.10. Relacion de variables demograficas con el uso de la computadora y registros contables

Para determinar si existe un grado de asociacion entre algunas variables demogréficas y el
uso de la computadora y manejo de registros, se utilizo el coeficiente de correlacion por medio del
programa estadistico STATA 14.0. El coeficiente de correlacion (Hernandez, et al., 2010) se
calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables, se relacionan las
puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los
mismos participantes o casos, el cual puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

(+/-) 0.00 - 0.09 = No existe correlacién alguna entre las variables

(+/-) 0.10 - 0.24 = Correlacion muy débil

(+/-) 0.25-0.49 = Correlacién débil

(+/-) 0.50 - 0.74 = Correlacién media.

(+/-) 0.75-0.89 = Correlacién considerable

(+/-) 0.90 - 0.99 = Correlacion muy fuerte
(+/-)  1.00 = correlacion perfecta.
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Se realizaron dos modelos estadisticos (tabla 4.12) uno de correlacion de Pearson (r) y un
Chi cuadrado (3?) con sus respectivas probabilidades (Pr). El modelo correlacional nos permite
determinar si a base de los resultados obtenidos existe relacion entre las variables demograficas
(afios de experiencia como agricultor, escolaridad de los participantes y el ingreso agricola) versus
aquellas relacionadas con el uso de la computadora y manejo de registros contables. EI resultado
arrojado por la prueba de correlacion indica que existe una relacion débil entre el ingreso agricola
de los participantes y poseer una computadora (0.26). La posesion de una computadora (0.35) y
el acceso a internet (0.27) también presentan una relacion débil con el nivel de escolaridad, lo cual
indica que las variables mencionadas anteriormente (dependientes e independientes) tienen una

relacion minima.

En el modelo Chi-cuadrado (y2) se realizo para determinar si existe alguna diferencia con
el modelo anterior. Esta prueba al igual que el coeficiente de correlacion de Pearson permite
establecer si dos variables cualitativas estan o no asociadas. El test Chi-cuadrado y la correlacion
se realizaron por medio del programa estadistico STATA 14.0. Las hipotesis se definieron de la

siguiente manera:

Ho: Las variables en filas y columnas no estan asociadas

H1: Las variables en filas y columnas estan asociadas

Los resultados arrojados por la prueba ¥? demuestran que poseer una computadora y el
acceso al internet dependen de la escolaridad. Por otro lado, los registros de compra/uso de
insumos y el ingreso agricola demuestran ser dos variables dependientes, lo que indica que a

medida que aumenta el ingreso agricola aumenta la posibilidad de que los participantes lleven
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registros de compra y uso de insumos, tomando en consideracion un nivel de significancia de 0.10,
donde p < a, la prueba resulto ser significativa para estas variables, por lo tanto, se puede concluir

que la hipotesis nula (Ho) se rechaza.

Tabla 4. 12: Resultados Analisis de Correlacion (r) y Chi cuadrado (x%)

o S > 3
= B 3 © =
S c_u c g S_ o ~g
Variables £ o5 IS 0 a S 3 S
8 ‘T © © @) o o & o
8 3 o © = S o =
8 =3 % N 2 e 2
3 3 o 3 = o o3 o
a D0 < ) 24 1) 4
r=0.02 r=-0.15 r=0.08 r=0.12 r=-0.08 r=-0.23 r=0.00
Afosde o o9 pr=037  Pr=063 Pr=042 Pr=064 Pr=016 Pr=0.99
Experienc
- 2 2 2 2 2
ia como 2_ X = 2_ X = X= X= X =
Agricultor e 49.3833 el 11.5048 2.8931 5.8301 8.6759
Pr=0.27 Pr=0.20 Pr=0.43 Pr=0.12 Pr=0.89 Pr=0.56 Pr=0.28
r=0.35 r=0.20 r=0.27 r=0.17 r=-0.02 r=0.01 r=0.12
Pr=0.01** Pr=0.22 Pr=10.08 Pr=0.21 Pr=10.90 Pr=10.93 Pr=0.44
Escola-
I’Idad X2= X2= XZ: X2= 7 4492 X2: X2: X2:
10.7264 33.9099 12.6000 ’ 2.5893 2.8246 4.0588
(F)’.r0=1** Pr=0.28 Pr=0.05* Pr=0.28 Pr=0.76 Pr=0.83 Pr=0.67
r=0.26 r=0.20 r=0.14 r=0.04 r=-0.03 r=-0.09 r=-0.14
Pr=0.08 Pr=0.28 Pr=0.43 Pr=0.79 Pr=10.87 Pr=10.63 Pr=0.43
Ingreso , , , ,
Agricola 2_ X = 2_ 2_ X = X = X =
X'SATA4T o3g333 X TLITS X7=34834 ¢ o5 02810 85333
Pr=0.45 Pr=0.47 Pr=0.89 Pr=0.48 Pr=0.41 (F)’roz** Pr=0.13

*significativo al 10%, ** al 5 %
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4.11. Percepciones de los participantes luego de su participacion en los talleres

Después de la participacion en el proyecto, a los participantes les gustaria continuar
recibiendo talleres para el mejoramiento del negocio agricola. EI 28% menciond su interés en
talleres de computadoras, seguido por mercadeo (24%). En cuanto a los tres beneficios adquiridos
luego de las capacitaciones, el predominante fue el manejo de la computadora (40%). Para el nivel
de satisfaccion de los talleres ofrecidos, méas de la mitad de los participantes contestaron estar muy

satisfechos con los talleres

Tabla 4. 13: Percepciones de los participantes luego de su participacion en los talleres

Frecuencia Resultado

Categorias (Patrones de respuesta con mayor frecuencia de mencion s,
9 ( P y de Mencién (%)

Después de su participacion en el proyecto CETAA, ¢en qué otro tema le
gustaria recibir informacidn para continuar con el mejoramiento de su
negocio agricola?

Talleres de computadoras 7 28%
Mercadeo 6 24%
Incentivos 5 20%
Internet 4 16%
Creacion de Propuestas 3 12%
Total 25 100%
Cuales fueron los tres beneficios principales que usted obtuvo después de las

capacitaciones del Centro de Tecnologia en Administracién para

Agricultores (CETAA)

Manejo de la computadora 17 40%
Preparar registros para la agroempresa 17 40%
Mejoramiento personal y profesional 9 20%
Total 43 100%
Favor indicar su nivel de satisfaccion en las capacitaciones ofrecidas por

CETAA

Muy satisfecho 33 58%
Bastante satisfecho 17 30%
Algo satisfecho 3 5%
Poco satisfecho 3 5%
Nada satisfecho 1 204
TOTAL 57 100%
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Capitulo V: Conclusiones, Limitaciones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El presente estudio evalud el impacto del proyecto CETAA en un grupo de agricultores y
agricultoras quienes completaron las capacitaciones del proyecto, con el fin de conocer si pusieron
en préctica los conocimientos adquiridos y si mejoraron sus destrezas en el uso y manejo de la
computadora luego de su participacion en los talleres. Las caracteristicas demogréficas de los
participantes indican que el mayor porcentaje son del género femenino. El nivel de educacién es
considerado una de las caracteristicas mas sobresaliente de los agricultores del estudio, ya que la
mayoria cuenta con un grado universitario. Con relacion a los afios de experiencia se encontro que
gran parte de los entrevistados tienen mas de 26 afios de experiencia en la agricultura. Los
resultados indicaron ademas que devengan un ingreso agricola inferior a $20.000 délares anuales
y poseen menos de 50 cuerdas de terreno que son dedicadas mayormente a la produccion de café

y platano.

Para contestar el objetivo nimero uno sobre el nivel de cambio en destrezas en el uso y
manejo de la computadora, se encontrd que la destreza que mejor manejan los participantes es el
uso de internet, donde el resultado obtenido en la escala Likert demuestra que se sienten bastante
capacitados. En adicidn, el 95%(de los entrevistados cuenta con acceso a este servicio, el cual usan
mayormente para enviar y recibir correos electronicos, mientras que un 48% (en promedio) lo usan
para asuntos especificos de su agroempresa como buscar informacion y realizar compras. En
cuanto al manejo de Microsoft Word, el estudio refleja que se encuentran algo capacitados (3.2)

en promedio, mientras que en las destrezas del programa Microsoft Excel se sienten menos
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capacitados, con un promedio general de 2.9. Este programa representa una de las herramientas

fundamentales para llevar a cabo los registros de contabilidad agricolas en la finca.

En referencia al objetivo nimero dos, en busca de determinar los diferentes usos que los
participantes le dan a la computadora relacionados a la administraciéon del negocio, se encontrd
que cerca del 80% de los participantes poseen una computadora la cual usan entre una y dos horas
al dia en el hogar para realizar trabajos tanto personales como para asuntos relacionados con la
agroempresa. En asuntos relacionados a la utilizacion de registros agricolas que le ayuden en la
toma de decisiones en la finca, los resultados indican que la mayoria no lleva registros de
contabilidad agricola en la computadora. Para conocer sobre el uso que se le da a los Centros de
Tecnologia en Extension (CETex), solamente un 30% ha utilizado los servicios de los Centros de

manera esporadica para realizar busqueda de informacion en internet para su agroempresa.

Monge et.al., (2005), sefiala que el grado adopcion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn (TICs) en pequefias empresas en Centroamérica (PYMES) esta asociado al tamafio
de la empresa/negocio, asi como a la actividad econdmica en que se desempefia. En algunos casos
las empresas agricolas muestran un menor grado de adopcidén en comparacion con las que se
dedican a otras actividades y pudo determinar que las que no utilizan la computadora e internet,
tienen tres razones para no hacerlo; (i) considerar que tales herramientas no son necesarias para su
actividad productiva; (ii) consideran que su costo de instalacién y mantenimiento es muy alto; (iii)
el desconocer como utilizar estas tecnologias. Taylor, et al. (1991) también coincide con lo
expuesto anteriormente al concluir que un tercio de los agricultores capacitados eran duefios de
computadoras, pero les daban poco uso. Muchos de ellos informaron que la falta de capacitacion

habia contribuido a este problema, contrario a esto, un bajo nimero de los agricultores no tenian
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computadoras. Algunas de las barreras que presentaron los agricultores para obtener una
computadora es que el uso que le iban a dar no justificaba el costo, seguido por la creencia de que
operar una computadora era dificil y requeria de mucho tiempo. Luego del taller, los participantes
demostraron gran interés en la compra de una computadora (43%) y el 18% de los agricultores
indicaron que planeaban comprarla pronto, mientras que mas de un tercio de la clientela no estaban
dispuestos a comprar una, pero si les gustaria tener acceso a una computadora a través de sus

oficinas de Extensién del condado.

En el objetivo numero tres, para determinar el acceso que han tenido a los incentivos de
Gobierno Estatal y Federal mas de la mitad de los entrevistados contestaron que la agencia a la
que mas accedieron fue el Departamento de Agricultura de Puerto Rico (DAPR) seguido por el
Departamento de Hacienda de Puerto Rico y el Servicio de Conservacion de Recursos Naturales
(NRCS). De acuerdo a las respuestas proporcionadas, la mayoria desconoce como aplicar a los
servicios e incentivos del Gobierno Federal y Estatal a través de internet. Esto se evidencia en bajo
nimero de participantes que se beneficiaron de algin subsidio o programa luego de su
participacién en los talleres, donde solamente un 20% solicité tanto al Gobierno Estatal como
Federal. La informacién para solicitar los mismos la obtuvieron personalmente y no a través de

internet.

Por ultimo, el objetivo nimero cuatro buscaba establecer si existia relacion entre algunas
variables demograficas, como afios de experiencia como agricultor, escolaridad e ingreso con el
uso de la tecnologia (posee computadora, tiempo de uso, acceso a internet, uso de los CETEX y
manejo de registros agricolas) Para esto se realizo el modelo de correlacion de Pearson. Ademas,

una prueba de chi cuadrado para comparar los resultados. En la prueba de correlacion el resultado
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arrojado indica el nivel de ingreso y la escolaridad tienen una relacién positiva débil con el hecho
de poseer una computadora. El acceso a internet también tiene una relacion positiva débil con
respecto al nivel de escolaridad. En el modelo Chi-cuadrado se determiné que el tener una
computadora y el acceso al internet dependen en gran medida de la escolaridad. La prueba también
reflejé que existe relacion entre el ingreso agricola y llevar registros de compra y uso de insumos

en las agroempresas

Al comparar estos resultados con los de Sanchez (2014), quien estudié cuales eran las
variables influyentes en la posesidon de una computadora para el negocio agricola; los resultados
no se pudieron analizar de manera efectiva, debido a que los datos utilizados para la regresion
fueron minimos, ya que los participantes solamente informaron sobre datos de ingreso, y otros

datos de tipo socioecondémico.
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5.2. Limitaciones y Recomendaciones

En esta seccidn se describen las limitaciones que surgieron para llevar a cabo este

estudio, de igual manera se realiza una serie de recomendaciones para futuras investigaciones y

especialmente para mejorar y mantener continuidad en el ofrecimiento de capacitaciones en el

area de agroempresario, que ayude a los agricultores a obtener beneficios econdmicos y de

productividad en el sector agricola de Puerto Rico.

Limitaciones:

La disponibilidad de los participantes para contestar el cuestionario: A pesar de que se
contaba con una lista de participantes obtenida de los talleres, algunos nimeros de teléfono
no funcionaban, estaban desconectados o ya no pertenecian al participante. Las cartas que
se le enviaron para convocarlos no fueron muy efectivas ya que fueron muy pocos los
agricultores que llegaron para contestar los cuestionarios y algunos participantes se
negaron a contestar el mismo.

Retraso en la toma de datos: La metodologia inicial consistia en reunir a los participantes
por grupos en cada una de las oficinas donde tomaron los talleres del proyecto CETAA.
esta estrategia no tuvo los resultados esperados ya que la gran mayoria de los participantes
no asistio. Se establecid una nueva estrategia de entrevistarlos personalmente de acuerdo
a su disponibilidad en los pueblos de residencia. Dicha estrategia tomd mas tiempo.
Disponibilidad de los participantes: Se tuvo que realizar varias llamadas telefénicas, en
diferentes horas y diferentes dias de la semana para contactar al agricultor para verificar la

disponibilidad de cada uno.
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Recomendaciones:

Realizar talleres de seguimiento por parte del proyecto o de los agentes agricolas del
Servicio de Extension Agricola para que los participantes continden mejorando sus
destrezas en computadoras.

Ofrecer mas horas contacto en lo relacionado al uso y manejo de la computadora.

Se recomienda que los participantes lleven a los talleres algunos de los documentos de
apoyo (administrativos) en la finca para que los usen a manera de ejercicio y aprendan
cémo aplicarlo a la realidad de su negocio agricola.

En cuanto a los CETex, se recomienda motivar a los participantes ofreciéndole actividades
planificadas para que utilicen las computadoras de los centros.

Creacion de redes de apoyo de los mismos agricultores para que se motiven a continuar
poniendo en practica los conocimientos adquiridos en los talleres.

Que los agricultores reconozcan la importancia de llevar y mantener registros agricolas
como herramienta importante para la toma de decisiones en sus negocios.

Evaluar las razones por la que los agricultores no utilizan los CETEX y no llevan registros
en sus fincas.

Realizar nuevos estudios sobre adopcion de la computadora como herramienta para la
administracién de los negocios agricolas

Desarrollar metodologias de ensefianza y aprendizaje para adultos dirigida a la poblacion
agricola.

Mejorar el acceso al portal del SEA para que los agricultores que busquen informacién o
servicios sea de manera rapida y efectiva

Desarrollar aplicaciones (APPS) ya sea por medio de propuestas o proyectos con
estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas o Ingenieria, disefiadas
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especialmente para agricultores con el fin de que lleven registros agricolas a través de estas

aplicaciones moviles.
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Apéndice A

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Colegio de Ciencias Agricolas
Departamento de Educion Agricola

CUESTIONARIO SOBRE COMPUTADORAS Y AGROEMPRESA
Favor de marcar su respuesta a las siguientes preguntas

1. ¢Tiene usted una computadora?
L] Si (favor pasar a la pregunta #4)
No

]

2. De no tener una computadora, ¢planea tener una dentro de los proximos seis (6) meses?
Si
No

O

¢ Cuéles son las razones por las que no esta usando la computadora?
No la necesito

No tengo el dinero para comprarla

No se usarla

I O T O

Otra, ;cual?

B

¢Utiliza o ha utilizado las computadoras del Centro de Tecnologia en Extension (CETex)
en las oficinas del Servicio de Extension Agricola de su localidad?

Si
No (favor pasar a la pregunta #7)

] O

¢ Con qué frecuencia usa los servicios del Centro de Tecnologia en Extension?
Diariamente

Semanalmente.

Mensualmente.

Esporadicamente.

Nunca

(N O B B O R A A o
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¢ Qué trabajos realiza en las computadoras de los Centro de Tecnologia en Extension?
Busqueda de informacidn en internet para su negocio

Trabajos para su agroempresa

Escribir cartas

Buscar incentivos

Llevar registros

Otro, ¢Cual?

¢ Tiene usted una persona encargada de llevar los registros en la computadora y hacer
busqueda de informacion en internet?

Si
No
Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢quién es la persona encargada?
Hijo(a)

Sobrino(a)

Hermano(a)

Amigo(a)

Contrata Servicios profesionales

Otro, ¢quién?

*Nota:Las personas que contestaron NO A LA PRIMERA PREGUNTA (¢ Tiene
usted una computadora?) favor de pasar a contestar las secciones 1V y V del
cuestionario. Los que si tienen computadora favor de continuar contestando de la
seccion 11 en adelante

USOS DE LA COMPUTADORA

Si tiene una computadora, indique el tiempo de uso diario (promedio) que usted le da a la
computadora.

Menos de media hora
Media hora

1 -2 horas

3 -4 horas

5 -6 horas

7 horas 0 mas
Ninguno

No tengo computadora
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N O O O O

. ¢Ddnde usa mayormente la computadora?

En el Hogar

En una Escuela
En una Biblioteca
En la Agroempresa
En el Trabajo
Otro (especifique)

Ninguno

. La mayor parte del tiempo usa la computadora para realizar trabajos

Personales
Agroempresa
Ambos

Ninguno

. ¢ Tiene acceso a internet?

Si
No

. De no tener internet, ;planea tenerlo o usarlo en algun sitio dentro de los proximos seis (6)

meses?
Si
No

. ¢Ensu lugar de residencia llega el servicio de internet?

Si
No

. Para las necesidades de su agroempresa, ;Donde tiene acceso a internet la mayor parte del

tiempo?
Hogar
Agroempresa
Centro de Tecnologia en Extension de mi localidad
En su hogar y agroempresa

En una Escuela

En una Biblioteca

En la plaza del pueblo

Trabajo

Otro (especifique)
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Ninguno

. ¢ Cuales paginas de internet ha accedido en los ultimos seis (6) meses en busqueda de

informacion y servicios para su agroempresa? (Marque todas las que apliquen)
Servicio Nacional de Estadisticas Agricolas (NASS)

Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS)

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS)

Farm Service Agency (FSA)

Rural Development (Desarrollo Rural)

Social Security Administration (Administracion del Seguro Social)
Environmental Protection Agency (EPA)

National Oceanic and Atmospheric Administration (NOA)
Occupational Safety & health Administration (OSHA)

Banco de Desarrollo Econémico (BDE)

Departamento de Agricultura de Puerto Rico

Departamento del trabajo y Recursos Humanos del gobierno de Puerto Rico
Departamento de Hacienda de Puerto Rico

Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales (CRIM)

Internal Revenue Service (IRS)

Corporacion de Seguros Agricolas

Fish and Wildlife

Compafiia de Turismo de Puerto Rico

Junta de Calidad Ambiental (JAC)

Departamento de Recursos Naturales (DRNA)

Universidad de Puerto Rico en Mayagtiez (UPRM)

Presupuestos Modelos del Departamento de Economia Agricola del Recinto de
Mayaguez

Servicio de Extensidon Agricola de la Universidad de Puerto Rico (SEA)
Estacion Experimental Agricola de la Universidad de Puerto Rico (EEA)
Otro, ¢cuél?

No he accedido a paginas de internet

. ¢ Ha realizado tramites en linea en el portal del gobierno de Puerto Rico, después del afio

2012? (Ejemplo: Certificados de nacimiento, antecedentes penales, matrimonio,
desempleo, radicacion de planillas, CRIM, Pagos en hacienda, etc.)

Si
No
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18.

N I I

00O

N T A I

De usted tener internet ¢ para qué lo usa la mayor parte del tiempo? (marque todas las
que apliquen)

Leer periddicos

Enviar y recibir e mails

Hacer transacciones electronicas bancarias
Conectarse a redes sociales (Facebook, tweeter, etc)
Realizar compras para su agroempresa

Vender productos/servicios

Buscar informacion para su agroempresa

Otro, Cual

. ¢ Tiene usted un correo electronico (e mail)?

Si
No

. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢con qué frecuencia lo usa?

Diariamente
Semanalmente.
Mensualmente.
Esporadicamente.
Nunca

. ¢ Lleva registros de produccidn de su agroempresa en la computadora?

Si
No

. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢desde cudndo comenzo a llevar registros de

produccién?

1 mes

3 meses

6 meses

1 afio

2 afnos

3 afos

Més de 3 afios

No llevo registros de produccion en la computadora
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23. ¢ Lleva usted registro en su computadora, de compra y uso de insumos agricolas para su
agroempresa?

Si
'] No

]

24. ¢Lleva usted registro de némina en su computadora?
Ll si
No

]

25. ¢ Promociona su agroempresa a través de internet?
Ll si
No

]

26. Si promociona su agroempresa a través de internet. ¢qué sitio(s) web utiliza o redes
sociales para promocionar su agroempresa? (marque todas las que apliquen)

Pagina web
Facebook
Twiter
Blogs
Instagram
Otro, ¢Cual?

N O O O A
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27. Luego de haber tomado las capacitaciones del proyecto CETAA ¢ cuén capacitado usted

HABILIDADES Y DESTREZAS EN EL USO DE LA COMPUTADORA PARA

SU AGROEMPRESA

se siente en sus destrezas para realizar las siguientes actividades en la computadora?
Favor de marcar la alternativa segun sea su respuesta.

Destrezas

Muy
Capacitado

Bastante
Capacitado

Algo
capacitado

Poco
capacitado

Nada
capacitado

Manejo de la
Computadora

Crear/guardar documentos

Crear un archivo

Guardar documentos en
flash drive o discos Externos

Internet

Usar Internet

Comprar insumos para su
finca en internet ejemplo:
abonos, semillas,
maguinaria, etc.

Microsoft
Word

Elaborar tablas o cuadros

Elaborar cartas

Elaborar informes/proyectos

Elaborar manuales

Elaborar etiquetas “Labels”

Elaborar memorandos

Insertar imagenes/fotos

Microsoft
Excel

Realizar graficas

Manejo de cosechas

Manejo de inventario

Llevar Registros

Organizacion y planificacion
financiera
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V.

28.

29.
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SERVICIOS E INCENTIVOS DE GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL

¢ Conoce usted la forma de aplicar a los servicio e incentivos de Gobierno Federal a
través de internet?

Si
No

¢ Conoce usted la disponibilidad de solicitar servicio e incentivos de Gobierno Estatal a
través de internet?

Si
No

. Después de haber tomado los adiestramientos del proyecto Centro de Educacion en

Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) ¢participa usted de algln
programa o subsidio de Gobierno Estatal?

Si
No
Estoy en proceso para adquirirlo

Ya Participaba de incentivo(s) antes tomar las capacitaciones del Proyecto Centro de
Educacion en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA)

. Si su respuesta es si a la pregunta anterior ;cémo obtuvo la informacién para adquirir el

programa/subsidio de Gobierno Estatal?
Por internet
Personalmente

. Después de haber tomado los adiestramientos del proyecto Centro de Educacion en

Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) ¢ participa usted de algln
programa o subsidio de Gobierno Federal?

Si
No
Estoy en proceso para adquirirlo

Ya Participaba de incentivo(s) antes tomar las capacitaciones del Proyecto Centro de
Educacidon en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA)

. Si su respuesta es si a la pregunta anterior,;cdmo obtuvo la informacién para adquirir el

programa/subsidio de Gobierno Federal?
Por internet
Personalmente
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34. Si participa de algun programa o subsidio(s), ¢de cual agencia participa? (Marque todas

N Y O o O O O

<

w
o1

N O O s 0 o O

37.

las que apliquen)

Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS)

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS)

Farm Service Agency (FSA)

Rural Development (Desarrollo Rural)

Social Security Administration(Administracion del Seguro Social)
Enviromental Protection Agency (EPA)

National Oceanic and Atmospheric Administration (NOA)
Occupational Safety & health Administration (OSHA)

Banco de Desarrollo Econémico (BDE)

Departamento de Agricultura de Puerto Rico

Otro, ¢cual?

CARACTERISTICA SOCIO-DEMOGRAFICAS

. ¢ Cuéntos afos lleva como agricultor?

Menos de un afo
1-5

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

Maés de 30 afos

. ¢Envio el censo agricola 2012?

Si
No
No recuerdo

¢ Cual es el principal producto de su agroempresa?
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38.
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43.

La composicion legal de su finca/agroempresa es:
Propio

Arrendado

Sociedad/corporacion

Otro, ¢Cual?

. ¢Cual es el tamafio de la finca? Cuerdas

. ¢ Cudl fue su ingreso agricola aproximado en el afio anterior?

Menos de 20,000
20,000-39,999
40,000-59,999
60,000-79,999
80,000-99,999
100,000 6 mas

. ¢Cudl es el grado de escolaridad més alto que usted complet6?

Ninguno

Escuela Elemental

Escuela Superior

Cuarto afio

Cursos/algunos afios de Universidad
Grado Asociado

Bachillerato

Maestria

Doctorado

. Indigue su género

Masculino
Femenino

Favor indicar su nivel de satisfaccion en las capacitaciones ofrecidas por CETAA
1 Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Algo satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

(0 B R B
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44. Después de su participacion en el proyecto CETAA, ¢en qué otro tema le gustaria recibir
informacion para continuar con el mejoramiento de su negocio agricola?

45. ¢ Cudles fueron los tres beneficios principales que usted obtuvo después de las
capacitaciones del Centro de Tecnologia en Administracion para Agricultores (CETAA)?

1.

iGracias por su participacion!
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Colegio de Ciencias Agricolas
Departamento de Educacion Agricola

Hoja de Consentimiento Informado

Titulo del Proyecto: Impacto del Centro de Educacion en Tecnologia y Administracion para
Agricultores (CETAA) en la adquisicién de destrezas en el uso de la computadora y su aplicacion
para el manejo y mejoramiento del negocio.

Mi nombre es Orisnela Solano, soy estudiante graduada del Recinto Universitario de Mayagtiez. Lo
estoy invitando a participar en un estudio para conocer el impacto de los talleres ofrecidos por el Centro
de Educacion en Tecnologia y Administracion para Agricultores (CETAA) en su negocio agricola. La
informacién solicitada esta relacionada con los adiestramientos que usted recibié como participante
del proyecto.

El proposito de la investigacion es evaluar el impacto de los adiestramientos ofrecidos por el proyecto
CETAA en cuanto a laadquisicion de destrezas en el uso de la computadora para el negocio agricola.
Se espera conocer si los participantes después de tomar los adiestramientos estan participando de
programas e incentivos de gobierno estatal y federal. De igual manera se espera determinar si
después del conocimiento adquirido hubo un aumento en el uso y manejo de la computadora para
la administracion del negocio agricola.

Su participacion seria totalmente voluntaria y consistiria en contestar un cuestionario de 45 preguntas,
que le tomaré entre 12 -17 minutos de su tiempo. Usted estéa en plena libertad de decidir si participa o
no. Tiene el derecho de dejar cualquier pregunta en blanco e incluso descontinuar su participacion en
cualquier momento sin incurrir en penalidad alguna. También tiene el derecho de recibir copia de esta
hoja de Consentimiento Informado.

La informacion que usted me suministre es totalmente confidencial y se usara solo para los propositos
de este estudio. S6lo Maria Rodriguez, Alexandra Gregory, José Huerta, y mi persona tendran
acceso a los datos. Para proteger la confidencialidad de la informacion recogida, los cuestionarios
recopilados se archivaran bajo llave en la oficina del proyecto en el Recinto Universitario de
Mayaguez. Una vez finalizado el estudio dentro de 24 meses, se destruiran por medio de una trituradora
de papel.

Para proteger su identidad como participante, ni su nombre ni su informacion de contacto apareceran
en el cuestionario. Solo se usara un codigo alfanumérico como mecanismo de control.

El nivel de riesgo para este estudio se ha clasificado como minimo. Eso significa que no representa un
riesgo fuera de lo comdn. Puede tener para usted un beneficio indirecto ya que ha colaborado con la
evaluacion de estos adiestramientos y ayudaré a seguir beneficiando a otros participantes al igual que
a usted.
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Si tiene alguna pregunta o desea méas informacion sobre esta investigacion, por favor, comuniquese
con esta servidora o con mi consejera académica, la Dra. Maria Rodriguez, a los siguientes teléfonos
y direcciones electronicas:

Orisnela Solano Peléez Dra. Maria Rodriguez
Orisnela.solano@upr.edu mariadc.rodriguez@upr.edu
Telefono: (787)5041845 Teléfono: (787)5192217

Si tiene alguna queja sobre la conduccidn de esta investigacion, por favor, comuniquese con el Comité
para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CPSHI) a la direccion cpshi@uprm.edu,
o al teléfono 787.832.4040, ext. 6277.

Con mi firma doy fe de que he decidido participar en el estudio después de haber leido o se me haya
leido esta hoja de Consentimiento Informado.

Nombre de el / la participante Firma Fecha

Nombre de la Investigadora Firma Fecha
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Apéndice B

Comité para la Protecckin de los Seres Humanes en la Investigadidn

Mmmmi’mmmm
e G ARk ACESbTICN
Call B SN0
HEpagar, R 005 0000 s
4 de abril de 2014
Praf Orisnela Solano Pelasz
B0 Box 6208
Mayagiez, PR 00681

Estimada Prof Solano Pelasz:

Cmmuﬂ:ed&lﬂumﬂepm la Proteccion de los Seres Humane:s en la Investigacion (CPSHI)
he considerade la wersion corregida de la Solicitad de Revizion ¥ demas documentos sometides para
el proyecio tfnlade fmpacie del Centro de Educacion en Teomologiz y AdminGiracion para
Agriculfores (CET44) en & mgioramignis de las condiclongr economicar de Lo gero-emprends en
oy participanses de los municipios de Fouco, Las Marias, Sabang Grande, Mayasiies, San German,
Las Piedras y Coang.

En vista de que su prerrecio, bajo la categoria 7 del 45CFR446.110 cualifica para un procesoe expedito
ﬂmhymmmmammmqgsehmelm

£ le oiorga su aprobacion con una vigencia de un ano, seEumn seliciade, a partir del 12 de
abril de 2014 hasta 1 21 de abril de 2015, Bacwerde que debera sometar al CPSHI un breve informe
con un resumen de los resultados de u estadie, mchivendo la ideptificacion de efectos adwersas que,
en el proceso de desarrolle de este proyecto, hayan padecido o eshrviesen en ese momento
padeciende los sujetos msanos participantes de su imvestipacion

Cualquier cambio al protocole o a la metodalogia debera ser revisado v aprobade por 21 CPSHI antes
de =1 implantacion El CPSHI debera ser informado de inmediato de cualguier efecto adverso o
problems inesperade que surgiera con relacion al rfissgo de los seres humanos, de cualquier queja
sohre esta imvestigacion v de cualquisr violacion a la confidencialidad de los participamtes.

Apradecemos su compromise con los mas altes estandares de proteccion de los seres bumanes v le
dessansos éxito en su proyecte. Queda de usted,

Atenfamente,
Ty F e, 5 -'_|.

il 2 A e N Lar Bt A
Rosa F. WMI&D
Presidente

CPSHITRE

UPE - R

Teldlons: [(FET)E3D - 4080 ¢ £377, 3007, 3808 = Fax: (TAT) 831-2085 - Phgina Web: www_ upeshs'cpehi
Email: osbafugeriscu
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Camitd para la Probecoidn de los Seres Humanos en |a Investigaciin
CPSHL/IRE J0DDBI53
Untwereilaz da Pt Bieo - Reonio Unsvendianio de Hapagiee
Dacaraba de deunbs o rsoes
Call B 2300
Mapagier, PR (0SH]-S000

5 de aotubee de 2005

Prod. (el Sodano Pelfice
PO By 6208
Muyaghez, PR ODGRL

Extwnpln profiesorm;

El Coanitd para la Prteccdn de bos Seres Hemmnos on fa Investigacidn (CPSHID ba considerd su
ASnligimed de Revovecidn  pam el estudio tinfade  Jopreie del provecie Deoiea o Befoeackin e
Teowalmgin p Adwmiwisrackin s dgricafiores (CETAA) en of sefosambento de I oowdicinnes
eraiidwekiet ol mgrosspeesns e log porticionies ol for maicios oy Yoece, Lo Mivin, Sobuw
Ciranne, Mrparpier, Sau Geeudi, Lo Pleddre P Camie @@ Prosocoie 20090008 EXT,

L de evalisrh, ol comind detenining gue ne lay wingln camblo gie aliere los slementos gue leam
a b aprobacicn imicial del provecio. Por tasto, aprobamos b enovocidn de s investigneion, La
aprabaeii lene vipencin de us afie o patin de boyy esto ee, disde ¢l 5 de oclubee S 2005 hasia ol 4 de
pchwhre de 2014, Le recondamos que In aprabacion emitida pos ivesto comitd oo loe exime de compliv con
coalguier sdre regmisakr indilocional o gebemsimental relacionmdo all tema o foende de Mnanciamiznio de

SH [N Eed,

Lo reglamentaciin Federal exipe g mesivn condite superviss foda investipaeion micnbms coedini:
activa. He consideran activos aquellos proyecins que ain eskén rechiando participanles o hayn tenminnde
il mechutdmiento pero abn s esién meopibaick o aalienmle datos. 51 visdhimbo que sn proyects spuic
notive 6l momente de wvencerse b fecha de nprobacidn, le pedimos que seess dim seliciied de
remwrencii o mAs trdar un mees amos del vencimionio de su vigencia,

Cwalguber enmibsio ol protceolo o & la melodologia deberd ser movisedo y agrobsdo por ol CPSHI antes de
s implanstacicn, exceplo en casas en que e cambio sen pecesana parm climines nlgim riespe iwnedinie
para bostae paricipantes, Bl CPSH] deberd wer matificado de dichos combios tan prowte be ses posdhle olda
In investigniloc’a. Bl CPAHI deberh ser imfonmsdo de inmediaio de conlquien efecte slverso o problems
inzspermlo que sagiom oon relacidn al rissgo de los sores lwsnanas, de cuskquier quejn sohre esia
invesiigaciin y de cualguier viokiciin a la comfidensialidad do los participanies

Cordinlinents,
RS et Pt
Dr. Rafnel A. Boglio Martinez

Prisidite
CPSHITER

Tuléfeno; (707 HI2 - 4140 1 6777, 1837, M00E - Fax: [#7) 113085 - Piging Wab; weewuprmacufczehl
Ernail: fashifumsiei

81



Apéndice C
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

L. Por favor marque la opcion que considere debe aplicarse en cada item del
cuestionario y de ser necesario realice sus observaciones.

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones
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II. APRECIACION CUALITATIVA DEL CUESTIONARIO

NECESITA
CRITERIOS EXCELENTE BUENO | REGULAR
MEJORAR

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccion
de las preguntas
Claridad de las
instrucciones

Claridad de los
conceptos

Extension del
instrumento

Recomendaciones:
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Apéndice D

LISTA DE PREGUNTAS PARA PRUEBA PILOTO (Validez de campo)

Ofrecer la misma introduccion que se ofreceria a los participantes del estudio (incluir el
beneficio del estudio para los agricultores, de manera que ellos vean también un beneficio futuro
a su contribucion en el dia de hoy). Afadir la explicacion de su participacion y su valiosa
aportacion para hacer una prueba del cuestionario.

1. Tuvo dificultad en entender el formato del cuestionario (sus instrucciones) / (mover a
diferentes secciones segun las respuestas).

N

¢ Como evalua el cuestionario? Complejo, regular o facil de contestar

w

¢ Tuvo dificultad en contestar alguna pregunta en el cuestionario? ¢ Cudl o cuéles?

&

¢Se sinti6 incomodo contestando alguna pregunta?

o

El tiempo que le tomo contestar el cuestionario fue: razonable, demasiado tiempo para
contestarlo
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Apéndice E

USIVERSIDAD IFE PUERTO RICD
RECINTO DE MAY AU ER SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA

COLEGID DE CIENCLAS Al RICDLAS

INVITACION PARA AGRICULTORES Y AGRICULTORAS

El Centro de Educacion en Tecnologia y Administracion para
Agricultores del Servicio de Extension Agricola le invita al taller

PLAN DE NEGOCIOS

Se le brindara herramientas de como elaborar su propio Plan de
Negocios, enfocado en el negocio agricola, incluyendo una plantilla
para la elaboracion del mismo.

En adicion al taller se le estara suministrando un cuestionario para
evaluar los adiestramientos gque usted recibid como participante del
proyecto hace algunos meses. El proposito de este es poder seguir
ofreciéendole un mejor asesoramiento para las necesidades de su
negocio

Dia: 18 de noviembre de 2015 (miércoles)
Lugar: Edificio Darlington Mayagiiez
Hora: a:00AM - 12:00 PM

Por favor, confirme su asistencia a los siguiente nomero telefonico: T8T-2324040
Ext: 2871 / 787-5041845, por cormeo electronico: orisnela.solanof@upr edu
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Apéndice F

Comité para la Proteccién de los Seres Humanos en la Investigacion
CPSHI/IRB 00002053
Universidad de Puerto Rico — Recinte Universitario de Mayagliez
Decanato de Asuntos Académicos
Call Box 9000
Mayagiiez, PR 00681-9000

| de febrero de 2016

Orisnela Solana Pelaez
Ciencias Agricolas
RUM

Estimada estudiante:

Como presidente del Comité para la Proteccién de los Seres Humanos en la Investigacion
(CPSHI) he revisado las modificaciones realizadas a su proyecto de investigacion titulado
Impacto del Centro de Educacion en Tecnologia y Administracion para Agricuitores (CETAA)
en el mejoramiento de las condiciones econdmicas de las agro empresas en los participantes de
los municipios de Yauco, Las Marias, Sabana Grande, Mayagliez, San German, Las Piedras y
Coamo (# Protocolo 20140308EXTM). Luego de evaluar los cambios sometidos a la
metodologia de su proyecto he determinado que las modificaciones sometidas cumplen con los
requisitos de la aprobacion. Por tanto, el mismo sigue aprobado bajo la Categoria 7 del 45 CFR
46.101(b). Le recordamos que la aprobacién emitida por nuestro comité no la exime de cumplir
con cualquier otro requisito institucional o gubernamental al tema o fuente de financiamiento de
su proyecto.

Cualquier cambio al protocolo o a la metedologia debera ser revisado y aprobado por el CPSHI
antes de su implantacion, excepto en casos en que el cambio sea necesario para eliminar algin
riesgo inmediato para los/as participantes. El CPSHI debera ser informado de cualquier efecto
adverso o problema inesperado que surgiera con relacion al riesgo de los seres humanos, de
cualquier queja sobre la conduccidn de esta investigacién y de cualquier violacién a la
confidencialidad de los participantes.

Cualquier cambio al protocolo o a la metodologia debera ser revisado y aprobado por el CPSHI
antes de su implantacion, excepto en casos en que el cambio sea necesario para eliminar algin
riesgo inmediato para los/as participantes. El CPSHI debera ser notificado de dichos cambios tan
pronto le sea posible al/a la investigador/a, EI CPSHI debera ser informado de inmediato de
cualguier efecto adverso o problema inesperado que surgiera con relacion al riesgo de los seres
humanos, de cualquier queja sobre esta investigacion y de cualquier violacion a la
confidencialidad de los participantes.

/C rdialmente,
Dr, {Rafael A. B%:'Marti e

Presidente
CPSHI/IRB
UPR ~ RUM

Teléfono: (787) 832 - 4040 x 6277, 3807, 3808 — Fax: (787) 831-2085 - Pagina Web: www.uprm.edu/cpshi
Email: ¢pshi@uprm.edu
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Comité para la Proteccidn de los Seres Humanos en ka Investigacion

B -1 Uneversidad de Puertn Rico ~ Recnto Lniversitanio de Mayagle:
; /" Decansto de Asuntos Académiccs
e Cail Box 9000
- 3 Mayagiez, PR 006819000
L e ——————————————————————

23 de encro de 2018
Orisnela Solano Pelaez
Ciencias Agricolas
RUM
Estimada estudiantes:

El Comité para ln Proteccién de los Seres Humanos en la Investigacion (CPSHI) ha considerado su
Solicitud de Renovacidn para el estudio titulado Impacto del Centro de Educacién en Tecnologia y
Administracion para Agricaltores (CETAA) en el mejoramiento del as condiciones econdmicas de las
agro empresas en los participantes de los municipios de Yauco, Las Marias, Sabana Grande,
Mayagiiez, San German, Las Pledras y Coamo (¥ Protocolo 20140308EXTM).

Luego de evaluarla, el comité determind que no hay ningin cambio que altere los elementos que llevaron
a la aprobecién inicial del proyecto. Por tanto, aprobamos Ia renovacion de su investigncion. La
aprobacion tiene vigencia de un afto a partir de hoy; esto es, desde el 23 de enero de 2018 hasta ¢l 22 de
encro de 2019. Le recordamos que la aprobacion emitida por nuestro comité no lo exime de cumplir con
cualquier otro requisito institucional 0 gubernamental relacionado al tema o fuente de financiamiento de

Su proyecto,

La reglamentacién federal exige que nuestro comité supervise toda investigacidn mientras continde
activa. Se consideran activos aguellos proyectos que aln estén reclutando participantes o haya terminado
el reclutamiento pero aiin se estén recopilando o analizando datos. Si vislumbra que su proyecto seguiri
activo al momento de vencerse la fecha de aprobacidn, le pedimos que someta una solicitud de
renovacion a més tardar un mes antes del vencimiento de su vigencia,

Cualquier cambio al protocolo o a la metodologla deberd ser revisado y aprobado por el CPSHI antes de
su implantacidn, excepto en casos en que el cambio sea necesario para climinar algin riesgo inmediato
para los/as participantes. EI CPSHI deberit ser notificado de dichos cambios tan pronto Je sea posible alia
la investigador/a, EI CPSHI deberit ser informado de inmediato de cualquier efecto adverso o problema
imesperado que surgiera con relacion al riesgo de los seres humanos, de cualquicr queja sobre esta
investigacién y de cualquier violacidn a la confidencialidad de los participantes.

Cordialmente,

CPSHITR

Teléfono: (787) 832 - 4040 x 6277, 3807, I806 — Fax: {787) B31-2085 - Pagina Web: www uprm.edufcpshi
Email: ebi@upomedy
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