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Abstract

The purpose of this study was to plan and evalilteesults obtained from the Runoff and Best
Management Practice (BPM) workshop. This was offei@ a random sample (n =142) of
physical plant maintenance personnel of Mayagluenpglia using andragogical methods. The
workshop effectiveness was evaluated through peatit’'s perceptions and their knowledge

gained.

There was a total agreement of a workshop with cslial resources and the
organization of the topics presented, were the bietnative to educate Mayagiez Campus
employees. Moreover, the andragogical teaching odstthat were used (manual, poster, video
and demonstrations) proved to be valid for thisltaplopulation. The workshop on runoff water
and BMP proved to be effective since before it peesonnel was not aware of good practices
and rules regarding runoff water and there wasgaifstant knowledge improvement when

compared test results before, after and three msdater the workshop.



Resumen

El proposito del estudio fue planificar y evaluas Iresultados obtenidos del taller de
aguas de escorrentias y Buenas Practicas de M@#l). El mismo fue dirigido a una muestra
al azar (n=142) del personal de mantenimiento dpldata fisica del Recinto Universitario
Mayaguez (RUM) utilizando métodos andragégicosedduo la efectividad del taller a traves
de las percepciones y el cambio en conocimientogiparticipantes.

Los participantes consideran que los recursos sisdiales y la organizacion con la cual
se presentdo el tema fueron excelentes. Estan ttéémde acuerdo que los talleres de
capacitacion son una alternativa para educar aelopleados del RUM. Los meétodos
andragogicos de ensefianza utilizados (manual,eaficieo y demostraciones) demostraron ser
validos para esta poblacion adulta. El programaajacitacion relacionado a las aguas de
escorrentias y BMP demostré ser eficaz observangloseimento significativo de conocimiento

antes, después y luego de tres meses del taller.
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CAPITULO |

Introduccion

Antecedentes del Estudio

Tanto la educacion académica como la no acadé&voitandispensables para modificar
las actitudes de las personas. De acuerdo con d&somés Unidas, en la educacion debe
reconocerse que la ensefianza académica, la toowndencia del publico y la capacitacion son
parte de un proceso que le permite a los seres rfasmg a las sociedades desarrollarse
plenamente (ONU, 2004). La capacitacion es unaaimeenta importante que proporciona la
oportunidad de adquirir mayores conocimientos ytuges. Dentro de las organizaciones e
instituciones, la capacitacion del recurso humanhare actividad de vital importancia (Aguilar
& Vargas, 2006). En toda organizacion el recursmdmo es un elemento fundamental para
alcanzar sus metas y objetivos, para ello es necegae este recurso se encuentre capacitado
para asi alcanzar la mision propuesta por la orgarin (Robbins & Judge, 2007). Chiavenato
(1994), indica que la capacitacion del personaluesproceso de ensefianza a corto plazo
mediante el cual las personas obtienen conocinsemtctitudes y habilidades en funcion de
objetivos definidos y establecidos.

Las instituciones de educacién superior, los osgaos gubernamentales y las
organizaciones privadas deben proporcionar cadamég programas de informacion, de
educacion no formal y de capacitacion que abordeblgmas y asuntos de alta prioridad
(Bennett & Rockwell, 1995). En la actualidad unrasuque tiene prioridad son los problemas
relacionados al medio ambiente, en el cual lastucgtnes de educacidén superior tienen un

papel importante. Existe la necesidad de que lagersidades se involucren de manera



comprometida con los problemas que afectan la hdabi del planeta como un sistema de
soporte de los seres humanos y de todas las especas (Conde, 2006). Las instituciones de
educacién superior reconocen que sus actividadedeputener impactos negativos sobre el
medio ambiente, debido a que son consumidores grgeores de residuos. Por tal razén cada
vez hay una mayor importancia por establecer prnogsaambientales institucionales (Succar,
2006).

Debido a los cambios que ha sufrido el medio antbiéas agencias encargadas de la
conservacion de los recursos naturales estan mugir acciones inmediatas a las
organizaciones e instituciones. Las organizacioieeen que fomentar entre su personal mayor
conciencia en aspectos relacionados al medio atebgam el establecimiento de programas de
capacitacion. Uno de los instrumentos mas impatpara desarrollar los recursos humanos y
facilitar la transicion hacia un mundo mas sosterdls a través de la capacitacion (ONU, 2004).

En la actual situacion de emergencia que existd ptaneta, el problema del agua es un
elemento central cuya solucion puede concebirse l@oreorientacion global del desarrollo
tecnocientifico, la educaciéon ciudadana y de ladidas politicas para la construccion de un
futuro sostenible para el bienestar social gloG&l( 2007). En 1987, el congreso de los Estados
Unidos enmendd la Ley de Aguas Limpias (Clean WAtgrdel 1977) y requirié a la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas egiés) el desarrollo de un programa de
permisos de aguas de escorrentias. Este programerésos administrado por EPA (40 CFR
Parte 122), Permiso Nacional de Sistema de Elindnade Descargas de Aguas de Escorrentias
(NPDES, por sus siglas en inglés), fue preparadoetfin de restringir la contaminacion de las
aguas pluviales. La ley cubre dos fases, la regitan®n para la primera fase la cual esta

dirigida a zonas industriales y la fase dos qua ésigida a ciudades, agencias y corporaciones



gubernamentales o universidades. La agencia regalacEPA, revisara la informacion,

estableciendo especificamente las descargas deanuoantes y emitiendo un permiso
individual. Penalizando con multas a los que noman con la Ley de Aguas Limpias o con el
sistema nacional para la eliminacion de las deasailg contaminantes (EPA, 1998).

Entre las Universidades que integran el sistemaedigcacion superior del pais se
encuentra la Universidad de Puerto Rico, compyestance unidades académicas. Una de estas
once unidades es el Recinto Universitario de MagadRUM) el cual esta compuesto de mas de
cuarenta estructuras. El Recinto Universitario daydjiez mantiene un permiso general
NPDES, el cual cubre las descargas de aguas derexdé sobre el pavimento, el terreno,
techos de los edificios y lugares de construcciéntrd del Recinto (Permiso General de
Descarga Num.PRR040010). Este permiso general stadgs que posee el Recinto incorpora
como requisito minimo seis elementos los cualegmaimplirse para realizar las descargas,
Estos elementos basicos incluyen: 1) Programa dedein Pulblica, 2) Participacion Publica
Extendida, 3) Identificacion y Eliminacion de Desms llicitas, 4) Control de Aguas de
Escorrentia en la Construccion, 5) Control de Agimdgscorrentia en Estructuras Existentes y
6) Prevencion de Contaminacion y Buenas PréactiasOdden y Limpieza (Stormwater
Management Program UPR Mayaguez, 2006).

El Recinto Universitario de Mayagliez por su lo@dipn cercana a varios cuerpos de
agua debe proteger la calidad de las mismas, geaadb el cumplimiento de las
reglamentaciones tanto estatales a través de la dienCalidad Ambiental como federales a
través de la EPA. Como parte del permiso que manid Recinto (Fase Il MS4) que requiere
implantar y mantener un programa de educacion l@diqmique ayude a reducir las descargas de

contaminantes en los cuerpos de agua, el Recinietdnario de Mayaguez ha desarrollado un



Programa de Manejo de Aguas de Escorrentia eneebguncluye la capacitacion del personal
gue ofrece mantenimiento a la planta fisica (StaatewManagement Program UPR Mayaguez,
2006). Con especial atencion a la implantaciéon yteramiento de las buenas practicas de
manejo (BPM) a través de un componente educativ® momueva la adopcion de estas
practicas entre el personal de las diferentes &eagabajo con el propdsito de reducir los
contaminantes que puedan generar en las operaciotnabajos de mantenimiento que se lleva a
cabo en el Recinto.

En un programa de capacitacion, es pertinentenelr ten cuenta la disciplina que se
ocupa de la educacion y el aprendizaje del sugit@conocida como andragogia. De acuerdo
con Knowles, (1984) los adultos aprenden de mati&eente a los nifios y que los educadores
en su rol de facilitadores del aprendizaje debetisar un proceso diferente para lograr el
aprendizaje. Los procesos andragodgicos estimularazeinamiento, promueven la discusion

constructiva de las ideas y origina puntos de \@stieas innovadoras.

Planteamiento del Problema

La década de los noventa se inicié con la “ambiieatadn de la universidad” gracias al
esfuerzo realizado por universidades reconocidésrnacionalmente las cuales desarrollan
politicas ambientales de gestion global (Conde6R00no de los principales retos que enfrentan
las Instituciones de Educacion Superior en la diphedn hacia el desarrollo sustentable debera
ser enfrentada con la construcciéon de una cultontaiental (Lopez, 2004). Ademas de acuerdo
con Lépez (2004), de las aportaciones a nivel ifienty tecnoldgico, dicha cultura ambiental
debera ser enfrentada mediante una participaciéndgsarrolle las capacidades y habilidades

tanto de estudiantes como del personal. La Unidadsde Puerto Rico esta consiente que tanto



en el pais como a nivel global uno de los problemas serios que enfrenta la sociedad es la
degradacion del ambiente. Como muestra de su conigmpse desarrolld e implantd la Politica
Ambiental de la Universidad de Puerto Rico (UPR3G)9

El Recinto Universitario de Mayaguez forma parté slstema de la Universidad de
Puerto Rico por lo que debe poner en practicaatii@s dirigidas a aumentar el grado de
conciencia ambiental. El Recinto tiene que implamtgecanismos para la capacitaciéon del
personal cuyas tareas puedan representar riesgosbante. El personal encargado de realizar
los trabajos de mantenimiento en los edificios yigos que manejan sustancias que pueden ser
contaminantes al ambiente. Estas sustancias psedaceites, refrigerantes, detergentes fuertes,
combustibles, solventes y pinturas entre otros.dgagms de escorrentia recogen y arrastran estos
contaminantes hacia los canales, cuencas y otmrpas de agua. Los cuales pueden afectar
algunas especies acuaticas al igual que nuestia sal

En términos generales tanto la comunidad (escuedmmcios, universidades), como los
proveedores de servicio (agricultura, mantenimiagopatios) y los municipios (empleados,
directores, obras publicas) por sus caracteristicémbajos particulares representan un alto
potencial de contaminacién de las aguas por maglias escorrentias. Del mismo modo cada
uno de estos grupos debe recibir una educaciorukrdo a sus respectivas particularidades y
teniendo en consideracion aspectos como la edael, educativo, experiencia entre otros. Por
lo cual es de suma importancia que se desarroliere educativos que permitan atender a una
audiencia con estas particularidades. Para que febmunidad, los proveedores de servicios y
en especial los municipios estén en cumplimientadiey y evitar el riesgo de recibir cuantiosas

multas otorgadas por la EPA.



Como medidas preventivas para evitar que contat@saganen accesos a cuerpos de
agua, el Recinto promueve las Buenas Practicasaejgl (BPM). Estas formaron parte integral
de la capacitacion a los empleados en operacionegbgjos de mantenimiento con el fin de
reducir los contaminantes que se puedan generael BRecinto Universitario de Mayaglez
(RUM) no existia un estudio formal relacionad@ planificaciéon y evaluacion de un programa
de capacitacion sobre aguas de escorrentia dirigidpersonal que ofrece servicios de
mantenimiento a la planta fisica en el Recintorefdisar la informacién disponible sobre el tema
se encontré que el Programa de Manejo de Aguassderriéntia del Recinto Universitario de
Mayagliez no cuenta con un método educativo andiampgra capacitar al personal y que vaya
de acuerdo a las necesidades de los participantes.

De aqui surge la necesidad e importancia de pianify evaluar un programa de
capacitacion al personal encargado del mantenimigmtia planta fisica como parte integral del
Programa de Manejo de Aguas de Escorrentia deh®edniversitario de Mayaguez (RUM) en
cumplimiento a la reglamentacién y estipulacionedadLey de Aguas Limpias. Es necesario
capacitar al personal encargado de estas tareadqmmar establecer un plan de prevencion y
Buenas Practicas de Manejo (BPM) que disminuyand&scargas de contaminantes que se
generan en los trabajos de mantenimiento realizad@ Recinto. Al no registrarse informaciéon
sobre estudios de capacitacion al personal encargedarea de mantenimiento de la planta

fisica en el RUM, se propuso esta investigacida pgender esta deficiencia.



Propdsito del Estudio

Este estudio tuvo como propdsito la planificaciérewaluacion de un programa de
capacitaciéon dirigido al personal encargado ded @l mantenimiento de la planta fisica en el
Recinto Universitario de Mayaguez. El estudio sirpara medir la eficacia del programa de
capacitacion a corto y largo plazo. Al finalizateegstudio se espera que los participantes
adquieran los conocimientos necesarios para saistias requerimientos de calidad de agua que

promueve la Ley de Aguas Limpias.

Para propdésitos del estudio, se plantearon losesites objetivos generales:

1. Establecer diferencia en el nivel de conocimiemdod participantes antes y después
del programa de capacitacion sobre las aguas deestia.

2. Describir la actitud del personal encargado de desvicios a la planta fisica
relacionado a las buenas practicas de manejo @dgles de escorrentias.

3. Describir la percepcién de los participantes solm® materiales y estrategias
educativas utilizadas durante la capacitacion.

4. Correlacionar la percepcion y el nivel de actitiglacionado a las aguas de
escorrentia con las caracteristicas demogréafickssdmarticipantes.

5. Describir la percepcion de los participantes eaciéh a las descargas de las aguas de

escorrentia en el Recinto Universitario de Mayaguez



Justificacion del Estudio

A nivel mundial existe un crecimiento en el cansude agua y a este crecimiento se
afade el problema de la degradacion de la calidagste recurso tan importante debido a los
contaminantes (metales pesados, hidrocarburodizgantes), por lo cual es necesario llevar a
cabo cambios radicales en nuestros estilos deevidgulsar la educacion para la sostenibilidad
de este recurso (OEI, 2007). Aun cuando Puerto Rm®&ee un gran namero de cuencas
hidrogréficas, es lamentable que el uso de estesecomo fuente de agua potable se encuentre
amenazado por la contaminacion. La situacion esamitisa cuando se reconoce que la calidad
del agua de gran parte de nuestros rios y quebnades aceptable para ser usados como abastos
de agua potable (NRCS, 2000).

Entre los principales problemas ambientales quseepta Puerto Rico se encuentra la
contaminacion de las aguas de los rios, lagosfemosiy costas (UPR, 1996). Estos cuerpos de
agua se contaminan por sus afluentes tributarios iciben las aguas de escorrentias
arrastrando un sin numero de contaminantes quaqoitente o negligencia se encuentran sobre
alguna superficie expuesta. Se estima que el cansienagua para los municipios del area oeste
es de unos 25 millones de galones de agua diagieyse estan produciendo aproximadamente
19 millones de galones de agua diario, estamosiéefies por unos 6 millones de galones de
agua diario para satisfacer las necesidades ast(RI€., 2005). La Quebrada de Oro es un
cuerpo de agua de la ciudad de Mayaguez que craealap instalaciones del Recinto
Universitario de Mayagiez, por lo cual el Recinemé la responsabilidad de eliminar posibles
contaminantes que sean generados a través de ftmidges los cuales podrian ser arrastrados
por las aguas de escorrentia y entrar en estecderpgua. Estas descargas podrian afectar la

calidad de las aguas las cuales son reguladas Ip@ereniso Nacional de Sistemas de



Eliminacion de Descargas de Aguas de Escorrent@n(@ater Management Program UPR
Mayaguez, 2006).

Partiendo de la premisa que los problemas amigsntecesitan cambios en el medio
ambiente (prevencion, minimizacién y correccidnlatk impactos) y que también se necesitan
cambios en el sistema humano que provoca dichoactog se deben desarrollar técnicas de
educacién ambiental a la comunidad universitarigddldo, 2006). Hay que promover la
educacién de los trabajadores universitarios ppoando capacitacion y motivacion para que
estos empleados puedan realizar su trabajo de anarenambientalmente responsable (Conde,
2006). Los trabajadores tienen derecho a que ebrpatles proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo para actualizar y iamfls conocimientos relacionados a sus
actividades laborales (Espinosa, 1988).

Las organizaciones como sistemas abiertos abicaouyo capital humano posee una
importancia estratégica, debe responder y adetangalos cambios constantes y acelerados. Esto
obliga a las organizaciones a revisar el modo deneer, valorar, planificar y ejecutar las
acciones relacionadas a la capacitacion (Olivo/720Dodo programa de capacitacién conlleva
una planificacién, donde se identifica las necel@da los participantes, el contenido, las
herramientas de comunicacién, implantacién y ewaiuma(Cybela & Greer, 2002). Como parte
del proceso de planificacion la evaluacion respoadia necesidad de poner en valor los
resultados alcanzados y la identificacion de lotofas que han dificultado la consecucién de los
objetivos propuestos inicialmente, con el fin dejaree futuras planificaciones (Birkenholz,
1999). Debido a la importancia del tema es impnebie que se evalle este programa de

capacitacion para evidenciar si el mismo ha logrea@obios en los conocimientos y actitudes
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del personal relacionado a la contaminacion delionaehbiente y en especifico a los cuerpos de

agua.

Definicion de Términos

Para mejor entendimiento y aclarar la informacidle ge presenta en este estudio, se
definen los términos que siguen a continuacion:

1. Actitud — Disposicién de animo que se manifiesta de algodatasado en la
experiencia del individuo el cual reacciona de oranera caracteristica frente una situacion
(Diccionario de la Lengua Espafola, 2001). Las teddis son opiniones, creencias y
sentimientos que predisponen al individuo a respode una forma determinada ante objetos,
personas y acontecimientos. Existiendo una intewodzacion muy estrecha entre nuestras
actitudes y nuestro comportamiento. (EnciclopeditadPsicologia, 2000).

En este estudio, actitud se define como la disgosique tiene el personal encargado de
los servicios de la planta fisica del RUM relacima&on las buenas practicas de manejo en sus
respectivas areas de trabajo. Las cuales puedetarali@s cuerpos de agua a través de las aguas
de escorrentias. Se describira el nivel de actitaghdo en sus contestaciones. Fue medido a
través de diez afirmaciones contestadas en unkaagua“likert” con cinco descriptos donde (0)
significa no aplica hasta (5) significa siempre.

2. Andragogia— es el arte y la ciencia de ayudar a los adaltgrender (Knowles,

1984). Es la disciplina que se ocupa de la educagiél aprendizaje del adulto (Fernandez,

2001).
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Para efectos de este estudio andragogia se rafierétodo educativo utilizado en la
planificacién del programa de capacitacion sobreaagde escorrentias dirigido al personal
encargado del mantenimiento de la planta fisicd&éelnto Universitario de Mayaglez.

3. Aguas de Escorrentias Agua de lluvia o de riego que fluye por gravedabre la
superficie del terreno. Son las aguas que despuéaat y que no se filtran por el terreno, corren
y fluyen por las calles y sobre el terreno, areasto desechos, productos quimicos y otros
contaminantes los cuales van a los sistemas detatitados o directamente a los cuerpos de
agua como: quebradas rios y lagos (EPA, 2009).

Operacionalmente, se define aguas de escorreatias las aguas de lluvia que luego de
caer corren o fluyen por las calles, techos otesalel Recinto Universitario de Mayaguez.

4. Buenas Précticas de Maneje De acuerdo con la EPA se define como una técnica
medida o controles estructurales que se utilizzna pn determinado conjunto de condiciones las
cuales ayudan a prevenir o reducir la cantidad oletaminantes generados por fuentes
desconocidas (EPA, 2007).

En este estudio, buenas practicas de manejo s® defmo las técnicas y medidas de
operacion, prevencién (manejo y almacenaje de rabdsy fabricacion o manufactura en el
exterior, reparacion y mantenimiento de equiposiejus de desperdicios o residuos sdlidos y
liquidos, proteccién de polvo y residuos particokag respuestas a derrames) que forman parte
del programa de capacitacion al personal encargad planta fisica del RUM en cumplimiento

de los requisitos establecidos por el programalBES.
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5. Capacitacion— Es la accién y el efecto por la que se adquiptitud y habilidad para
realizar algo. (Diccionario de la Lengua Espafnaz)l). Se refiere al método usado en el cual
se le proporciona al personal la oportunidad deliaidemayores conocimientos y habilidades el
cual aumenta su competencia para desempenarsepaesa (Dessler, 2005).

Para efectos de este estudio, la capacitacidefiseer a la informacion educativa que fue
ofrecida mediante un taller relacionado a las aglsm®scorrentias y las buenas préacticas de
manejo. Este taller fue diseflado para ofrecerge@onal encargado del mantenimiento de la
planta fisica del Recinto Universitario de Mayaglez

6. Evaluacién de Programa Es un proceso sistematico y continuo el cual gn@pna
informacion acerca del efecto o impacto de un @nogy, con el objeto de contribuir a adoptar
una decision (Fitzpatrick, 2004). Este es un procgee involucra la recoleccion e interpretacion
de la informacién la cual es utilizada para detaania calidad y efectividad de un programa
(Birkenholz, 1999).

Para propositos de este estudio, la evaluacidrefssre al efecto o impacto a corto y
largo plazo en el nivel de conocimiento adquiridar pos participantes del programa de
capacitacion relacionado a las aguas de escosgnbiaenas practicas de manejo.

7. Ley de Aguas Limpias -Ley creada en el 1977 dirigida a proteger el agula®
Estados Unidos del problema de la contaminadkmorizando a la EPA ha establecer limites
de contaminantes en los abastecimientos de agstes.LEBy cubre dos fases que clasifican su
aplicacion de acuerdo a la actividad generada krmgat y su magnitud (EPA, 2007).

La Fase | es para:
» Parques industriales — como la manufactura, deeo@mvidrio, plastico, etc.

» Grandes areas expuestas — como la mineria y legads (canteras), etc.
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e Ciudades con poblaciones de méas de 100,000 hadstant
La Fase Il es para:
» Sistemas de Escorrentias Municipales {MSpueblos y ciudades mas pequefios o con
poblaciones menores de 100,000 habitantes.
» Agencias y corporaciones gubernamentales o undseiss.
* Lugares de construccion entre 0.4 y 2.0 hectareas.

8. Percepcion-Es el conocimiento directo de los objetos y acamtientos a través de
los sentidos de manera que esta intimamente reltaoa las experiencias y no se puede
percibir algo sin relacionarlo (Nueva Enciclopediambre, 1999). Segun la Enciclopedia de
Psicologia (2000), percepcion es un proceso pgamocomplejo por medio del cual el
individuo se hace consciente de sus impresionesogales y adquiere conocimientos de la
realidad.

Para efectos de este estudio, la percepcion $eedeomo las impresiones o
interpretaciones que tiene el personal encargadmsiservicios a la planta fisica del RUM
relacionado con las estrategias y materiales aditz durante el taller de capacitacion. Esta
percepcion se midié través de una tabla con dienafiones y contestadas mediante el sistema
de escala likert con cinco descriptos que va dé€kdpobre hasta (5) excelente. Para medir la
percepcion en relacién con las descargas de aguescdrrentias en el RUM se utilizé una tabla
con cinco afirmaciones en una escala tipo liked ga desde (1) completamente en desacuerdo
hasta (5) completamente de acuerdo.

9. Personal de mantenimiento de la Planta FisiedPersonal no docente adscrito al
Decanato de Administracion el cual esta encargaglonthntenimiento de edificios y areas

verdes. En este estudio el personal de mantenionexté dividido en diez secciones de acuerdo
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a su area de trabajo. Los participantes fueroncaeleados al azar y para asegurar una

representacion adecuada de cada area de trabsgtratifico la muestra.

10. Planificacion - Plan general cientifico y metddicamente orgaahizy
frecuentemente de gran amplitud para obtener ustiebj determinado (Diccionario de la
Lengua Espariola, 2001). Es un proceso que inchugefinicion de los objetivos, se analizan las
estrategias y se disefian las distintas faseswdatdes de un programa (Robbins& Judge, 2007).
Operacionalmente se define como el proceso déiatisen programa de capacitacion
adecuado a las necesidades del personal encarghdoadtenimiento de la planta fisica del
RUM en temas relacionados a la contaminacién deposede agua a través de las aguas de

escorrentia.

Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones de este estudio se encuenpr@blemas con la muestra al azar
seleccionada por el investigador debido a que upgrsisores no tomaron en cuenta la lista y
enviaron al taller de capacitacién las personasmeros tareas tuvieran durante ese dia. Se
dialog6 esta situacion con el director pero nooggd nada mas que seguir insistiendo en la
participacion de los seleccionados al taller y abitizar como participantes a los que asi
asistieran. Al finalizar los talleres la secciénaanpo y carreteras quedé fuera del estudio ya
gue nunca tuvieron el espacio de tiempo para paxistir a los talleres.

Otra limitacion resulté ser que los participardes estudio tuvieron que ser divididos en
varios grupos por la cantidad y la disponibilidad personal. Ademas, no se pudo establecer

que los talleres fueran de forma consecutiva darntmisma semana debido a la agenda de



15

trabajo tanto del recurso principal como el de pasticipantes. Inicialmente el nimero de
talleres que se estimé ofrecer fue de seis (6) par&ubiertos en un periodo de tiempo de tres
(3) semanas. Debido a los dias libres por la sénagbrero patronal (huelgas) que enfrenté la
Universidad en ese momento y a la disponibilidadiempo de los empleados para asistir, de
acuerdo a los supervisores se comenzaron a posfmdéechas. Como resultado tuvo que
ampliarse la cantidad de talleres a nueve (9) diédadose por un periodo de tres meses.
Durante el proceso para recolectar la informacetadost prueba de seguimiento luego
de transcurridos tres meses, constituyé una limditael que los participantes no pudieron ser
citados por grupos. Teniendo el investigador quecéiuen las diversas areas de trabajo a los
empleados para que llenaran el cuestionario. Flaeamncargado de la limpieza fue el de mayor

dificultad debido a que se encuentran distribuglosliversas areas del Recinto.
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CAPITULO I

Revision de Literatura

Concepto de Andragogia

Los cambios demograficos, la economia global yelendlogia son aspectos socio-
culturales que han transformado la naturaleza dediecacion del adulto en el mundo actual
(Merriam, 1999). La educacion de adulto tiene tannion de abrir las puertas del conocimiento
y ampliar los horizontes intelectuales de quieras llegado a la madurez (Birkenholz, 1999).
Este es un proceso de aprendizaje que esta basda® rrecesidades y experiencias del alumno,
lo que implica que es un aprendizaje activo enrldgaser pasivo (Knowles, 1989).

La composicion de la sociedad es un factor imptetaal momento de ofrecer
oportunidades de aprendizaje para los ciudadanodo& Estados Unidos el niumero de la
poblacion adulta va en aumento, hay mas adultogaysmes (Merriam, 1999). Por lo que es
imprescindible poner todos los medios para quedelt@ sea capaz de aprender. (Birkenholz,
1999). Es importante reconocer que las oportunglatke aprendizaje para los adultos se
encuentran en una variedad de entornos que var desdnstituciones formales, el lugar de
trabajo y hasta su propio hogar (Knowles, 1989).

En el aspecto econdémico, Norte América ha cambijadon ella las necesidades de
aprendizaje de los adultos, debido a la competequa existe entre las empresas donde
sobrevive el mas competitivo. Esto ha dado comalteeto que las empresas tomen control de la
educaciéon, cambiando el ambiente laboral dondegaiare mayor preparacion y capacitacion
de los recursos humanos (Merriam, 1999). El muradoaale exige al individuo que continte

aprendiendo y que desarrolle destrezas que le f@@rmin amplio grado de aplicacion a
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situaciones imprevistas (Birkenholz, 1999). La tdogia ha tenido un enorme impacto en la
sociedad y la educacién de adultos, ha contribaitis cambios dramaticos en la fuerza laboral
actual (Merriam, 1999). Por tales motivos, el c@iaeandragogia o educacion de adulto es
importante comprenderla y aplicarla de manera efooa el fin de capacitar a los trabajadores
en el mundo de hoy.

De acuerdo al modelo andragégico (Knowles, 1984ual promueve un aprendizaje
centralizado en el aprendiz, dice que el aprenglidajlos adultos es autodirigido debido a que el
adulto es responsable e independiente; un adulbm@#a una gran cantidad de experiencia el
cual es un rico recurso para el aprendizaje; lpogdision de un adulto para aprender esta
estrechamente relacionada con las tareas de désdesu funcion social; los adultos se sienten
motivados a aprender por factores internos y nereas; los adultos necesitan saber porque
tienen que aprender algo antes de comprometerpeeader. Birkenholz (1999) indica que la
educacién de adultos comprende toda accidon qudetianprovocar el cambio de actitudes y
conocimientos; para realizar tal cambio es neagsadquirir conocimientos, conceptos y
actitudes nuevas. La educacion de adulto es unadact social, que involucra a las personas y
sus interacciones con otras personas que tienaroonges distintas y que sienten sus obligaciones

y responsabilidades de forma diferente (Merrian®9).9

Concepto de Capacitaciéon de Personal

Vivimos en una sociedad que se mueve rapidameoyeein dia la Unica constante es el
cambio, por esto el proceso de la administraciénra®irsos humanos nunca se detiene
(Chiavenato, 1994). El factor humano es el activas walioso dentro de una organizacion. Por

tal motivo, las organizaciones estan estableciggrdgramas de capacitacion y desarrollo que
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promuevan el crecimiento personal e incrementenimolices de productividad, calidad y
excelencia en el desempeiio de las tareas labddssler, 2005). El objetivo principal para que
una empresa establezca un programa de capacitauddres solamente ofrecerle mayores
conocimientos a su personal, sino lograr que bhjoase realice con mayor eficiencia y a menor
costo (Anthony, 2002). La capacitacién es una hamata fundamental para la administraciéon
de recursos humanos, que ofrece la posibilidadejerar la eficiencia del trabajo para cualquier
empresa, permitiendo a su vez que la misma se eadaphs nuevas circunstancias que se
presentan tanto dentro como fuera de la organizddi@orhead,1995).

Para lograr una capacitacion de personal exit@gsamgortante que el trabajador tenga el
deseo de aprender y de realizar el trabajo o &atasignada. La capacitacion puede resultar
infructuosa cuando esta carece de la habilidadvamitra en el proceso. Es por esto que la
motivacion es uno de los factores internos queieegwna mayor atencion (Chiavenato, 1994).
Sin un minimo conocimiento de la motivacion de amportamiento, es imposible comprender
el comportamiento de las personas. La motivacidruresoncepto vital para lograr buenos
resultados (Robbins & Judge, 2007). Motivo es dqusgle impulsa a una persona a actuar en
determinada manera, o por lo menos, origina ungemson hacia un comportamiento

especifico (Moorhead, 1995).

Conceptos de Planificacién y Evaluacién de Programa

La planificacion de un programa educativo de adu#t® un proceso complejo y variable
pero vital para el desarrollo del programa. Enreteso de planificacion se incluye el contenido
de acuerdo a las necesidades, las instalacioneierepo (afio, mes, dia) y el recurso

(Birkenholz, 1999). La planificacion de un prograes consecuencia del diagndstico de las
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necesidades presentes. Y para poder disefiar urapragle capacitacion deben estar claros los
siguientes aspectos; Qué debe ensefarse, Quiérapedraler, Cuando debe ensefiarse, Donde
debe ensefarse, COmo debe ensefiarse y Quién deffiarefChiavenato, 1994).

Al planificar cualquier tipo de programa de edudacile adultos hay que establecer las
metas y objetivos que se proyecta lograr del progra determinar que actividades son
necesarias para alcanzar estos objetivos (Birkenthi®B9). En la planificaciébn de un programa
para educar o capacitar adultos es importante aderasi en su disefio elementos andragdgicos
gue permitan un proceso de aprendizaje efectivmdBel instructor actiia como facilitador,
estableciendo las condiciones de aprendizaje adaswde manera tal que los adultos participen
activamente en el proceso.

La evaluacién comienza en la planificacion ya @separte integral de un programa
educativo. Y es un proceso sistematico que haciblpas conocimiento de los efectos de un
programa, relacionandolos con los objetivos projmsesAdemas facilita la identificacion,
recoleccion e interpretacion de informacién utill@toma de decisiones (Worthen, 1987). Para
verificar el éxito de un programa es necesariobéstar normas de evaluacion. El proceso de
evaluacion requiere una estrategia bien planificaal@ obtener una variada informacion de
resultados medibles que luego se comparen corbjesvis del programa (Bennett & Rockwell,
1995).

Existen tres tipos de evaluacion; la evaluacion fwemativa que son pruebas
diagnésticas que se realizan antes del curso YVilsaw para determinar los conocimientos del
individuo, evaluacion formativa las cuales se malidurante el desarrollo del curso o programa
y permiten observar la efectividad del facilitagorel aprendizaje del individuo, y la evaluacién

sumativa la cual se realiza al concluir y estagile a determinar cuanto a aprendido el
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individuo (Fitzpatrick, 2004). Al momento de evaluen programa de capacitacion es necesario
obtener informacion sobre los cambios que el pragraa provocado en el individuo, por lo cual
es importante administrar una prueba a los paattgs antes de la capacitacién para determinar
el nivel de conocimiento y otra prueba posteriocoynparar ambos entre resultados el cual

permitira verificar el alcance del programa (Birkelz, 1999).

Estudios Relacionados

En los ultimos afios ha aumentado el énfasis dgdb&rnos y otras agencias publicas
por documentar los resultados e impactos que tiéoerprogramas. El establecimiento del
“Government Performance and Results Act” (GPRAEERQ993 es un buen ejemplo de que los
financiadores, los politicos y los que toman lasisienes desean informacion relacionada a los
resultados, impacto y las consecuencias sociage®nydémicas de los programas (Radhakrishna,
1999). La demanda de programas efectivos y efiesehé sido siempre la base de los Servicios
de Extension, requiriendo el uso de estrategiasodauinicacion por parte de los educadores de
Extensiéon que los lleve a obtener fondos son akydeaas razones que genera la necesidad de
evaluacion de programgShepard, 2002 Tradicionalmente los logros de Extensién han sido
demostrados con informacion que describe la catidaza y género de los ciudadanos
atendidos. Sin embargo, la informacion para evatlaresultado de un programa no esta
disponible. Se necesitan las respuestas a unadeepeeguntas relacionadas a los cambios en
conducta, beneficios en la salud, impacto sociakeniros para poder mantener los programas

de extension viables y pertinentes (Van Laanen5J199
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Debido a que los programas educativos en la cagamit de adultos estan en constante
cambio por la variedad de situaciones, la Univaide Clemson en Carolina del Sur realiz6é un
estudio dirigido a los agentes agricolas con elp@sito de evaluar las necesidades de
capacitacion de estos agentes en temas relaciomatlo®valuacion de programas. Entre los
hallazgo se mencionan que mas de la mitad de lestesy agricolas indicaron la necesidad de
recibir capacitacion en el area de evaluacion pduo& de investigacion. El estudio también tuvo
el propdsito de identificar el método que prefel@nagentes para recibir la capacitaciéon en el
cual mas de la mitad (76%) se expreso a favor slealteres de capacitacion en el trabajo. El
namero de programas ofrecidos, los participantesliggaron, las horas trabajadas y el dinero
invertido ya no es un método adecuado para evhliefectividad de programas (Radhakrishna,
1999).

Dentro de un proceso de planificacion se debeinesirategias de evaluacion disefiadas
para medir los resultados y evaluar la eficaciamerograma. La informacion que se obtiene de
la evaluacion de resultados puede ser utilizada paplicar el “porque” de las solicitudes de
financiamiento que a su vez ayudan a justificaprograma. Un estudio que se centré en el
ultimo paso dentro de un programa, la evaluaciérufilizado, como ejemplo para determinar la
eficacia de un programa relacionado con la segdiradanentaria en Texas. El propésito del
estudio fue determinar el grado de cambio entrgpdoticipantes relacionado a la manipulaciéon
y conservacion de los alimentos luego de asisfir@jrama de extension presentados durante el
1992-1993. En este estudio se evalud el cambioeducta de los participantes comparando una
pre prueba con la post prueba, observandose ummiiia positiva con respecto al impacto del
programa en los participantes. La importancia de &po de estudio es que mas personas

manejen de forma segura sus alimentos. Debide@nkinua preocupacion de parte del gobierno
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y las agencias por la incidencia, complicacionesstos de las enfermedades trasmitidas por los
alimentos en ciertos segmentos de la poblaciéaldahce de este tipo de estudio es educar a la
poblaciébn de Texas obteniendo como beneficio mgywductividad de los trabajadores
reduciendo el ausentismo por enfermedad relacienatizs alimentos. (Van Laanen, 1995).

Por otra parte en los Estados Unidos las agenegagadoras del ambiente han adquirido
amplios poderes ante la preocupacién publica daBrpracticas y manejos de plaguicidas. Por
tal motivo, para recibir una licencia de aplicaderplaguicidas en la mayoria de los estados los
individuos deben aprobar exdmenes de certificac@mto federal como estatal. Ante la
posibilidad que los programas sean o no eficacda ereparacion de los individuos, existe la
necesidad de evaluar la efectividad del prograeneagacitacion relacionada al uso y manejo de
plaguicidas. Los plaguicidas y su uso estan sujato®rmas gubernamentales por lo que las
agencias necesitan resultados del programa edocatitravés de evaluaciones para tomar
determinaciones sobre el financiamiento. La ex@éede estos programas educativos depende
de la informacion obtenida en el proceso de evanata Universidad de Texas A&M realizd
un estudio para conocer la eficacia de un progeinaativo y cuan exitoso es en la preparacion
de los solicitantes para la Licencia General dgurtadas. Entre los objetivos del estudio se
destaca el uso de técnicas andragdgicas. Se dénmstr el programa fue eficiente en la
preparacion de los solicitantes y que el buen dps@mde los participantes en el programa de
capacitacion estuvo influenciado por las practaadragdgicas de sus proveedores. Otra practica
exitosa en la capacitacion fue el uso de especisndgm@lagas como herramientas de ensefianza,
provocando un aumento en el porciento minimo deekiandares de las licencias otorgadas

(Renchie, 2004).
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En Virginia, la contaminacion de fuentes descorexioh sido identificada como la causa
principal de la disminucién de la calidad del agumala Bahia Chesapeake. Como resultado se
desarrolld un programa para reducir las descargaodtaminantes en la bahia y sus afluentes,
donde el Servicio de Extensién esta jugando unlpagpeortante en este esfuerzo. Esto se logro
estableciendo un programa educativo a la comuridachna con la intencion de alentar a los
productores agricolas a implantar Buenas Practiedglanejo (BPM) a través de la educacion,
incentivos y ayuda técnica. Para educar a las passeobre la contaminacién se recurren a
simuladores para demostrar las causas, efectostyotde contaminacién debido a que no es
posible ni aceptable poder observar los efectosreevento de lluvia real. Un simulador de
lluvia puede utilizarse como herramienta para déraosgisualmente la eficacia de las BPM para
controlar la contaminacion. Hay indicios de que posductores agricolas son cada vez mas
receptivos en adoptar Buenas Practicas de Manejudouobservan estas demostraciones (Ross,
1991).

En el estado de Connecticut dos rios se encuentmarproblemas de contaminacién
causada por las aguas de escorrentias. Por talometDepartamento de Recursos Naturales en
conjunto con el Servicio de Extensidon Agricola ddJhiversidad de Connecticut realizaron un
proyecto donde se evallo si la calidad de las ageig@dria mejorar mediante la educaciéon de
los propietarios de viviendas e implantar buenagtfmras de manejo. La educacién es una
herramienta que ayuda a fomentar la adopcion dbuasas practicas de manejo. Por lo tanto,
las agencias ofrecieron una serie de ocho semmdflmbjetivo de los seminarios era educar a
los voluntarios del proyecto y otros miembros dedmunidad que luego serian responsables de

instruir a los propietarios de las viviendas.
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Se realizé una encuesta que consistio en pregsoltas las practicas del cuido del césped, riego,
fertilizacion, lavado de autos y eliminacion de d%0j Las campafias de los medios de
comunicacién y la educacion intensiva parece sereébdo mas eficaz para producir un cambio
en el uso de las BPM. El esfuerzo educativo prodpgco cambio en relacion al

comportamiento aunque al realizar pruebas de lalachldel agua ciertos contaminantes

disminuyeron (Dietz, 2002).
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CAPITULO llI

Metodologia

Este capitulo tiene el proposito de presentar lBdotogia utilizada en la investigacion,
en el cual se provee una descripcion detalladalesdrrollo del estudio. EI mismo incluye las
siguientes partes: 1) Disefio de investigacion, 83dipcion de la poblacion y muestra, 3)
Descripcion del instrumento de medicion, 4) Proadsglanificacion del taller, 5) Recoleccion

de informacion y 6) Analisis de la informacion.

Disefio de Investigacion

El estudio realizado tuvo como propdsito obten&rinacion a través de la percepcion,
cambios en nivel de conocimiento y actitudes desqeal encargado del mantenimiento de la
planta fisica del Recinto Universitario de Mayaguestacionado con el tema de las Buenas
Practicas de Manejo, (BPM) de las aguas de esdi@serEste estudio permite evaluar las
estrategias y materiales utilizados durante adrtalé capacitacion. El disefio para este estudio es
de tipo descriptivo - correlacional. Los disefiosimeestigacion del tipo descriptivo miden o
recogen informacion de forma independiente o cdajsnbre conceptos o variables a los que se
refieren. Ademas, buscan especificar las propiegjaciracteristicas y perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otronfend0 que se someta a analisis; ya sea
midiendo, evaluando o recolectando informacion eobiversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a investigar, de acuemi®anke (citado en Hernandez, Fernandez

y Baptista, 1998). Este disefio de investigacioareplan logico creado por el investigador con
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el propésito de obtener respuestas vdlidas a legraogantes planteadas o las hipétesis
formuladas (Fortin, 1999).

Los estudios descriptivos sirven para decir comg @ mo se manifiesta un fendbmeno y
sus componentes (Hernandez, Fernandez y BaptB®8).1Las investigaciones con disefio de
tipo descriptivo intentan nombrar, clasificar y ciésir una poblacién o conceptuar una situacién
con el proposito de establecer factores determégamtconceptos, que eventualmente se puedan
asociar al fendmeno objeto del estudio (Fortin9)9PBor otra parte, los estudios correlacionales
tienen el propésito de saber como se comporta urcegdo o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadassksitudios correlacionales miden dos o mas
variables en el cual se pretende observar si @sténrelacionadas para luego ser analizada la

correlacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998)

Descripcién de la Poblacion y Muestra

Este estudio estuvo dirigido al personal encargdeldas areas de mantenimiento y
servicios técnicos de la planta fisica del Recidtversitario de Mayagiez. La poblacion
seleccionada consistio de un total de 224 empledidotbuidos en diez secciones de las oficinas
de Edificios y Terrenos adscritas al Decanato deniAstracion. Para tener acceso a los
nombres y las secciones a las que pertenecen lpteans, se solicitd mediante carta al
Decanato de Administracion del Recinto Universitaie Mayagiez la lista de los empleados
(Apéndice 1). Para determinar el tamafio de la maespresentativa de la poblacién se utiliz6 la

siguiente férmula (Scheaffer et al., 1996):

[E5E

c
k=1 k i=1

L
NFD+ Y N; (a1)?
i=1
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La muestra representativa fue de 142 empleadoscipantes. EI método de muestreo
probabilistico escogido fue aleatorio estratificadon este método se pudo segmentar la
poblacién en sub poblaciones o estratos, y dengrocatla estrato todos tienen la misma
posibilidad de ser escogidos. La muestra se ditéaior secciones de trabajo. El disefio de una
muestra probabilistica estratificada aumenta lacigid de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafios de muestra pdeaesirato para reducir la varianza de cada
unidad, Kish (citado en, Hernandez, Fernandez \ti&ap 1998). Para realizar la seleccion al
azar se utilizé6 una tabla de niumeros aleatoriom Baterminar el tamafio de la muestra por

estratos (10 secciones de Edificios y Terreno)tiied la siguiente formula (Scheaffer et al.,

1996):
N, ai 1 N, aii
c [
n:=n T !
L
Nlal\/a+N202 1 Z NkUk Ck
Jeotr N a [e .
=1
Tabla 1

Resumen de la poblacion y muestra por secciorblajtr

Seccién de Trabajo Poblacion Muestra Por ciento (%)
Almacén 3 2 1.41
Carpinteria 17 11 7.75
Construccion 12 8 5.63
Electricidad 25 16 11.26
Limpieza 104 65 45.78
Plomeria 13 8 5.63
Refrigeracion 21 13 9.16
Servicios Especiales 14 9 6.34
Soldadura 3 2 1.41
Transportacion y Talleres 12 8 563

Total 224 142 100
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Descripcion del Instrumento

Para este estudio se utilizé6 un cuestionario camstsumento de medicion. Al no poder
precisar un instrumento que cumpliese con los imbgtde este estudio, debido a que no han
sido realizados estudios similares en el Recirtaisefié por el investigador un instrumento que
recopilara la informacién necesaria para el estudio

El instrumento esta constituido de siete partea partotal de cuarenta y tres preguntas
gue fueron administradas en diferentes etapas igrgma. Se redactaron tres preguntas
abiertas, cuatro preguntas cerradas y las restargesn divididas en cuatro tablas. Una de las
tablas conteniendo once premisas, otra con cinemipas y dos de las tablas con diez premisas
cada una. Para las tablas se utilizé6 una escattldiferente de acuerdo al objetivo estudiado.
La escala Likert consiste en un conjunto de afiiorees ante los cuales se pide la reaccién de
los sujetos estudiados eligiendo uno de cinco pud® la escala (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).
El cuestionario se compone de las siguientes partes

1- Pre-Prueba - se buscé establecer el nivel de conocimientéoglgarticipantes en
temas relacionados con las aguas de escorrentis dal taller de capacitacion. Para medir el
objetivo estudiado se redactaron once (11) prencsaestadas utilizando una escala Likert con
cinco descriptos que van desde desconozco (1) hastgpletamente (conozco) (5). Las
contestaciones estuvieron basadas en el conocorpeenio que tenian los participantes.

2- Parte I: Percepcion -se pretende medir la percepcion de los particigaete
relacion a los materiales y estrategias educatitiiizadas durante el taller. Esta parte estuvo
compuesta de diez premisas las cuales fueron tadéssde acuerdo a la escala likert que va

desde pobre (1) hasta excelente (5).
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3- Parte Il: Nivel de Actitud — a través de las contestaciones de los partieépass
intenta describir el nivel de actitud y las praasicle manejo que utilizan en sus areas de trabajo.
Las cuales afectan de forma directa con la contion de cuerpos de agua a través de las
escorrentias. Las contestaciones estaran basadasudedo a las tareas realizadas en sus
respectivas areas de trabajo. Se utilizaron diemigas contestadas a través de la escala likert
gue va desde no aplica (0) hasta siempre (5).

4- Parte Ill: Percepcion — se pretende describir la percepcion que tieres |
participantes relacionado a las descargas de laasage escorrentias dentro del Recinto
Universitario de Mayaguez. Esta parte esta compugstcinco premisas utilizando la escala
likert que va desde completamente en desacuerdoagiq completamente de acuerdo (5). Las
contestaciones estaran basadas en las opiniothes plarticipantes con relacion al tema.

5 - Parte IV: Informacion Demografica — esta parte esta compuesta de las siguientes
variables demograficas: género, edad, nivel escedmcion de trabajo a la que pertenece, afios
de servicio en el RUM vy asistencia a otros tallestgcionados con aguas de escorrentias. Fue
medido por un total seis preguntas, cuatro de elamdas y dos abiertas.

6- Pos — Prueba- a través de esta parte se busco estableceretld@wconocimiento de
los participantes luego de finalizado el tallerraPmedir este objetivo se utilizo la tabla que
contenia las once premisas y los cinco descriptos wan desde desconozco (1) hasta
completamente (5) utilizados en la Pre — Prueba. domtestaciones estuvieron basadas en el
conocimiento adquirido a través de su participacidrel taller.

7- Pos — Prueba (seguimiento) esta parte pretende establecer si existe dderem el
nivel de conocimiento adquirido de los participarderante el taller y el conocimiento retenido

al cabo de tres meses de haber participado etiegl f2ara medir este objetivo se utilizo la tabla
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gue contenia las once premisas y los cinco dessrigue van desde desconozco (1) hasta
completamente (5) utilizados en la Pre — Pruebasy-PPrueba. Las contestaciones estuvieron
basadas en el conocimiento retenido al cabo denesss.

La validez de contenido del instrumento se detednairtravés de un panel de expertos
integrado por los tres miembros del Comité Gradupdeces expertos en el area de estudio
(Apéndice 2). Luego de aceptadas las recomendacipmealizados los cambios se obtuvo un
instrumento congruente con los objetivos, el cuadiljlita la recoleccion de la informacion
relacionado a los indicadores estudiados a traggsreguntas claras y precisas. Se sometio la
documentacion necesaria mediante carta (Apéndiak @pmité Institucional para la Proteccion
de Seres Humanos en Investigacion (CPSHI) del Redtimiversitario de Mayagiiez. Dicho
comité evallo y aprobd el estudio y el cuestionaegun lo establecido en el CFR45 (Code of
Federal Regulations/Title 45 Public Welfare) (Agice 4).

En el mes de octubre de 2009 se realizé una pmiédia para determinar la validez de
campo para la cual se selecciond un 10% de la gdhlapara un total de 22 empleados que
forman parte de la poblacion a ser estudiada yclmdes fueron excluidos como parte de la
muestra. Se procedié a medir la confiabilidad depkartes I, Il y 11l del cuestionario utilizando el
Coeficiente Cronbach Alpha del programa estadistimwcido como Analisis Estadisticos para
las Ciencias Sociales (SPSS, 11.0 Windows).

El Coeficiente Cronbach Alpha solo requiere ura administracion del instrumento de
medicién produciendo valores que fluctian entrelQ(Mernandez, Fernandez y Baptista, 1998).
La confiabilidad obtenida en la parte | que midedacepcion de los empleados participantes
relacionado a las estrategias y materiales utiigatlrante el taller fue de= .86, en la parte Il

la cual mide la actitud de los participantes emtma las practicas utilizadas relacionada con las
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aguas de escorrentias fue e .94 y la parte Il que mide la percepcién de déospleados
participantes relacionado a las descargas de atpiascorrentias en el RUM fue de= .84.
Estos valores se encuentran dentro de los par&reteptables de confiabilidad. Al someter las
25 premisas del instrumento a la prueba de cofitialdi se obtuvo un alpha cronbach de .89
demostrando que el instrumento esta dentro dedoametros de confiabilidad aceptables para

este tipo de estudio.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha | Standardized Itemq N of Items

.899 .898 25

Proceso de Planificacion del Taller

En la etapa de planificacion del taller, se disefidVlanual para el Manejo y Control de
las Aguas de Escorrentias, un opusculo informatiua cartel educativo preparados por la Prof.
Carmen Gonzalez Toro, Especialista en Ambienté&S&8& en colaboracion con el investigador.
Una copia del manuahpéndiceb) le fue entregada a cada participante para semnsd taller y
gue les sirva de referencia luego del taller. Cpawbe de los recursos de ensefianza se disefid un
cartel de tamafio 11 x 18 titulado Buenas Practieaslanejo (Apéndice 6), el cual enfatiza en
las operaciones basicas para prevenir la contafdmale los cuerpos de agua a través de las
aguas de escorrentias. El cartel fue discutidondeirel taller y luego se le entregd uno a cada
supervisor de las diez secciones para que se @leqel area de trabajo en un lugar visible.
Adicional se prepar6 un opusculo informativo (Apiéed’) con un resumen de lo discutido en el

taller con el propdsito de que compartan estanéaion con otras personas.
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Como parte del plan de ensefianza se coordiné guelleres fueran durante la mafiana
con un periodo de duracién de cuatro horas. Smprein programa de trabajo (Apéndice 8) el
cual incluy6 dos demostraciones que fueron ofrecodeno parte del taller, en una se presento la
infiltracion de agua por el terreno y erosion dedle y en la otra la contencion de derrames. Se
presentd un video demostrando las BPM principales fgeron discutidas al inicio del taller,
como una manera de resaltar la importancia de adt@st buenas practicas de manejo. Se acordd
gue el taller seria ofrecido por mas de una perstinaido en seis secciones con grupos de 23 a
24 participantes durante tres semanas consecutivasdos talleres cada semana utilizando
varios métodos de ensefianza. Se invitdé a la PdmidaUM a una de las presentaciones como

parte del proceso de difusion de informacion etolaunidad universitaria.

Recoleccion de Informacion
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion danrecion los participantes fueron

notificados con el visto bueno de su supervisoreiato. Originalmente se coordiné que se
ofreceria el taller a seis grupos homogéneos dnwrde representados entre sus secciones de
servicio. Al comienzo de los talleres se obserué tps mismos supervisores enviaban a los
participantes que ellos entendian que podian msitjun su tarea diaria, a pesar de que se
prepar6 una lista de los participantes seleccionafl@zar. Los grupos de trabajo cuentan con
una cantidad limitada de personal para realizartdasas diarias. Esto fue discutido con el
director a cargo, acordando que se enviaria repiggén de cada seccidn de servicio al taller de
capacitacion, de acuerdo con la disponibilidadpggbonal. En el transcurso de cada taller el
namero de participantes fue variable. Ocasionansosg extendiera el nimero de talleres para

reponer la asistencia de los participantes y logleanzar la cantidad de personas estipulada
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como muestra representativa. Por tal motivo,dtieres de capacitacion estuvieron divididos en
nueve grupos constituidos de manera irregular.

Los talleres se ofrecieron durante los meses debreta diciembre de 2009
extendiéndose el periodo planificado debido a werée sde contratiempos surgidos en la
universidad y la disponibilidad de los emplead®ara obtener la informacion necesaria para el
estudio, antes de comenzar cada taller y con etertimiento de los participantes se les
suministré una pre — prueba (Apéndice 9) para cemeknivel de conocimiento que poseen los
participantes antes de exponerse al material dikcen el taller. Luego de finalizado cada taller
se les entregd un cuestionario (Apéndice 10) el caatiene una hoja de presentacion que
incluye el consentimiento informado (Apéndice lbhde se explica que la participacion es de
forma voluntaria, anénima y confidencial. Los ceéentiarenta y dos participantes estuvieron de
acuerdo en participar, obteniendo un cien por ciel® la muestra. Luego de finalizado cada
taller se aplicd una pos- prueba. A los tres mesagaliz6 el acercamiento a los empleados que
participaron en los talleres y se les aplico ura-pprueba de seguimiento de forma individual a

cada participante, con la cual finaliz6 el procgsaecoleccion de datos.

Andlisis de Informacion

Una vez recolectados todos los cuestionarios, reee@ié con el analisis de la
informacion. Para este estudio se utilizé el progra&stadistico de computadoras conocido como
Andlisis Estadistico para las Ciencias SocialeS&HR1.0 Windows). Se utilizaron medidas de
tendencia central como la moda y media, y medideadiabilidad como la desviacion estandar
para describir los resultados. Para medir difeeense utilizé la prueba de t. Ademas se midié la

correlacién utilizando el coeficiente de correlacie Pearson.
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Para establecer el perfil demogréfico de los gpentes se utilizaron niveles de
medicién nominal, ordinal y de intervalo los querfan presentados en forma de frecuencia, por
ciento, moda y en algunos casos se utiliz6 mediasdesviacion estandar a través de tablas y
graficas. Para los objetivos que miden percepcamitud y nivel de conocimiento de los
participantes se utilizaron varias escalas tipkefli’ de acuerdo al objetivo, considerando esta
escala como una medicién de intervalos que fuereseptados por medio de frecuencia, media
y desviacion estandar en forma de tablas.

Como parte de los objetivos del estudio se bussérghr si existe correlacién entre el
perfil demografico y la percepcién que tiene elspaal a cargo del mantenimiento de la planta
fisica del RUM con respecto a las estrategias enads utilizados en el taller de capacitacion,
nivel de actitud hacia las buenas practicas deejoantemas relacionados a las descargas de
aguas de escorrentias en el RUM. La informaciorahaizada mediante el paquete estadistico
de SPSS 11.0 utilizando pruebas de t y el coefieida correlacion Pearson.

Con la informacion obtenida, se evaluo si el prota de capacitacion a este personal
cumplié con los objetivos educativos dirigidos arpover las buenas practicas de manejo
necesarias para controlar y disminuir los posildestaminantes expuestos a las aguas de

escorrentias, que se generan en sus seccionessalareabajo.
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CAPITULO IV

Resultados

Introduccion

En este capitulo se presentan los resultadosefindd la investigacion realizada. Los

cuales fueron obtenidos a través del instrumentonddicion, el cuestionario suministrado al

personal que participé en el Taller sobre Aguakstmrrentia. La informacion esta basada en el

analisis estadistico descriptivo y correlacionahforme a los cinco objetivos especificos de la

investigacion que se mencionan a continuacion.

1.

Establecer diferencia en el nivel de conocitoiele los participantes antes y después
del programa de capacitacion sobre las agaascbrrentia.

Describir la actitud del personal encargadtodeservicios a la planta fisica en

relacion a las practicas de manejo de lassagea&scorrentias.

Describir la percepcion de los participantdssdos materiales y estrategias
educativas utilizadas durante la capacitacion.

Correlacionar la percepcion y el nivel de conocimtoeadquirido de forma general
sobre las aguas de escorrentia con las caradasistiemograficas de los
participantes.

Describir la percepcién de los participantes eaciéh a las descargas de las aguas de

escorrentia en el Recinto Universitario de Mayaguez
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Perfil Demografico

La informacion relacionada a las caracteristicasatgaficas fueron las siguientes:
género, edad, preparacion escolar, seccion dgdralspie pertenecen, afios de servicio en el
Recinto Universitario de Mayagliez y si en los pasagis (6) meses asistidé a presentaciones

previas relacionadas al tema de Aguas de Escasenti

Género de los empleados participantes

De acuerdo a la informacion presentada en la fijusa establece que de los empleados
gue participaron en el estudio, 87 por ciento pexten al género masculino y 13 por ciento al
femenino. Se encontré que las féminas pertenedas @ la seccidén de limpieza. Se comparoé la
informacion con la poblacion y se observé que lesultados de la muestra se pueden

generalizar.

Masculino
87%

Femenino
13%

‘ Femenino Masculino‘

Figura 1: Género de los empleados participantes en el.taller
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Edad de los participantes en el Taller

Mediante una pregunta abierta, se obtuvo la eddolsdearticipantes. La tabla 2, muestra
las edades de los empleados y presenta que lapeaiaedio de los participante es de 46 afios
con una mediaX) = 45.64, y una desviacion estandar (DE) = 9.76n@® la edad menor
reportada de 28 afos y la mayor de 79 afos. Laafi@, demuestra que 33 de los 142

participantes se encuentran entre las edades a®&#@nos.

Tabla 2

Edad de los participantes en el taller

Edad Frecuencia Por ciento (%)
28 - 33 19 13.38
34 -39 27 19.01
40 - 45 21 14.79
46 - 51 33 23.24
52 - 57 23 16.20
58 - 63 16 11.27
64 - 69 2 1.41
70 -75 0 0.00
76 - 81 1 0.70
Total 142 100.00
X =46

DE =9.70
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33

30" e
251 . 21

Cantidad de Empleado

028-33034-39040-45046-51052-57058-63064-69070-75076-81

Intervalos de Edad

Figura 2: Cantidad de participantes por intervalo de edad

Preparacion escolar de los empleados participantek! taller

Segun demuestra la tabla 3, los participantes skildiyeron en cinco niveles de
preparacion escolar. Desde la escuela elements Bhdachillerato mas un espacio de otros,
para alguna preparacion técnica o grado asociaelmbServé que el 73.2 por ciento de los
participantes tienen su diploma de escuela supedoro el grado escolar mas alto obtenido.
Mientras un 10.6 % contesté otros obteniendo coradgyescolar mas alto un grado asociado o
cursos técnicos. Solo un 2.8 por ciento de losigiyaantes tienen un bachillerato como nivel

escolar mas alto obtenido.
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Tabla 3
Nivel de preparacion escolar de los empleados patpbantes del taller
Nivel de preparacion Frecuencia Por ciento (%)

Elemental 6 4.2
Intermedia 13 9.2
Superior 104 73.2
Bachillerato 4 2.8
Otros (Grado Asociado) 15 10.6
Total 142 100.0

Moda = 104
Nivel superior
Seccién de trabajo a que pertenecen los empleadaticipantes
La tabla 4, presenta las 10 secciones de trabaj@apdiciparon en el estudio. La seccion
de limpieza fue la de mayor frecuencia con un 4%8 ciento, mientras que la seccion
perteneciente al almacén tuvo el 1.4 por ciento.irBgortante saber que esta muestra

seleccionada esta directamente relacionada cametno de los empleados en cada seccion.

Tabla 4

Secciones de trabajo a que pertenecen los empleagasticipantes

Secciones Frecuencia Por ciento (%)
Almacén 2 1.4
Carpinteria 11 7.7
Electricidad 16 11.3
Soldadura 2 1.4
Refrigeracion 13 9.2
Limpieza 65 45.8
Transportacion y talleres 8 5.6
Plomeria 8 5.6
Construccion 8 5.6
Servicios especiales 9 6.3
Total 142 100.0
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Afos de servicio en el Recinto Universitario de Magiez

Se les solicitoé a los participantes a través depuagunta abierta que indicaran los afios
de servicio en el RUM. Segun se demuestra en la &lel 21.83 por ciento de los participantes
tienen de 6 a 9 afos de servicio. Mientras el of@C@nto y el 1.41 por ciento lleva entre 30 a 33
y entre 34 a 37 afos de servicio respectivamermedsi estos los de menor cantidad de
participantes. Es importante sefialar que mas detél de los participantes del taller les queda

entre 13 a 28 afios mas de servicio para complesa3Gafios de servicio.

Tabla 5

ANos de servicio en el Recinto Universitario de Magiiez

Afnos de servicios Frecuencia Por ciento (%)
2-5 8 5.63
6-9 31 21.83
10-13 25 17.61
14 - 17 23 16.20
18-21 21 14.79
22 - 25 13 9.15
26 - 29 18 12.68
30 - 33 1 0.70
34 - 37 2 141
Total 142 100
X =15.72
DE=7.70

Asistencia previa a presentaciones relacionadastaima del estudio

La figura 3, demuestra un namero significativo dmri00 participantes para un total de
70.4 por ciento no habian tenido la oportunidagaicipar en los ultimos seis meses de un
taller relacionado con las Aguas de Escorrenticeniias 42 de los participantes si habian

recibido algun tipo de charla relacionado al tema.



41

participantes

Cantidad de empleado

Orientacion o charla previa

Figura 3: Asistencia previa a charlas relacionadas con dfaon
de contaminantes en las Aguas de Escorrentias

Percepcion del personal del area de servicio a ldanta fisica relacionado a las estrategias y
materiales utilizados durante la capacitacion.

En esta seccion se presentan los resultados desuoaka tipo likert (Tabla 6), para medir
la percepcién que tiene el personal encargado @éatda fisica en relacién a las estrategias y
materiales utilizados durante la capacitacién. eecgpcion fue medida a través de una escala
likert de cinco descriptos; donde (1) significa pgk(2) regular, (3) aceptable, (4) bueno y (5)
significa excelente de acuerdo a las aseveracimmesgntadas. En términos generales el personal
del area de servicio a la planta fisica indicé tema percepcion buenX(= 4.24, DE = 0.88)

relacionada a las estrategias y materiales utizairante la capacitacion.
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Especificamente, de la informacion obtenida aésade las contestaciones de los
empleados indica que el 54.2 por ciento de los eadgs opinaron que la organizacion y
claridad con la cual se presenté el tema fue extzleon una media de 4.41 (DE = 0.78) siendo
esta la aseveracion con la mayor media informadantras un 43.7 por ciento indicé que el
tiempo de duracion del taller fue bueno, con unaiande 4.13 (DE = 0.87) siendo esta la
aseveracion con la media menor reportada. Sewabgae el 56.3 por ciento de los participantes
del estudio consideraron excelente la utilizaciénrelcursos audiovisualeX(= 4.37, DE =
0.86). Un 50.7 por cientcX = 4.32, DE = 0.84) opind que la participacion dasnde una
persona ofreciendo el taller fue excelente, misntma 45.8 por cientcX = 4.20, DE = 0.87)
informd6 que fue buena la oportunidad para una@pation activa del grupo. De acuerdo a la
percepcion de los participantes el 47.2 por ci¢Xo= 4.27, DE = 0.87) indicé que la cantidad
de informacion ofrecida en el taller fue excelgieéndice 12).

Entre los materiales utilizados en el taller s=idd un cartel y un boletin informativo que
fueron evaluados a través de las contestacion&ssdurticipantes. Se observo que el 47.2 por
ciento X = 4.08, DE = 0.95) considera buena la informaaiée contiene el cartel para su
respectiva area de trabajo, mientras el 45.1 pamt@i X = 4.20, DE = 0.92) opindé que la
calidad del cartel en cuanto al lenguaje, letraamafio fue excelente. En cuanto al boletin
informativo se observo que el 43.0 por cierX £ 4.19, DE = 0.89) expresé que la cantidad y
utilidad de la informacién que contiene el bolatiformativo es buena, mientras el 47.2 por
ciento X = 4.25, DE = 0.92) considerd excelente el usddtdtin como alternativa para llevar

informacion a otras personas.
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Tabla 6

Percepcion del personal del area de servicio a ldapta fisica relacionado a las estrategias y
materiales utilizados durante la capacitacion.

Aseveraciones X DE

P —
1. El tiempo de duracion del taller.

413 | .87
2. La cantidad de informacion ofrecida en el taller 427 | 87
3. La utilizacion de recursos audiovisuales
(videos, computadora). 4,37 | .86
4. La participacion de mas de una persona ofre0|end4.32 84
el taller.
;5. La organizacion y claridad con la cual se preseh 441 | 78
ema.
6. Oportunidad para una participacion activa del 420 | 87
grupo.
7. Utilidad de la informacion del cartel para sesade
trabajo. 4.08 | .95
8. Calidad (lenguaje, letra, tamafio) del cartel. 420 | 92
9. La cantidad y utilidad de informacion que tiehe
boletin. 419 | .89
10. El uso del boletin es una alternativa paraaHlés
informacion a otras personas. 425 | .92

N= 142
Escala: 1 = Pobre, 2 = Regular, 3 = Aceptable, 4 = Bué&roExcelente



44

En la figura 4, se presenta la informacién obterddalas percepciones que tiene el
personal encargado del mantenimiento de la plasitaafdel RUM relacionado a las estrategias
y materiales utilizados durante la capacitacionisegu seccion de trabajo. Para observar si
existe diferencia se comparé las medias y desviasiestandar. Con los resultados obtenidos el
personal que pertenece a la seccion de transportacnsiderd excelente las estrategias y
materiales utilizadosX = 4.64, DE= 0.49) siendo esta la media mas aftartada. Mientras el

personal que pertenece a la seccion de construamdsider6 aceptable las estrategias y

materiales reportando la media mas b>s3.40, DE = 1.36).

Construccion 3.40— DE=1.36
Plomeria 461 |— DE=0.54
o Sevicios Esp. 4.28 |— PE=0.60
c
}% Transportacion 464 |— DE=0.49
=
% Limpieza 438 |— DE=0.79
n
L Refrigeracion 3.99 |—DE=0.82
)
§ Soldadura 415 |— DE=1.20
n .
Electricidad 3.89 —i DE=1.01
Carpinteria 434 |— DE=013
Almacén 3.80p— DE=0.99
T T T
2 3 4 5

Percepcion del persone

Figura 4: Percepcion del personal relacionado a las estestgginateriales

utilizados durante la capacitacion.
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Nivel de actitud del personal encargado de los secios a la planta fisica del RUM en
relacion al manejo de las Aguas de Escorrentias.

En la tabla 7, se pueden observar los resultadieniolos respecto al nivel de actitud de
los empleados participantes del estudio con retagias Aguas de Escorrentias. Para medir el
nivel de actitud se utiliz6 una escala “likert” @elro al cinco donde; (0) significa no aplica y (5)
significa siempre. En términos generales el nieehdtitud presentado por el personal encargado
de los servicios a la planta fisica del RUM fue @moel que a vecesX = 3.42: DE= 1.62)
realizan buenas préacticas de manejo de las AguBsaterentias (Apéndice 13).

Especificamente, la mayoria (53.5%) de los paditips expresaron que siempre
mantienen el area de trabajo limpia y organizadaeasacion que reportd la media mas alta 4.30
(X =.96). El 51.4 por cientcX = 3.92, DE =1.45) indicé que siempre dispone dedsiduos o
desperdicios de forma apropiada, mientras que uB gér ciento X = 3.94, DE = 1.44)
informé que siempre limpia rapidamente cualquigegm o derrame. El 41.5 por cienX &
3.48, DE =1.76) inform6 que siempre limpian losrderes en seco y luego recogen el area,
mientras el 42.3 por cientX = 3.54, DE = 1.63) tiene en un lugar accesibleplosedimientos
para el manejo y almacenaje de materiales. SoltOuh por ciento de los participantes informo
gue siempre protege las pendientes para prevamratbones de canales, mientras que al 40.1
por ciento de los participantes no le aplica diabaveracion por la naturaleza de sus tareas. De
igual forma se observo que el 31.0 por ciento esoigue siempre protege la entrada de los
drenajes, mientras un 17.6 por ciento contestOpticaapara esta aseveracion. En cuanto a la
utilizaciéon de alguna bandeja o cubierta para rectas filtraciones se reporté que el 34.5 por
ciento siempre utiliza algun tipo de bandeja obé&eiose que al 14.8 por ciento no le aplica

dicha aseveracion. El 32.4 por ciento siempre cabérea cuando hace trabajo de reparaciéon o
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mantenimiento de equipo, mientras al 12.7 por oiatd los participantes reporté que dicha
aseveracion no les aplica. Un 34.5 por ciei>0 £ 3.48, DE = 1.55) inform6 que siempre

inspecciona con regularidad el funcionamiento deeluipos.

Tabla 7

Nivel de actitud del personal encargado de los secios a la planta fisica del RUM en
relacion al manejo de las Aquas de Escorrentias.

Aseveracion X DE
1. ¢ Mantiene el area de trabajo limpia y organi’zﬁa 20| 96
2. ¢Limpia rapidamente cualquier gotereo o

derrame? 3.94 | 144
3. ¢Limpia los derrames en seco y luego recoge el

area? 3.48| 1.76

4. ¢ Utiliza alguna bandeja o cubierta para reclager
filtraciones? 3.18 | 1.83

5. ¢ Inspecciona regularmente el funcionamiento d%l 48

equipo? 1.55
6. ¢, Cubre el area cuando hace trabajo de reparax:igg8 171
0 mantenimiento de equipo? : '

7. ¢ Dispone de los residuos o desperdicios de for

apropiada? r%agz 1.45
8. ¢ Tiene en un lugar accesible los procedimient 353'54 163

para el manejo y almacenaje de materiales?
9. ¢ Protege la entrada de los drenajes? 3.00| 1.90

10. ¢ Protege las pendientes para prevenir
formaciones de canales?

2.08 | 2.05

N=142
Escala:0= No aplica, 1= Nunca, 2= Casi siempre, 3= A vede<Lasi siempre, 5=Siempre
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En la figura 5, se presenta la informacion obterdda nivel de actitud que tiene el

personal encargado del mantenimiento de la pldsieafdel RUM relacionado a las buenas

practicas y manejo de las aguas de escorrentias segseccion de trabajo. Para observar si

existe diferencia se comparo las medias y deswiasiestandar. Con los resultados obtenidos el

personal que pertenece a la seccion de soldadatastd casi siempreX = 4.20, DE = 0.85)

siendo esta la media mas alta reportada. Mientrgereonal que pertenece a la seccién de

carpinteria contestd casi nunca siendo esta laiamedk baja reportad X/ = 2.42, DE = 1.41).

Construccion

Plomeria

Transportacion
Limpieza
Refrigeracion

Soldadura

Secciones de Trabajo

Electricidad
Carpinteria

Almacén

2.84 FH DE=1.4¢

3.36 |—| DE=1.71

Servicios Esp.

3.72 - DE=1.2:

410 |— DE=16:

3.53 I DE=1.17

3.61 FHDE=1.1¢

4.20 — DE=048

3.29 M DE=1.4¢

242 I DE=1.41

2.90 1 DE=1.1¢

1 2

3 4

Nivel de actitud del persona

Figura 5: Nivel de actitud del personal relacionado a lasnas
practicas y manejo de las aguas de escorrentias

]
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Percepcion del personal del area de servicio a ldanta fisica relacionado con las descargas
de Aguas de Escorrentias en el RUM.

Esta seccion presenta los resultados obtenidodadpercepcion que tienen los
participantes del estudio relacionado con las Agieagscorrentias en el RUM. La percepcion
fue medida mediante una escala likert donde; @)ifsta completamente en desacuerdo hasta
(5) que significa completamente de acuerdo. En it&rsngenerales el personal del area de
servicio a la planta fisica tiene una percepciéaalerdo X = 4.26: DE = 1.08) en que hay que
realizar buenas practicas de manejo de las descdegaguas de Escorrentias en el RUM.

En la tabla 8, se presenta la informacion especifie cada aseveracion y las
contestaciones obtenidas de los participantes adedta mayoria 59.2 por cientX(= 4.35,

DE =.98) esta completamente de acuerdo que elar@yde capacitacion de manejo y control
de aguas de escorrentias es una alternativa pacarea los empleados del RUM. Se observé
gue el 45.1 por ciento X = 4.22, DE = .88) esta completamente de acuerdoegunecesario
gue el personal encargado de la planta fisica addptnas Practicas de Manejo (Apéndice 14).
Con respecto a si en el RUM se llevan a cabo pexcpara el manejo de aguas de escorrentias
el 32.4 por cientoX = 3.59, DE = 1.09) contest6 estar neutral. Lo @salndicativo que los
participantes no tienen mucho conocimiento de é&stignes que se llevan a cabo en el Recinto
con respecto al programa de buenas practicas dejonde las aguas de escorrentias. Un 33.8
por ciento X = 3.54, DE =1.18) opiné estar de acuerdo en g&eeinto realiza trabajos para la
proteccion del agua en la Quebrada de Oro. Mierdr84.0 por cientoX = 3.26, DE = 1.28)
opind estar de acuerdo que el Recinto provee ldsriakes y equipos necesarios para atender

situaciones en el area de trabajo.
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Tabla 8

Percepcion del personal del area de servicio a ldamta fisica relacionado con las descargas
de Aquas de Escorrentias en el RUM.

Aseveracion X | DE
1. En el RUM se llevan a cabo practicas para elejoathe aguas de escorrentias. 359]1.09
2. El Recinto realiza trabajos para la protecciéinagjua en la Quebrada de Oro. 354|118
3. Es necesario que el personal encargado derltaglaica adopte “Buenas 42| 88
Practicas de Manejo”. : '

4. El Recinto provee los materiales y equipos reetes para atender situaciones 82926 128
el area de trabajo. : :

5. El programa de capacitacion de Manejo y Comteohguas de Escorrentias es

una alternativa para educar a los empleados del RUM 4.35| .98

N= 142
1= Completamente en desacuerdo 2 = En desacuerddelBiral, 4 = De acuerdo, 5 = Completamente derao

En la figura 6, se presenta la informacién obterddalas percepciones que tiene el
personal encargado del mantenimiento de la plasizafdel RUM relacionado a las descargas
de las aguas de escorrentias en el RUM segun siosede trabajo. Para observar si existe
diferencia se compard las medias y desviacionegn@st. Con los resultados obtenidos el
personal que pertenece a la seccién de refrigeraniticé estar de acuerdo que el RUM lleva a
cabo practicas de manejo de aguas de escorreXias4.09, DE = 0.81) siendo esta la media
mas alta reportada. Mientras el personal que pmréel la seccidn de almacén indicd estar

neutral reportando la media mas bi3£ 2.70, DE = 1.56).
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Construccion 388+ DE=1.10

Plomeria ‘ ‘ 3.08 — DE=0.90
'% Servicios Esp. 3.62 |— DE=1.00
§ Transportacion 3.05 p—1DE=0.92
% Limpieza | ‘ 3.90 F—DE=1.11
§ Refrigeracion ‘ ‘ 4.09 — DE=0.81
'§ Soldadura ‘ ‘ 3.70 |— DE=0.71
$ Electricidad 3.53 — DE=1.03

Carminteria ‘ 3‘.24 |— DE=0.96
Almacén ‘ 2.70 |—DE=156
1 2 3 4 5

Percepcion del persone

Figura 6: Percepcion del personal relacionado con las dgasar
de las aguas de escorrentias en el RUM

Observaciones de la relacion entre dos constructdferentes

Esta seccion muestra los resultados obtenidosgledrrelaciones realizadas para esta
investigacion. Para medir y demostrar la magnitedag relaciones se utiliz6 los descriptos de
Davis (1971). Donde una correlacion fuerte es dgugpie obtenga una puntuacion de 0.70 o
mas, aquellas que fluctuen entre de 0.69 a 0.80rsdera una relacion sustancial, entre 0.49 a
0.30 se considera moderada, 0.29 a 0.10 es ur@drelaaja y por ultimo entre 0.09 a 0.01 se
considera como una relacion insignificante. Es irge mencionar que un grado de
correlacion cercano a cero no significa que netaxielacion entre las dos variables. Puede ser

gue dicha relacién sea una no lineal.
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Relacion entre variables demograficas seleccionadaen la percepcion de los participantes
relacionado con las descargas de aguas de escorfagten el RUM

En la tabla 9 se muestra la relacion entre lasims demograficas del personal del area
de servicio a la planta fisica con su percepcideci@nada con las practicas para el manejo de
aguas de escorrentias que se llevan a cabo enMl R utilizo el coeficiente de correlacion
punto biserial para describir la relacion existe@tére constructos. La informacion obtenida
muestra que la relacion entre la variable géngrergepcion con las practicas para el manejo de
aguas de escorrentias que se llevan a cabo enMIrB&lltd ser insignificante (r = -.053). Con
la variable demogréfica seccion de trabajo se dnt@ue existe una relacion baja (r = .204) y

en los afios de servicio (r = -.105) se encontrorela@ion baja.

Tabla 9

Relacién entre variables demograficas seleccionenla$a percepcion de los participantes
relacionado con las descargas de aguas de es¢asrentel RUM

Variables N R
Género 142 -.053
Seccion de Trabajo 142 204

ARos de Servicio 142 -.105
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Se observa la relacion entre la percepcion dedocgpantes relacionado al programa de
capacitacion de Manejo de Aguas de Escorrentia® @t@rnativa para educar a los empleados
y la necesidad de que el personal adopte buenescpsade manejo. Se encontré una relacion
moderada entre ambos (r = .411). Adicional se exama relacion entre la percepcion
relacionado si en el RUM lleva a cabo practicas ghmanejo de las aguas de escorrentias y los
trabajos que realiza el Recinto para la protecd@ita Quebrada de Oro. Se observé una relacion

(r = .508) sustancial entre ambos.

Relacion entre variables demograficas seleccionadason el nivel de actitud de los
participantes relacionado a las practicas de manejde las aguas de escorrentias.

En la tabla 10 se muestra la relacion entre lamhlas demogréaficas del personal del
area de servicio a la planta fisica con el nivehcdtitud relacionada con el mantenimiento de las
areas de trabajo limpia y organizada como parfasibuenas practicas de manejo realizadas. La
informacion refleja que la relacién entre el gén@re .011) y seccion de trabajo (r = -.015) de
los participantes son insignificantes con el noelactitud relacionado a mantener sus areas de
trabajo limpias y organizadas. Con la variable dgndiica afios de servicio se encontré que

existe una relacion baja (r = - .131).
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Tabla 10

Relacion entre variables demogréficas seleccionemiag! nivel de actitud de los participantes
relacionado a las practicas de manejo de las alguascorrentias.

Variables N R
Género 142 011
Seccién de Trabajo 142 -.015
Afos de Servicio 142 -.131

Relacion entre la percepcion del personal relacioni» a las estrategias y materiales
utilizados durante el taller de capacitacion.

Para describir la relacion existente entre la gaiéa que tiene el personal respecto a la
cantidad de informacién ofrecida en el taller yi@npo de duracién se encontré que existe una
relacion sustancial (r = .680) segun el descrigeomagnitud sugerido por Davis. Se observo una
relacion fuerte (r =.702) entre la organizacionlaridad con la cual se presentd el tema y los
recursos audiovisuales. Se examiné la relaciéredatpercepcion relacionado con el uso del
boletin informativo como alternativa para llevaformacion a otras personas y la cantidad y

utilidad de la informacion el cual demuestra quistexuna relacion fuerte (r = .834).
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Nivel de conocimiento del personal encargado de jpdanta fisica con respecto a las aguas de
escorrentias.

Esta seccion presenta los resultados obtenidos&m®scala tipo “Likert”, el cual midié

el nivel de conocimiento que tiene el personalsgrdespués y luego de tres meses de participar

del taller educativo sobre buenas practicas de jmateelas aguas de escorrentigs nivel de

conocimiento antes del taller fue medido a travesirth pre — prueba que contiene una escala

“likert” con cinco descriptos; donde (1) significkesconozco, (2) un poco, (3) bastante, (4)
suficiente y (5) completamente de acuerdo a lasiges presentadas. En términos generales se
encontré que el personal encargado de la plarnita fisnoce un poccX = 1.89; DE = .93) con
respecto al tema de las aguas de escorrentia.

Especificamente, de las contestaciones recolectdelapersonal, la mayoria de los
participantes 70.4 por cient>X{ = 1.39, DE = .69) desconoce sobre las buenasigadate
manejo (BMP), mientras un 60.6 por cierX € 1.55, DE = .82) indicé desconocer las leyes y
reglamentos que aplican al manejo de aguas derestias. Un 50.0 por cientX = 1.77, DE =
.99) desconocia las practicas para el control sladaas de escorrentias. Se observé que un 50.0
(X = 2.18, DE = 1.03) expreso saber un poco lo queagmas de escorrentias. El 49.3 por
ciento X = 2.08, DE =.95) indic6 conocer un poco los protde causados por el agua de
escorrentia. En términos generales se puede obsgmeael conocimiento que tenian los
participantes sobre el tema estuvo en su mayofia paco o desconocian (Apéndice 15).

Se puede observar los resultados obtenidos quenmadl nivel de conocimiento
inmediatamente después de terminar el taller deciiagion a través de una pos — prueba. Para
medir este nivel de conocimiento se les suminiatidés participantes un cuestionario con las
mismas premisas y descriptos. En términos geneladeparticipantes luego de finalizado el

taller expresaron con sus respuestas conocerenticX = 3.75, DE = 1.03) sobre el tema de
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las aguas de escorrentias. Se observé un aumegnificsitivo, obteniendo como resultado un
cambio en conocimiento (Tabla 11). Donde el 30.8gento X = 3.39, DE = 1.11) indic6
conocer bastante de las leyes y reglamentos gieam@l manejo de las aguas de escorrentias.
Un 31.0 por cientoX = 3.55, DE = 1.07) contestd conocer suficientaesddis buenas practicas
de manejo, de igual forma un 31.0 por cier> £ 3.75, DE =.99) contestd conocer suficiente
las préacticas para el control de la escorrenticeniias un 39.4 por ciento indic6 conocer
completamente lo que son las aguas de escorreBtasbservé la misma cantidad 33.8 por
ciento de los participantes contestd conocer deisafe a completamente sobre los problemas
causados por el agua de escorrentia (Apéndice 16).

Luego de tres meses de haber participado det tilleapacitacion se puede observar en
los resultados obtenidos de la pos — prueba demsegiio que mide el nivel de conocimiento a
largo plazo. De acuerdo a las contestaciones sxabgue el 37.3 por cientcX = 2.87, DE =
1.08) al cabo de tres meses conocen entre un pbestginte sobre las leyes y reglamentos que
aplican al manejo de aguas de escorrentias. Unpd#.6iento X = 2.94, DE = 1.05) expres6
conocer entre un poco y bastante sobre las bueasicas de manejo. Los participantes
indicaron conocer un poco sobre las practicas @latantrol de las aguas de escorrentias con un
31.0 por ciento X = 3.07, DE = 1.04). Mientras el 35.2 por cientdi@® conocer suficiente lo
gue son aguas de escorrentias. Un 28.9 por ciefotarié conocer bastante sobre los problemas
causados por el agua de escorrentias (Apéndic&m A rminos generales el personal luego de
tres meses de haber participado del taller se wbsetravés de sus respuestas conocer y retener

bastante informacionX = 3.2, DE = 1.08) sobre el tema de las aguasa®restias.
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Tabla 11

Promedio del cambio en el nivel de conocimiento dadersonal encargado de la planta fisica
respecto a las aguas de escorrentias

Pre-prueba Pos-prueba Pos-prgeba
Seguimiento
X DE X DE X DE
Nivel de conocimiento 1.89 .93 3.7% 1.08 3.2 1.08

La tabla 12 presenta la informacién obtenida @ésale las contestaciones del personal
gue participé del taller de capacitacion sobre agleescorrentias. Se observé cada variable
gue mide el nivel de conocimiento por separado, elopropdsito de conocer a través de las
medias si existen diferencias entre las tres pgishainistradas (pre- prueba, pos — prueba y
pos- prueba de seguimiento). Se puede apreciasigeriste una diferencia marcada en las
medias de las once aseveraciones de la pre —pemelas que se reportd como medias minima
X = 1.39 y media maximeX = 2.18 comparada con la pos —prueba donde setdepmmo
media minimaX = 3.39 y media maxim:X = 4.03. Al comparar la pos — prueba con la pos —
prueba de seguimiento se observo una leve diferemcel nivel de conocimiento retenido luego
de tres meses de haber participado del taller dac@tacion. Donde se reporté como media

minimaX = 2.87 y media maxim:X = 3.61.
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Cambios en el nivel de conocimiento del personah@rgado de la planta fisica respecto a

las aguas de escorrentias

Pre-prueba Pos-prueba Pos-prueba
Afirmaciones Seguimiento

X DE X DE X DE
Sabe lo que son aguas de escorreml'as2 18 103 4.03 0.94 361 111
Puede distinguir las 2 fuentes
principales de contaminacién del agua.z'01 0.83 3.94 1.04 322 1.0p
Puede nombrar las categorias de los
principales contaminantes de las aguasl.88 0.92 3.56 1.03 3.08 1.08
de escorrentia.
Conoce la importancia que tiene una 175 0.92 3.70 117 3.16 116
cuenca hidrografica. ' ' ' ' ' '
Puede indicar los problemas causadps 208 0.95 304 0.94 3.52 100
por el agua de escorrentia. ' ' ' ' ' '
Reconoce la importancia de la 192 0.95 3.93 102 3.30 11p
cobertura del suelo. ' ' ' ) ' '
Puede enumerar los efectos de la L
contaminacion. 2.13 1.07 3.75 1.05 3.12 1.0p
Puede indicar las practicas para el 1.77 0.99 3.75 0.99 3.07 104
control de la escorrentia. ' ' ' ) ' '
Sabe como prevenir la contaminacion 213 111 3.80 0.98 331 11p
por aguas de escorrentia. ' ' ' ' ' '
S:Bo;l\c/)lse las buenas practicas de manej(l.39 0.69 355 107 294 105
Conoce las Leyes y Reglamentos que
aplican al manejo de aguas de 1.55 0.82 3.39 1.11 2.87 1.08
escorrentias.

N= 142

Escala: 1=Desconozco, 2= Un poco, 3= Bastante, 4= Sufiejé&s= Completamente
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Se realiz6 prueba de t a cada una de las varighkegomponen el constructo que mide
nivel de conocimiento. En términos generales sergbsque existe diferencia al comparar la
Pre-Prueba y Pos-Prueba (t (142) = 16.79, p<.06jelen la Pos —Prueba los participantes
tienen un nivel de conocimiento mas alto que dPréa Prueba relacionado al tema de las aguas
de escorrentias. Se observo diferencia al ser cadaa la Pos- Prueba y Pos-Prueba de
Seguimiento (t (142) = 4.57, p<.05). Las tablas $383b demuestran los promedios de los

resultados encontrados.

Tabla 13 a

Resultados de la prueba de T para muestras paresati@sPre — Prueba y Pos — Prueba

t i . Error .
romedio Media (X) DesvEStandar  qiangar de X gl Sig. (2-colas)
-16.7923 -1.8604 1.3312 0.1117 141 0.0000

Tabla 13 b

Resultados de la prueba de T para muestras payemfi@sPos — Prueba y Pos — Sequimiento

promtedio Media (X) Desv Estandar Estén%g?ae X gl Sig. (2-colas)

45761 0.5493 1.4349 0.1204 141 0.0000
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CAPITULO V

Resumen, Conclusiones y Recomendaciones

Este estudio de tipo descriptivo — correlacionaiststio en la planificacion y evaluacion
de la eficiencia de un taller de capacitacion. sl ¢uvo como proposito capacitar por medio de
talleres educativos al personal encargado del mamiento de la planta fisica en el Recinto
Universitario de Mayaguez relacionado al tema deblaenas practicas de manejo de las aguas
de escorrentias. De acuerdo con Aguilar y Varg@dGR una herramienta importante que
proporciona la oportunidad de adquirir mayores con@ntos es a traveés de la capacitacion y
gue esta es una actividad de vital importanciardetd toda organizacion e institucion.

Este capitulo tiene el proposito de presentaresamen de los hallazgos obtenidos en la
investigacion. Se explican las conclusiones derdoueon los objetivos de la investigacion. Se

indican recomendaciones y se ofrecen sugerenciaseptudios futuros.

Resumen de los Hallazgos

La poblacién estudiada estuvo compuesta por alopat encargado del mantenimiento
de la planta fisica del Recinto Universitario deyisigliez. Se selecciond un total de 142
individuos mediante estratificacion de la poblagi@na tener una representacion proporcional de
las 10 secciones que componen el area de mantetdnaidscrito al Decanato de Administracion
del RUM. Un total de 142 cuestionarios fueron catgrdos por los participantes. La
informacion se obtuvo utilizando como instrumengonaedicion un cuestionario disefiado por el

investigador.
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Un 87 por ciento del personal encargado del mamienio de la planta fisica pertenece
al género masculino. Con una edad promedio de d§ déntro del rango de edades entre 46 a
51 afios de edad. La mayoria 73.2 por ciento paseiiptoma de escuela superior como nivel
escolar mas alto alcanzado. Donde el 45.8 poracieatenece a la seccion de limpieza. El 21.83
por ciento de los participantes tiene entre 6 ads ale servicio en el Recinto con un promedio
de 16 afios de servicio. De los cuales un 70.4 ipotacno habia recibido, durante los ultimos
seis meses, orientacibn o algun tipo de charla atdhac relacionada con las aguas de
escorrentias.

La percepcion del personal referente a lastegies y materiales utilizados durante el
taller de capacitacion se encontré que la may&d22¢o) indicé que la organizacién y claridad
con la que se presentd el taller fue excelentemadeun 56.3 por ciento expresd que la
utilizacion de recursos audiovisuales durante #ertdfue excelente también para ambas
premisas. La percepcion que tiene el personal quigcipé del taller con respecto al cartel,
expresaron que la informacion que presenta ellastbuena para su area de trabajo mientras
gue el lenguaje, letra y tamafio es excelente. Egiéa al boletin informativo indicaron que la
cantidad y utilidad de la informacion es buena gsideraron excelente el uso del boletin como
una alternativa para llevar informacién a otrass@eas en un 43.0 y 47.2 por ciento
respectivamente.

En lo referente al nivel de actitud y practicas grsonal relacionado a las aguas de
escorrentias la mayoria (53.5%) mencionaron quepE mantienen el area de trabajo limpia y
organizada, el 51.4 por ciento siempre dispone ade résiduos o desperdicios de forma
apropiada. Se observé que a un 40.1 por cienteeraplica el proteger las pendientes para

prevenir formacion de canales. Por otro lado, u $@r ciento limpia rapidamente cualquier
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gotereo o derrame. Un 59.2 por ciento del perseneargado del mantenimiento de la planta
fisica del RUM que patrticip6 en el taller opinbéagstompletamente de acuerdo que el programa
de capacitaciéon de Manejo de Aguas de Escorreatiam una alternativa para educar a los
empleados del RUM. Mientras que el 45.1 por cieottsideré que es necesario que el personal
encargado de la planta fisica adopte buenas padatie manejo para las aguas de escorrentias.
En cuanto al nivel de conocimiento antes de ppédicen el taller de capacitacion, el 70.4
por ciento del personal expres6 desconocer lasasupracticas de manejo de las aguas de
escorrentias, un 60.6 por ciento indicé desconlasdeyes y reglamentos que aplican al manejo
de las aguas de escorrentias. Donde un 50.0 puo ¢éidormd conocer un poco sobre lo que son
aguas de escorrentias. Luego de participar dertell 39.4 por ciento del personal informé
conocer completamente lo que son las aguas derestias. Mientras el 30.3 por ciento expreso
tener bastante conocimiento respecto a las buerdadigas de manejo de las aguas de
escorrentias, de igual modo conocer las leyes memtos que aplican al manejo de estas
aguas. Se observo una diferencia significativauwsbaumento en el nivel de conocimiento de los
participantes luego de haber participado del tafkdacionado al tema de las aguas de
escorrentias. Pasado los tres meses de habersiglofet taller, se observé una leve diferencia
en el nivel de conocimiento retenido de los paéntes relacionado al tema de las aguas de

escorrentias.
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Conclusiones

Basado en los resultados del estudio se puedeutoncie el personal encargado del
mantenimiento de la planta fisica adscrito al Datande Administracion del Recinto
Universitario de Mayagliez son en su mayoria vartoo@s una edad promedio de 46 afos.
Poseen un diploma de escuela superior como gradaesnas alto obtenido. Este personal
tiene un promedio de 16 afios de servicio, y en ayonia no habian participado de charlas o
seminarios relacionados a las aguas de escorretiti@te seis meses previos de haber
participado del taller de capacitacion.

Los resultados para el objetivo relacionado copeia@epcion de los participantes sobre
los materiales y estrategias educativas utilizatlaante la capacitacion se encontré que los
participantes percibieron que los recursos audials (presentacién en Power Point y video)
utilizados durante el taller, la participacion deédsmde una persona ofreciendo el taller
(demostraciones), ademas de la organizacién ydathrcon la cual se presentd el tema fue
excelente. Opinaron que la calidad del cartel emimual (lenguaje, letra y tamafio) fue excelente
y consideran buena la informacion en cuanto ailalad que tiene para su area de trabajo.
Consideran excelente el uso del opusculo comonaliga para llevar informacion a otras
personas, ademas que la cantidad y utilidad dennafcién que posee el opusculo es buena. Al
tener una buena impresion de parte del personat slrartel y el opusculo como alternativa
educativa a largo plazo, podemos esperar un catebaatitud con resultados satisfactorios en su
nivel de conocimiento toda vez que repasen esteriaén su area de trabajo.

Segun Knowles (1984), la andragogia es la formguerse puede ayudar a los adultos en
el proceso de aprendizaje ademas de ser un apagndentrado en el aprendiz. Los procesos

andragogicos estimulan el razonamiento, promuegedidcusion constructiva de las ideas y
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origina puntos de vista e ideas innovadoras. Lagpeion de los participantes ante las
estrategias y materiales en términos de promediobfuena, demostrando que las practicas
andragogicas de ensefianza consideradas en laigaleidih y que fueron aplicadas durante el
proceso de capacitacion del estudio, son valides @sta poblacién adulta. Renchie (2004), en
un estudio realizado en el que destacé el usoaécts andragdgicas demostrd la eficiencia de
un programa de capacitacion a través del buen ges®rde los participantes, el cual estuvo
influenciado por las practicas andragégicas. Rauitata (1999), en un estudio realizado para
identificar el método de ensefianza que preferiaratfentes agricolas encontré que mas de la
mitad prefirid los talleres de capacitacion errabajo.

Al evaluar la relacién entre la percepcion quediel personal respecto a la cantidad de
informacion ofrecida en el taller con su percepcidbre el tiempo de duracién del taller se
encontré una relacion sustancial y una relaciontduentre la organizacion y claridad con la cual
se presentd el tema sobre la percepcion relacioado® recursos audiovisuales. Lo que sugiere
gue la cantidad de informacién ofrecida fue adeayzata el tiempo de duracion del taller de
igual manera sugiere que los recursos audiovistiaégsn presentados de forma organizada y
clara. Estos hallazgos son importantes para lauagidin de las estrategias andragdgicas
utilizadas en este estudio.

Ademas el estudio busco describir la actitud desqeal encargado de los servicios a la
planta fisica relacionado a las buenas practicanat®jo de las aguas de escorrentias. Para este
objetivo se observd que los participantes siempaatienen sus areas de trabajo limpias y
organizadas al igual que disponen de los residuesperdicios de forma apropiada como parte
de las buenas practicas de manejo realizadas earesas. Mientras que expresaron entre casi

siempre y siempre tener en un lugar accesiblerlmsegimientos para el manejo y almacenaje de
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materiales. Al evaluar la relaciéon entre el nivelattitud de acuerdo a los afios de servicio se
encontré una correlacion baja, lo que sugiere &spmpdria tener algo que ver los afos de
servicio con la actitud hacia mantener las ar@agi$is y organizadas como parte de las practicas
de manejo de aguas de escorrentias.

Es importante observar que el nivel de actitugqmeado por el personal encargado de
los servicios a la planta fisica del RUM en térmsigenerales fue uno en el que a veces realizan
buenas préacticas de manejo. Por lo cual se pudeldr ique este nivel de actitud del personal
encargado de la planta fisica pudo estar influgiacgor la falta de conocimiento relacionado al
tema. Birkenholz (1999), indica que la educaciémadigtos comprende toda accion que tiende a
provocar el cambio de actitudes y conocimientosa pealizar tal cambio es necesario adquirir
conocimientos, conceptos y nuevas actitudes.

Al analizar la relacion entre las variables dermafigas seleccionadas se observé que el
género y la seccién de trabajo de los participasibse el mantenimiento de las areas de trabajo
limpia y organizada como parte de las buenas pe&ctie manejo realizadas fue una relacion
insignificante. Mientras que la variable demogrfie afios de servicio reflejé una relacién baja.
Esta informacion sugiere que la actitud que tidosrparticipantes sobre las buenas practicas de
manejo no tiene algo que ver con el género, sect@drabajo ni afios de servicios en el RUM.

Entre los objetivos de este estudio, estuvo elepatescribir la percepcion de los
participantes en relacion a las descargas de lessate escorrentias en el Recinto Universitario
de Mayaglez, se encontr0 que los participantes esamn estar entre de acuerdo y
completamente de acuerdo que el programa de cagiacitde Manejo de Aguas de Escorrentias
es una alternativa para educar a los empleadoRUlel. Bennett y Rockwell (1995), sugieren

gue las instituciones de educacion superior, logarismos gubernamentales y las
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organizaciones privadas deben propiciar cada vezpragramas de informacion, de educaciéon
no formal y de capacitacion que aborden problenmasuptos de alta prioridad. Los participantes
de este estudio expresaron estar de acuerdo quecesario que el personal de la planta fisica
adopte buenas practicas de manejo para el cordgrtdsdaguas de escorrentias. Por otra parte
indicaron estar entre neutral y de acuerdo que edin® provee los materiales y equipos
necesarios para atender situaciones en el arealgo. Al igual que estan entre neutral y de
acuerdo que en el RUM se llevan a cabo practicasgbananejo de aguas de escorrentias.

En términos generales al observar la percepcidopaisbnal relacionado con el tema de
las descargas de aguas de escorrentias en el Rigliede interpretar que este personal esta de
acuerdo que el Recinto realiza los esfuerzos paaeepir la contaminacion relacionada a las
aguas de escorrentia protegiendo la Quebrada dec¥po de agua que pasa por terrenos del
Recinto. Sin embargo se puede observar que la afiém relacionada a la percepcion del
personal en cuanto a los materiales y equipos gterader situaciones en las areas de trabajo
sugiere una deficiencia que el Recinto tiene qeedsdr. De acuerdo con Anthony (2002), el
establecer un programa de capacitacion no es solarnéecerle mayores conocimientos a su
personal, sino lograr que el trabajo se realicemayor eficiencia y a menor costo. Por lo tanto
si el Recinto interesa que su personal realice hnaras practicas de manejo es importante que
le provea al personal los materiales y equipossaies para cumplir con las disposiciones que
requiere la Ley de Aguas Limpias y de esta forniegue la institucion reciba penalidades que
resulten costosas para la institucion. En los Bstddhidos son varias las Universidades que
poseen el Permiso Nacional de Sistemas de Elindinal® Descargas de Aguas de Escorrentias
(NPDES) y como parte del programa ofrecen a swpalsapacitacion a través de paginas de

Internet, boletines informativos y talleres.
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El estudio buscé establecer diferencias en el meetonocimiento de los participantes
antes y después de participar del programa de itagiao sobre las aguas de escorrentias. Se
encontré que el personal antes de participar dejrama de capacitacion desconocia que eran
las buenas practicas de manejo de igual forma destan las leyes y reglamentos que aplican al
manejo de las aguas de escorrentias. Los resultEangestran que en términos generales los
participantes tenian poco conocimiento relacionad® importancia de las buenas practicas de
manejo de las aguas de escorrentias antes dagaartel programa de capacitacion.

También se observo el nivel de conocimiento reteticcgo de tres meses de haber
participado del taller. En términos generales lastigipantes del taller retuvieron bastante
conocimiento a largo plazo. Knowles (1989), eneqrit del aprendizaje de los adultos indica
gue este es un proceso basado en las necesidadpsnencias del alumno lo que implica que
es un aprendizaje activo en lugar de pasivo. Psedesta la razon por la cual los participantes
de este estudio mantuvieron bastante el nivel d@amiento luego de tres meses. Existe la
posibilidad que estas personas necesitan aprenddagpexperiencias para lograr relacionar lo
gue viven con lo que se les ofrece en el taller.

Cuando se comparan estos resultados con los obsedéspués de haber participado del
taller de capacitacion se puede deducir que elranog de capacitacion ofrecido al personal
encargado del mantenimiento de la planta fisicaRt#¥1 demostro ser eficaz. Debido a que se
observé un aumento considerable en el conocimiadtmirido a corto plazo de acuerdo a las
contestaciones ofrecidas por los participantes.eEmrual indicaron tener entre bastante y
suficiente conocimiento relacionado a las buenastioas de manejo al igual que las leyes y
reglamentos sobre las aguas de escorrentias desleudsaber participado del taller de

capacitacion. Estos resultados demuestran la mcksjue tenia el personal al igual que el
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Recinto de llevar a cabo un programa de capacitaqu@ cumpliese con las disposiciones de la

Ley de Aguas Limpias.

Recomendaciones

1. El Recinto Universitario de Mayaguez debe dar catiad de este taller para beneficio
del personal que por razones del estudio aun nbalo tomado. También se debe
establecer un sistema de capacitacion al persapafgado del mantenimiento de la planta
fisica de forma periddica (anualmente) que permeétzordarles la importancia de las
buenas practicas de manejo y mantenerlos actuafizad cuanto a la reglamentacién y
procedimientos.

2. El Recinto Universitario de Mayaguez debe hacermayor esfuerzo en proveer al
personal los materiales y equipos necesarios paerader situaciones en las areas de
trabajo y evitar que contaminantes afecten la adlidel agua causado por las aguas de
escorrentias. Fondos suficientes relacionados a materiales ypegqupueden obtenerse
mediante propuestas y/o alianzas con recursosnestéales como la empresa privada en
servicios, el municipio y cualquier corporacion dambién debe estar en cumplimiento
con las disposiciones de ley para la calidad dadass de escorrentia.

3. Los supervisores deben hacer los ajustes pertmelgtdorma tal que provean el tiempo
necesario a la seccién de trabajo que no puddraalidtaller de capacitaciéon y que son
parte importante del esfuerzo realizado por el Recide cumplir con las leyes y
reglamentaciones ambientales. La oficina del Ddoada Administracion debe poner
mayor atencién a que se cumpla la parte educaglv@rdgrama la cual es fundamental

para alcanzar los objetivos que requiere el permiso
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4. La administracion del Recinto debe ser enfaticqunlos supervisores también participen
de estos talleres de capacitaciéon y que a los nsis@de convaliden estas como horas de
mejoramiento profesional. De esta manera se puesiablecer un programa de
evaluaciones periddicas por estos supervisoresgaeallas actividades de campo o de
talleres donde se establezcan las Buenas Pradéddsnejo.

5. Fomentar la conciencia ambiental relacionada alemas practicas de manejo en otros
miembros de la comunidad universitaria como, eanids, personal docente y no docente;
con respecto al tema de las aguas de escorrentiagéa de talleres educativos disefiado
segun los participantes. El Recinto cuenta coagmal experto que puede involucrarse de
manera activa como entrenadores capacitados y amnlph técnicas educativas para
presentar la informacion. Por ejemplo el disefioudealler en linea o a distancia que
contenga informacion educativa y a través de cuegstios se pueda evaluar y evidenciar
el impacto a determinada poblacion.

6. El Recinto Universitario de Mayagliez como partesaéuncion social tiene que generar y
desarrollar proyectos en beneficio de la comunidRadticipando de forma activa en la
busqueda de soluciones ante situaciones que pamgarsgo nuestro medio ambiente y
en especial la calidad del agua. Estableciendorg@mogs educativos dirigidos a la
comunidad para fomentar la adopcion de las buerdasigas de manejo y lograr mejorar
la calidad del agua.

7. Que a través del Servicio de Extension Agricdadisefie un plan de entrenamiento a
lideres comunitarios. De acuerdo a las iniciativaeionales en el desarrollo de la
comunidad y como parte de los objetivos del Sesuvie Extension Agricola debe trabajar

en coordinacion con el Municipio de Mayaguez pdracer la informacién necesaria a los
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ciudadanos que permita fomentar la adopcién de asu@nacticas de manejo para las
aguas de escorrentias.

8. Para estudios futuros seria bueno tomar enidsasion al momento de realizar los
talleres que los participantes pertenezcan a lemengeccion de trabajo, de esta manera se
lograria ofrecer informacion especifica relacionadtas buenas practicas de manejo de

acuerdo a las situaciones particulares de sus.areas

Sugerencias

Este estudio proveyé la oportunidad de validarfézteridad de un plan de capacitacion
dirigido a una poblacién adulta que antes de ppatiiael taller desconocian o tenian muy poco
conocimiento respecto al tema de los contaminadelas aguas de escorrentias y las buenas
practicas de manejo. Se demostrO que existe unomi@smiento por parte del personal
relacionado con las leyes y reglamentaciones ardéesnque protegen la calidad del agua. Por
lo cual este trabajo puede servir de guia o mogata ser utilizado por otras instituciones o
municipios para cumplir con la parte educativa ezmia por la ley de aguas limpias.

El Recinto Universitario de Mayagiez en conjuntin el Servicio de Extensién
Agricola puede realizar una campafia educativa Hac@munidad aledafia como parte del
servicio publico que toda institucion de educadit@ie ofrecer. Utilizar como ejemplo este
estudio realizado con el personal de la plantadisiel RUM donde se puede evidenciar los
resultados obtenidos y que sirva de estimulo asati@embros de la comunidad universitaria.
Promover actividades entre los estudiantes y esop@t del Recinto para la proteccién y
conservacion de la Quebrada de Oro (Apéndice d®parte de la campafia ambiental de la

institucion.



70

Los resultados de este estudio pueden ser presengadforos educativos para dar un
ejemplo de su utilidad y este sea adoptado pors atrstituciones de educacion superior o
agencias de gobierno. Para cumplir con los reouentos del Plan ante la Ley de Aguas
Limpias y permita medir el impacto en la implanéecde Buenas Practicas de Manejo sobre la
calidad del agua tanto a corto como a largo plakta. formacion de un equipo de trabajo
comprometido con el Plan es esencial para operaéxito los sistemas que se disefien. A partir
de éste estudio se pueden iniciar otras investigasi replicables para desarrollar técnicas
educativas innovadoras en beneficio del ambiem@uaiendo costos en la planificacion de

nuevos Programas de Manejo de Aguas de Escorrentias
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APENDICE 1

Carta dirigida al [_)ecanato de Administracion detiR® Universitario de
Mayaguez, solicitando lista del personal encargidla planta fisica

Departamenio de Educacitn Agricola
Colzgio da Ciencias Agricolas

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Apartado 9030 -
Mayagiiez, Puerto Rico G0681 -9030
Teléfonos: (787) 832-4040

Exts. 3855, 3120
Directo: (787) 265-3855
Fax: (787) 265-3814
6 de marzo de 2008

Prof, Wilma Santiago Gabrielini
Decana Administracién

Recinto Universitario de Mayagiiez
Mayagiiez. P. R.

Estimada sefiora Santiago

Agricuitural Education Depariment
Coilege of Agricuitural Sciencas

University of Puerto Rico
Mayagiiez Campus
PO Box 2030
Mayagiiez, Puerlo Rico 00681-8030
Phones: {787) §32-4040
Exis. 3855, 3120
Direct:  (787) 265-3855
Fax: {787) 265-3814

Por este medio solicito un listado de los empleados de las diferentes secciones
del srea de Planta Fisica del Recinto Universitario de Mayagiiez, el mismo debe incluir
los nombres de los empleados y la seccién a la que pertenecen. Esta informacion sera
utilizada en un estudio como parte de una tesis cuyo titulo es Planificacién y
Evaluacién de un Progroma de Capacitacidn Sobre Aguas de Escorrentias dirigido al

Personal de Planta Fisica del Recinto Universitario de Mayagiiez

La informacién se trabajard con toda la confidencialidad que se requiere.
Agradeceré me llamen a la Extensién 3221 o al Departamento de Bducacion Agricola,

Ext. 3120 o 3855 para recoger personalmente el material solicitado.

Gracias por su cooperacion.

Cordialmente,

William Lozada RiVera
?z_{?ﬂ{e Gra o. RUM
} ”

Vo.Bo: Dra. Edly Santiago
Presidenta de Comité

a8

9- Y
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APENDICE 2

Panel de expertos en la validacién del cuestionario

Las siguientes personas participaron en el panekgertos:

Dra. Edly Santiago Andino
Catedratica Asociada
Departamento de Educacion Agricola

Dra. Maria Del C. Rodriguez Rodriguez
Catedratica Asociada
Departamento de Educacién Agricola

Dra. Sandra Dika
Catedratica Auxiliar
Departamento de Ciencias Sociales

Dra. Damaris Santana Morant
Catedratica Auxiliar
Departamento de Matematicas

Dr. Julio C. Quintana
Catedratico Asociado
Departamento de Matematicas

Prof. Carmen Gonzéalez Toro
Especialista Servicio Extension Agricola
Departamento de Ingenieria Agricola



APENDICE 3

Carta dirigida al presidente del CPSHI del Recinto
Universitario de Mayagtiez, solicitando evaluacion

26 de agosto de 2009

A: Comité Proteccion de Seres Humanos en la Investigacion
Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario Mayagiiez

DE; William Lozada Rivera
Estudiante Graduado
Departamento de Educacion Agricola
Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario Mayagfiez

Asunto: Entrega de documentos para revision de proyecto con participacion de
seres humanos.

Saludos,

Someto a través del Comité para la Proteccion de Sujetos Humanos en la
Investigacion (CPSHI) los documentos requeridos para la revision de mi proyecto de tesis
de maestria titulado Planificacion y Evaluacion del Programn de Capacitacidn sobre
Aguas de Escorrentin Dirigido al Personal del Area de Servicio a la Planta Fisica del
Recinto Universitario de Mayagiiez.

Adjunto entrego los siguientes documentos: Solicitud de Revision, Copia de
Propuesta, Instrumento de Medicion (Cuestionario), Carta Explicativa y Carta de
Consentimiento Informado dirigida a los sujetos que participaran en la Investigacion.

Muchas QGracias, '
Wllham Lozada Rlve%
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APENDICE 4

Carta de contestacion del comite CPSHI, aprobacién
para llevar a cabo el estudio

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN MAYAGUEZ
DECANATO DE ASUNTOS ACADEMICOS
COMITE PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS EN LA
INVESTIGACION
(CPSHI/IRB-- 00002053)

10-09-WL-01

6 de octubre de 2009

William Lozada Rivera

Estudiante Graduado

Departamento de Educacion Agricola
Universidad de Puerto Rico

Recinto Universitario Mayagtiez

Estimado Sr. Lozada:

El comité revisé su proyecto de tesis: Planificacidn y Eveluacién del Programa de Capacitacion
sobre Aguas de Escorrentia Dirigido al Personal del Area de Servicio a la Planta Fisica del
Recinto Universitario de Mayagiiez y luego de evaluar la documentacion sometida, aprueba
gustosamente su investigacion.

La aprobaci6n de su propuesta de investigacion se extiende desde el 6 de octubre del 2009 hasta el 6
de octubre del 2010. Le recuerdo que cualquier modificacion de su proyecto necesitaria pasar por una
nueva revision por parte de este Comité.

Le deseo mucho éxito en su trabajo de investigacién y quedo a sus érdenes para cualquier pregunta o
clarificacién ulterior que estimase necesaria.

Cordialmente,

Dr. Brian Mufioz
Presidente CPSHI
UPRM
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APENDICE 5

Portada del manual para instructores y tabla deenaio

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Colegio de Ciencias Agricolas
Servicio de Extension Agricola

Manual

Manejo y Control de las Aguas de Escorrentia
para mantener la Calidad del Agua

O

SRR Evaporacion
e Precipitacion
(TR
Infiltracion Wy ',_—
.n||"ll||-|;:| t
I'Inrel freatu::u T o) "" i
- -" | i
Duenﬂi&l.ﬂ

- FEr] L =
= . - : O fio
R ey T e e R e A e E N I s T SR S T g e

Preparado por:

Carmen Gonzalez Toro
Especialista en Ambiente
Servicio de Extensién Agricola

William Lozada Rivera
Estudia@®eaduado
Programa de Extension Agricola
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APENDICE 6

Cartel de las Buenas Practicas de Manejo “BPM”

(OPERACIONES BASICAS'DE, TRABAJO DIARIO' PARA PREVENIR
LA CONTAMINACION/DE LAS'AGUAS DE ESCORREN‘I‘IA)

Manejo y almacenaje de materiales
*Rotulary'mantener cerrados'los envases

' |
i-Fabricacion o manufactura en el exterior
’ “Mantener. el area de trabajollimpia 'y organizada

3 *Limpiar, rapidamentei cualquier/derrame

gi

Reparacion)y/mantenimiento de equipo
*Noldejar/equipo/goteandoien el exterior,

,aw

“Inspeccioneiregularmentejel funcionamiento del equlpo—v—.ﬁ !
*Sigallasirecomendaciones delifabricante ' ”

*ldentifiquellos residuos
*Deséchelos correctamente o recicle

emergencia
*Revisar/periodicamenteleliprocedimientolo/protocoloiestablecido

Diserro Alexr R. Rivera
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APENDICE 7

Opusculo del Programa de Manejo de Aguas de Estiase
del Recinto Universitario de Mayagtliez

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Mayagiiez

Programa de Manejo de Aguas
de Escorrentia (PMAE)

“Un manejo correcto de las
aguas de escorrentia es
necesario y muy importante
para mantener una buena
calidad del agua y para la
proteccion de los recursos
naturales.”




8:30 am

9:15 am

9:30 am

9:40 am

9:50 am

10:15 am

10:45 am

11:15 am
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APENDICE 8

Programa ofrecido en el Taller de Aguas de Esctia®n

Programa
Taller de Manejo y Control de Aguas de Escorrentias

Presentacion
Manejo y control de las Aguas de Escorrentias panstener la
calidad del agua
Recurso: Carmen Goézales Toro, Especialista en Artdyie
Servicio de extension Agricola
Demostracion
Simulacion de agua de lluvia sobre el suelo gresion

Receso

Video educativo — Buenas Practicas de MgiiB#]M)
Discusién de cartel sobre las BPM (Estaisibles en cada seccion
de trabajo)
Leyes que regulan las Aguas de Escorrentias
Demostracion
Medidas para el control de la calidad y flujo agla
* Manejo de derrames en seco
» Uso de equipo para el desvio de escorrentia
Ejercicio practico
Evaluacion de las areas de trabajo de los empladiiagando una
hoja de cotejo de BPM, estos se dividiran en graigosu misma
seccion de trabajo
Informes de grupos y recomendaciones
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APENDICE 9

Instrumento para medir nivel de conocimiento

Taller De Aguas de Escorrentias
Recinto Universitario de Mayagiez

Favor de marcar con una “X” la columna seleccionadgara su contestacion.

De acuerdo a la siguiente escala:

1 = Desconozco, 2 = Un poco, 3 =Bastante, 4 = eufie, 5= Completamente

(&)
c
o [}
Antesde participar del tallevlanejo y Control de Aguas Q o %
de Escorrentias 2 |g |2 ]¢c|®
3 |8 |[8|38 |2
(%] Q ‘(7)' = E
(] = © > o
a ) m | » | O
1 2 3 4 5
(1) Sabe lo que son aguas de escorrentias. 1 3 4 5
(2) Puede distinguir las 2 fuentes principales detaminacion de| 1 2 3 4 5
agua.
(3) Puede nombrar las categorias de los princigaletaminantes de 1 2 3 4 5
las aguas de escorrentia.
(4) Conoce la importancia que tiene una cuencagidfica. 1 2 3 4 5
(5) Puede indicar los problemas causados por & dgwescorrentia] 1 2 3 4 5
(6) Reconoce la importancia de la cobertura delosu 1 2 3 4 5
(7) Puede enumerar los efectos de la contaminacion 1 2 3 4 5
(8) Puede indicar las préacticas para el contrdhdescorrentia. 1 2 3 4 5
(9) Sabe como prevenir la contaminacion por ageassdorrentia. 1 2 3 4 5
(10) Conoce las buenas préacticas de manejo “BPM”. 1 2 3 4 5
(11) Conoce las Leyes y Reglamentos que aplicamaiejo de 1 2 3 4 5
aguas de escorrentias.
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APENDICE 10

Instrumento de medicion (cuestionario)

Planificacion y Evaluacion del Programa de Capaciteion
sobre Aguas de Escorrentia Dirigido al Personal
del Area de Servicio a la Planta Fisica
del Recinto Universitario de Mayaguez

CUESTIONARIO

Por: William Lozada Rivera
Estudiante Graduado
Departamento Educacién Agricola
Recinto Universitario de Mayaguez
Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaglez
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Facultad de Ciencias Agricolas
Departamento de Educacion Agricola

A: Personal del Area de Servicio a la Planta Fisica
Decanato de Administracion
Recinto Universitario de Mayagiez

De: William Lozada Rivera
Estudiante Graduado
Departamento de Educacién Agricola
Facultad de Ciencias Agricolas
Recinto Universitario de Mayagiez

Saludos Cordiales,

Como estudiante graduado del Departamento de EiducAgricola estoy trabajando en
el proyecto de Investigacion de Tesis titulada Rtation y Evaluacion del Programa de
Capacitacion sobre Aguas de Escorrentia DirigidBeasonal del Area de Servicio a la Planta
Fisica del Recinto Universitario de Mayaglez. Avés de este estudio se pretende crear
conciencia sobre los efectos perjudiciales a lerpmns de agua causados por las aguas de
escorrentias.

Usted ha sido seleccionado con el propoésito depautcipe de forma activa en esta
investigaciéon en la cual se obtendra informacidpdrtante que permitira medir la eficiencia del
programa. Su participacion consistird en llenarcuestionario relacionado con el taller sobre
Aguas de Escorrentias.

El cuestionario no llevara el nombre de los pgudictes y la informacién obtenida sera
utilizada estrictamente para propoésitos del estuBitendiendo que su participacion en el

cuestionario es libre y voluntaria. Tiene derecli@eidir si participa en el estudio o abstenerse a
contestar algunas preguntas.

Atentamente,

William Lozada Rivera



Parte |. Percepcion del personal del area de serviciptalga fisica relacionado a las
estrategias y materiales utilizados durante laatgmadn.

Favor de marcar con una “X” la columna seleccionadgara su contestacion
De acuerdo a la siguiente escala:

1 = Pobre, 2 = Regular, 3 = Aceptable, 4 = Buerd:%celente

Aseveraciones

—| | Pobre

ol no| Regular
w| w| Aceptable
ol 91| Excelente

~| &| Bueno

1. El tiempo de duracion del taller.

2. La cantidad de informacioén ofrecida en el taller

=
N
w
SN
ol

3. La utilizacion de recursos audiovisuales (videos 1 2 3| 4| 5
computadora).
4. La participacion de mas de una persona ofreoiehd | 1 2 3| 4| 5
taller.
5. La organizacion y claridad con la cual se prigseh 1 2 3| 4| 5
tema.
6. Oportunidad para una participacion activa depgr 1 2 3| 4] 5

7. Utilidad de la informacién del cartel para sesade 1 2 3| 4| 5
trabajo.
8. Calidad (lenguaje, letra, tamafo) del cartel. 1 2 3| 4] 5
9. La cantidad y utilidad de informacion que tiehe 1 2 3| 4] 5
boletin.
10. Uso del boletin como alternativa para llegar | 1 2 3| 4] 5

informacion a otras personas.
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Parte 11. Nivel de actitud y précticas del personal encdogde los servicios a la planta fisica del
RUM relacionado con las Aguas de Escorrentias.

Favor de marcar con una” X” la columna seleccionadgara su contestacion

De acuerdo a la siguiente escala:

0= No aplica, 1= Nunca, 2= Casi siempre, 3= A vedesCasi siempre, 5= Siempre

o
S a
S 5 | g § |
Aseveraciones S |8 |Z |g |2 |8
c 0 (%2]
o S o > @ Q
pd =2 @) < ) n
0 1 2 3 4 5
1. ¢ Mantiene el area de trabajo limpia y organizada 0 1 2 3 4 5

=
N
w
N
3

2. ¢ Limpia rdpidamente cualquier gotereo o derrame@

o
[
N
w
N
Ul

3. ¢Limpia los derrames en seco y luego recoge &
area?

4. ¢ Utiliza alguna bandeja o cubierta para reclager 0 1 2 3 4 5
filtraciones?

5. ¢ Inspecciona regularmente el funcionamiento del O 1 2 3 4 5
equipo?

6. ¢ Cubre el area cuando hace trabajo de repamgiorD 1 2 3 4 5
mantenimiento de equipo?

7. ¢, Dispone de los residuos o desperdicios de forma0 1 2 3 4 5
apropiada?

8. ¢ Tiene en un lugar accesible los procedimientgs 0 1 2 3 4 5
para el manejo y almacenaje de materiales?

9. ¢ Protege la entrada de los drenajes? 0 1 2 3 4 5
10. ¢ Protege las pendientes para prevenir 0 1 2 3 4 5

formaciones de canales?
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Parte 11l . Percepcion del personal del &rea de serviciqtal#a fisica relacionado con las
descargas de Aguas de Escorrentias en el RUM.

Favor de marcar con una “X” la columna seleccionadgara su contestacion.
De acuerdo a la siguiente escala:

1= Completamente en desacuerdo 2 = En desactBerddeutral,
4 = De acuerdo, 5 = Completamente de acuerdo

Lol o e
55| S 5
) -
£33 8| 5%
D S| @ _ ) D (]
. =0 (%) o > = 3
Aseveraciones g— SR 5|8 g— S
O c| < | ©| O o
O o| W Z2 | 0| 0o
1 2 |34 5
1. En el RUM se llevan a cabo préacticas para elejoan 1 2 3| 4 5
de aguas de escorrentias.
2. El Recinto realiza trabajos para la proteccién d 1 2 3| 4 5
agua en la Quebrada de Oro.
3. Es necesario que el personal encargado deritapla 1 2 3| 4 5
fisica adopte “Buenas Practicas de Manejo”.
4. El Recinto provee los materiales y equipos retes| 1 2 3| 4 5
para atender situaciones en el area de trabajo.
5. El programa de capacitacion de Manejo y Comteol 1 2 3| 4 5
Aguas de Escorrentias es una alternativa para educa
los empleados del RUM.

Comentarios o recomendaciones:




Parte IV. Informacion Demografica

89

Favor de contestar a las siguientes preguntas comaimarca de inspeccién¥).

1. Género Femenino

2. Edad

3. Nivel escolar

Elemental 6°
Intermedia™?- 9™
Superior 16- 12

4. Seccion de trabajo a la cual pertenece

Almacén
Carpinteria
Electricidad
Soldadura
Refrigeracion
Limpieza

5. Afos de servicio en el RUM

Masculino

Bachillerato
Otros

Transportacion y Talleres
Campo y Carreteras
Plomeria

Construccion

Otros

6. ¢ En los Ultimos seis meses ha recibido oriedniazicharla educativa

relacionado con aguas de escorrentias?

Si
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APENDICE 11

Carta de consentimiento informado

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Facultad de Ciencias Agricolas
Departamento de Educacién Agricola

A: Personal defirea de Servicio a la Planta Fisica
Decanato de Administracion
Recinto Universitario de Mayagiez

De: William Lozada Rivera
Estudiante Graduado
Departamento de Educacién Agricola
Facultad de Ciencias Agricolas
Recinto Universitario de Mayagiez

Consentimiento Informado

Su participacion consiste en llenar un cuestionagiacionado con el taller de Aguas de
Escorrentias. El tiempo que toma completar el misesoalrededor de 10 minutos. El
cuestionario no llevara el nombre del participanta informacién seré utilizada estrictamente
para propositos del estudio.

Recuerde su participacion es completamente valantanonima y tiene derecho de
abstenerse de contestar alguna pregunta si ashgidera. De aceptar participar estara ayudando

a la comunidad universitaria de este y otros resitt proteger los cuerpos de agua de Puerto
Rico.

Por favor, indique con una marca de cotejos(i disposicién a participar del estudio.

Acepto No Acepto
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APENDICE 12

Percepcion del personal del area de servicio a ldapta fisica relacionado a las estrategias y
materiales utilizados durante la capacitacion.

Por ciento (%)

o 2

o)) E E o iCJ

Aseveraciones 5|2 3/ 8| 8

(@] () (@] =] X

a | x| < s} i

1] 2 3 4 5
1. El tiempo de duracion del taller. (X =4.13, BB7) 141 28| 148 437 373
2. La cantidad de informacion ofrecida en el taller it
(X = 4.27, DE = .87) 14| 35| 85| 394 47.2

3. La utilizacion de recursos audiovisuales

(videos, computadora). ( X=4.37, DE=.86) 7 | 42| 85 | 30.3 56.3

4. La participacion de mas de una persona ofreoiehd
taller. (X =4.32, DE =.84)
5. La organizacion y claridad con la cual se prigseh
tema. (X =4.41, DE =.78)
6. Oportunidad para una participacion activa depgr

( X = 4.20, DE = .87)
7. Utilidad de la informacion del cartel para sesade
trabajo. ( X = 4.08, DE =.95)
8. Calidad (lenguaje, letra, tamafio) del cartel.

(X =4.20, DE =.92)
9. La cantidad y utilidad de informacion que tiehe
boletin. ( X =4.19, DE =.89) 21| 28| 10.6] 43.0 415

14|14 11.3| 35.2 50.7

14\|.7 | 7.7 | 359 54.2

28| .7 | 10.6] 458 40.1

35| 28| 11.3| 47.2 35.2

14| 42| 12.7| 36.4 451

U

10. El uso del boletin es una alternativa paraatds
informacion a otras personas. (X = 4.25, DE =.92) 28| 21| 9.2 | 38.7 47.2

N= 142
Escala:1 = Pobre, 2 = Regular, 3 = Aceptable, 4 = Buénro-xcelente



APENDICE 13

92

Nivel de actitud del personal encargado de los secios a la planta fisica del RUM

en relacion al manejo de las Aquas de Escorrentias.

Por ciento (%)
o
S o
g 5 % 5 o
Aseveraciones S § ; S | o =3
o S I > © Q
p 2 O < O n
0 1 2 3 4 5
1. ¢ Mantiene el area de trabajo limpia y
organizada? (X = 4.30, DE =.96) 1.4 0 21| 148 282 535
2. ¢ Limpia rapidamente cualquier gotereo o
derrame? (X = 3.94, DE = 1.44) 7.0 7 6.3| 12.7 239 4983
3. ¢Limpia los derrames en seco y luego recoge el
4687 (X = 3.48 DE = 1.76) 920| 85| 28| 148 204 41l5
4. ¢ Utiliza alguna bandeja o cubierta para recoge
las filtraciones? ( X= 3.18, DE = 1.83) £4'8 99| 6.3 153 190 345
5. ¢ Inspecciona regularmente el funcionamiento N
del equipo? (X = 3.48, DE =1.55) 85 | 28| 12.7] 19.0 225 345
6. ¢ Cubre el area cuando hace trabajo de
reparacion o mantenimiento de equipo? 12.7| 6.3| 7.0 204 21.1 324
(X =3.28, DE =1.71)
7. ¢ Dispone de los residuos o desperdicios de
forma apropiada? ( X =3.92, DE =1.45) 491 56| 35 153 190 514
8. ¢ Tiene en un lugar accesible los procedimientos
para el manejo y almacenaje de materiales? 49 | 13.4| 7.7| 12.0 19.Y 42J3
( X =3.54, DE = 1.63)
9. ¢ Protege la entrada de los drenajes?
(X =3.00, DE =1.90) 17.6 | 120 6.3 120 21.1 31(0
10. ¢ Protege las pendientes para prevenir
formaciones de canales? ( X = 2.08, DE = 2.05) 401 99| 63| 92 148 1947

N=142

Escala:0= No aplica, 1= Nunca, 2= Casi siempre, 3= A vede<Lasi siempre, 5=Siempre
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APENDICE 14

Percepcion del personal del area de servicio a ldamta fisica relacionado con las descargas
de Aquas de Escorrentias en el RUM.

Por ciento (%)

Aseveraciones

Completamente
en desacuerdo
Completamente

de acuerdo

N | En desacuerdo
& | De acuerdo

w | Neutral

=
o1

1. En el RUM se llevan a cabo practicas para elejoae
aguas de escorrentias.
(X = 3.59, DE = 1.09)

324 31.0| 23.2

B
©
o)
&

2. El Recinto realiza trabajos para la protecciéhagua en
la Quebrada de Oro. 7.0 | 12.0/ 23.9| 33.8| 23.2
(X =3.54, DE = 1.18)

3. Es necesario que el personal encargado deritaglaica

adopte “Buenas Practicas de Manejo”. ( X = 4.22, 1.4 2.8| 12.7 38.0| 45.1
DE = 0.88)

4. El Recinto provee los materiales y equipos restes

para atender situaciones en el area de trabaje: 8.26, 12.0 | 17.6/ 21.1| 31.0| 18.3
DE = 1.28)

5. El programa de capacitacion de Manejo y Corteol
Aguas de Escorrentias es una alternativa para educa 3.5 1.4| 11.3 24.6| 59.2
empleados del RUM. (X = 4.35, DE = 0.98)

N= 142
1= Completamente en desacuerdo 2 = En desacuerddelBral, 4 = De acuerdo, 5 = Completamente derao



APENDICE 15

Nivel de conocimiento del personal encargado de pdanta fisica antes de participar del

taller sobre aguas de escorrentias

Por ciento (%)
(O]
5
o
N o | §
e o & 1|3
., S (&) cC () —
Aseveracion S S s | 5 g-
0 0 =
] c © ] @]
) - m | »n| O
1 2 3 4 | 5
(1) Sabe lo que son aguas de escorrentias. it
(X = 2.18, DE =1.03) 24.6| 50.0| 12.7 8.54.2
(2) Puede distinguir las 2 fuentes principales de )
contaminacion del agua. (X = 2.01,DE =.83) 2891 46.5) 191 4.9 0
(3) Puede nombrar las categorias de los principales
contaminantes de las aguas de escorrentia. 38.7| 42.3| 134 3521
(X =1.88, DE =.92)
(4) Conoce la importancia que tiene una cuenca
hidrografica. (X = 1.75, DE =.92) 47.9| 352 134 .7 2.
(5) Puede indicar los problemas causados por & dgu X
escorrentia.(X=2.08, DE =.95) 26.8| 493| 155 5628
(6) Reconoce la importancia de la cobertura dellosu
(X =1.92, DE =.95) 38.0| 423 11.3 7.014
(7) Puede enumerar los efectos de la contaminacion )
(X = 2.13, DE =1.07) 28.2| 48.6| 11.3 6.35.6
(8) Puede indicar las préacticas para el contrdade
escorrentia.(X =1.77, DE =.98) 5001 324| 120 2135
(9) Sabe como prevenir la contaminacién por ageas d L
escorrentia.(X = 2.13, DE = 1.11) 303| 44.4) 134 5663
(10) Conoce las buenas practicas de manejo “BPM”.
(X = 1.39, DE =.69) 70.4| 225| 56| .7/ .7
(11) Conoce las Leyes y Reglamentos que aplican al il
manejo de aguas de escorrentias.(X =1.55, DE =.82) 6061 28.9) 6.3 35 .7

N= 142

Escala: 1=Desconozco, 2= Un poco, 3= Bastante, 4= Sufiejésx Completamente
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APENDICE 16

95

Nivel de conocimiento del personal encargado de pdanta fisica después de participar del

taller sobre aquas de escorrentias

Por ciento (%)
()
5
S o | E
Aseveracion S o & = %
o (@] cC () —_—
7 o 17 = £
] c © ] o
) - [} n o
1 2 3 4 5
E)l():SAralgg I%gu:eggr;r)aguas de escorrentias. 0 56 | 254| 206 394
(2) Puede distinguir las 2 fuentes principales de i N
contaminacion del agua.(X = 3.94, DE =1.04) 07| 7.0 310 13.7 415
(3) Puede nombrar las categorias de los principales
contaminantes de las aguas de escorrentia. v 155| 33.8] 26.8 23.2
(X=3.56, DE = 1.03)
(4) Conoce la importancia que tiene una cuenca d
hidrografica.( X = 3.70, DE =1.17) 35| 127 215 223 338
(5) Puede indicar los problemas causados por & dgu
escorrentia.(X = 3.94, DE = 0.94) 0 70 | 254) 338 334
E)G():Rgeggnche:Ial |6nzp))ortan0|a de la cobertura deliosu K 85 | 261/ 268 380
E)?():Pgugcsjeggu:n;eorg)r los efectos de la contaminacion 14| 127] 310 289 261
(8) Puede indicar las préacticas para el contrdade I
escorrentia.(X =3.75, DE = 0.99) 0 | 11.3| 30.3| 310 275
(9) Sabe como prevenir la contaminacién por ageas d
escorrentia.(X=3.80, DE = 0.98) 0 106 | 28.2) 324 289
(10) Conoce las buenas practicas de manejo “BPM”.
(X= 3.55,DE = 1.07) 28 | 141 30.3 31.0 218
(11) Conoce las Leyes y Reglamentos que aplican al d
manejo de aguas de escorrentias ( X = 3.39, DEY 1. 35| 1971303 273 190

N= 142

Escala: 1=Desconozco, 2= Un poco, 3= Bastante, 4= Sufiejésx Completamente



APENDICE 17
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Nivel de conocimiento del personal encargado de pdanta fisica después de tres meses de

participar del taller sobre aguas de escorrentias

Por ciento (%)
Q
5
(@]
N o | §
S| 8| 5| 8| &
Aseveracion 7 = 1,‘5; L2 £
) c © > O
) -} ] n O
1 2 3 4 5
E)l()zsaalgi I([))gu:efiri)aguas de escorrentias. 14| 204| 183 354 246
(2) Puede distinguir las 2 fuentes principales de A
contaminacion del agua.(X =3.22, DE =1.05) 211 215) 29.6) 282 12§
(3) Puede nombrar las categorias de los principales
contaminantes de las aguas de escorrentia. 49 | 26.1| 33.1 275 8.5
(X=3.08, DE =.03)
(4) Conoce la importancia que tiene una cuenca
hidrografica.(X = 3.16, DE = 1.16) 49| 31.0) 218 275 148
(5) Puede indicar los problemas causados por & dgu
escorrentia.(X = 3.52, DE =1.09) 141 190 289 273 237
R la i tanci I t
gS(): 3e:cazgnE))cEe:allr?;))or ancia de la cobertura deliosu 21| 282 246 282 16.9
7) P I fect I taminacié
EX): suigesgu:mle(r)%r) os efectos de la contaminacion 35 | 282| 331 232 120
(8) Puede indicar las préacticas para el contrdade A
escorrentia.(X = 3.07, DE =1.04) 35| 310} 289 282 8.3
(9) Sabe como prevenir la contaminacién por ageas d
escorrentia.( X = 3.31, DE =1.12) 35| 225| 317 239 183
El)(()):(;ogzcgllzai Iiuoesn)as practicas de manejo “BPM”. 56| 345 275 254 70
(11) Conoce las Leyes y Reglamentos que aplican al
manejo de aguas de escorrentias.( X = 2.87, DEBB¥1.0 63| 373| 282 190 9.7

N= 142

Escala: 1=Desconozco, 2= Un poco, 3= Bastante, 4= Sufiejé&s= Completamente
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APENDICE 18
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