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Abstract

The main objective of this descriptive study was to determine the perception of business
owners/managers of Mayaguez toward the 2010 Central American and Caribbean Games. A
questionnaire was created and given to 114 business owners/managers in several areas of the city
of Mayaguez where the Games will take place. A Chi-Square statistical analysis was used to

study six hypotheses.

In general, a great majority of business owners/managers of Mayaguez have knowledge
about the duration, activities and construction projects related to the events. The majority of
business owners/managers who were part of the study expected profits to increase. The

participants perceive that the 2010 Games will be beneficial to the city.

The statistical analysis showed expectation of visitors, change in business profits and
those industries perceived to be with a greater beneficial advantage, are not related to the type of

industry that the participant is a part of.



Resumen

El objetivo principal de este estudio descriptivo fue determinar la percepcion de los
comerciantes de Mayagiiez ante los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010. Una encuesta
fue creada y entregada a 114 duefios o gerentes de negocio en varias zonas de la ciudad de
Mayaguez. Ademaés, se realiz6 un anélisis estadistico utilizando la Prueba Ji-Cuadrado para

estudiar seis hipotesis.

En general la gran mayoria de los comerciantes de Mayagtiez tiene conocimiento de la
duracidn, actividades y proyectos de infraestructura relacionados al evento y esperan que las
ganancias del negocio aumenten con los Juegos. Ellos también estan entusiasmados con ésta.
Los comerciantes mayormente perciben que los Juegos Mayagiiez 2010 seran de beneficio para

la ciudad.

El andlisis estadistico reflejo que entre las expectativas de visitantes, el cambio en
ganancias Y las industrias que se perciben mas beneficiadas, no se relacionan con el tipo de

industria a la que pertenecen los encuestados.
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1. Introduccidn

1.1 Trasfondo

De acuerdo a la Historia de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, fue en Paris en
1924 donde delegados de México, Cuba y Guatemala solicitaron el establecimiento de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe (CAC). Luego para 1926, en México, participaron atletas de
estos tres paises en lo que se convirtié en los primeros Juegos CAC con una participacion de 269
atletas. Los Juegos ademas, son los mas antiguos bajo el patrocinio del Comité Olimpico

Internacional (Union Panamericana de Judo, 1998).

La Organizacion Deportiva Centroamericana y del Caribe (ODECABE) es la actual junta
organizadora de los juegos donde participan 32 paises de la region y se compite en 20 deportes
en total. A lo largo de la historia de los Juegos, los paises participantes han competido por ser la
sede donde, cada cuatro afios, se llevan a cabo las actividades que tienen una duracion de 15 dias.
Ademas, es importante tener en cuenta la disposicion de las autoridades politicas y econémicas a
realizar un evento deportivo de gran escala a raiz de la expectativa de beneficios directos e

inducidos.

Es asi como en una Asamblea General Extraordinaria de la Organizacion Deportiva
Centroamericana y del Caribe, se designo a la ciudad de Mayagiiez como la sede de los XXI
Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010. Ya para el 2006, el gobierno de Puerto Rico habia
firmado una ley para asegurar el financiamiento de la infraestructura necesaria para llevar a cabo
los juegos. Ademas informa acerca del programa de trabajo hecho por el Comité Olimpico y sus

federaciones para apoyar la celebracion de los mismos.



1.1.1 Laciudad de Mayagiez

De acuerdo a las Estimaciones Demograficas y de Vivienda de la Encuesta de la
Comunidad Americana (ACS por sus siglas en inglés), para el 2006, Mayaglez tenia una
poblacién de 94,478 habitantes con un ingreso per capita de aproximadamente $8,003.00 y una
edad media de 36.3 afios. La ciudad consta de unas 77 millas cuadradas divididas en 25 barrios
municipales y esta localizada al oeste de la isla de Puerto Rico. Limita al norte con el Municipio
de Afasco, por el sur con los Municipios de Hormigueros, Cabo Rojo y San German, al este con
los Municipios de las Marias y Maricao y por el oeste con la Bahia de Mayagtiez y el Canal de la
Mona, convirtiendo a Mayagiiez en puerto de salida a la isla de Mona y otras islas del Caribe

(Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico, 2005).

La ciudad de Mayaguez fue oficialmente fundada en el 1760. A partir del siglo XIX, la
ciudad, remodelada en varias ocasiones, ha tratado de mantener sus rasgos coloniales, asi como
también adaptaciones modernas que incluyen obras de urbanismo en el ambito residencial,
comercial y gubernamental. EIl puerto de Mayagiiez actualmente representa un impulso para el
turismo y el comercio, a la vez que ha sido una estructura que permite diferentes tipos de
intercambios para la ciudad. Ademas, el Municipio cuenta con una facilidad de gran interés
académico, el Recinto Universitario de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico. Este ha
servido como puente académico y cultural entre personas de varias naciones por ser una
institucién reconocida a nivel nacional e internacional y al mismo se le debe un gran aporte a la

ciudad y su desarrollo (Municipio de Mayagtiez, 2004-2009).

En relacion al aporte turistico, Mayaguiez pertenece al Plan de Porta del Sol de Puerto

Rico, cuyo proposito es que tanto sus habitantes como las personas que visitan conozcan los



ofrecimientos del area. Mayagiiez contribuye al desarrollo econémico de Puerto Rico mediante
la industria cervecera, con La Cerveceria de Puerto Rico, la industria atunera y una gran cantidad
de locales comerciales que satisfacen las necesidades de sus residentes. A sus habitantes y
pueblos cercanos se ofrecen servicios medicos hospitalarios que incluyen aproximadamente
nueve (9) centros mayores y diversas oficinas de medicina especializada, facilidades
asistenciales, variedad de facilidades deportivas, culturales y educativas (Municipio de

Mayagiiez, 2004-2009).

Un término para tener en cuenta aqui seria el de ventaja competitiva. EI Dr. Alameda
Lozada define la ventaja competitiva bajo el concepto general de empresas, pero también de las
regiones. Para él, “La ventaja competitiva son aquellos atributos tecnoldgicos, de recursos y de
servicios empresariales que brindan una mayor calidad a los servicios y/o productos y ademas
es quien hace que un pais o region sea mas atractiva a la inversion” (Lozada, 2007). Alameda
también define que la ventaja puede ser natural, como por ejemplo las playas, pero que también
puede ser creada, como seria establecer un balneario. Entonces, teniendo en cuenta los atributos
y las ventajas naturales, Alameda identifica los elementos vitales en la estrategia del desarrollo
para la economia regional del oeste de Puerto Rico. Estos incluyen los elementos de
infraestructura, la estrategia regional Porta del Sol, la ventaja competitiva de la localizacion

industrial de Mayaguez y la celebracién de los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010.

1.1.2 Juegos Centroamericanos y del Caribe-Mayagiez 2010

De acuerdo a la pagina electronica oficial de los Juegos Centroamericanos y del Caribe
Mayaguez 2010, (2008), el comité organizador estima que estaran participando 4,965 atletas;

1,211 entrenadores; 1,460 jueces y auxiliares; y 433 delegados. El voluntariado constara de



1,661 voluntarios técnicos y 5,000 voluntarios generales. En cuanto a la participacion de los
espectadores se esperan aproximadamente 20,000 locales y 10,000 turistas.

En un analisis del impacto econdmico de la celebracion de los juegos por el Dr. José I.
Alameda Lozada (2004) se concluye que si bien los Juegos pueden ser una herramienta para re-
organizar la estrategia de desarrollo del area, esto debe ser visto como manera para impulsar,
reorientar y promover actividades de caracter socio-econdmicos. La razén para esto, indica el
andlisis, es el caracter positivo que tiene la planificacion, la infraestructura mejorada y el legado

que la realizacion de un evento de tal importancia proporciona a la region.

Segun la Autoridad para el Financiamiento y la Infraestructura de Puerto Rico (AFI), el
compromiso de la esta agencia representa una inversion de 1,500 millones de ddlares para
impulsar el desarrollo econdmico y social del area oeste mediante diversos proyectos (AFI,
2008). La inversion total aproximada para la realizacion de los Juegos Centroamericanos y del
Caribe 2010 es de $220, 830,000. En esta inversion se incluye el Plan Maestro, los Proyectos

Emblematicos y los Proyectos Regionales.

El Plan Maestro cuenta con una inversion aproximada de $1.2 millones e incluye los
proyectos principales que estan directamente relacionados a la celebracion de los juegos, al igual
que las mejoras y el desarrollo econdémico y social de comunidades, barrios, pueblos y la region.
El apéndice 1 incluye el Plan Maestro. Los Proyectos Emblematicos a realizarse requieran una
inversion aproximada de $150 millones e incluyen el Nuevo Estadio Isidoro Garcia, el Estadio
de Atletismo y Balompié, el Complejo del Natatorio, el Complejo de Canchas de Tenis, la Plaza
de las Banderas y el Parque del Litoral. Un visual de estos proyectos se encuentra en el apéndice

2. Por ultimo, los Proyectos Regionales estdn compuestos de nuevos proyectos y mejoras a


http://www.afi.gobierno.pr/proy_estadio_mayaguez_isidorogarcia.htm
http://www.afi.gobierno.pr/proy_estadio_mayaguez_estadiocentro.htm
http://www.afi.gobierno.pr/proy_estadio_mayaguez_estadiocentro.htm
http://www.afi.gobierno.pr/proy_estadio_mayaguez_natatorio.htm
http://www.afi.gobierno.pr/proy_estadio_mayaguez_tennis.htm

infraestructuras existentes. Estos consisten de aproximadamente 40 proyectos con una inversion
total de $70 millones. El apéndice 3 incluye una distribucion geografica de estos proyectos con

sus respectivos costos.

El analisis realizado por el Dr. Alameda Lozada (2003) indica que la responsabilidad de
la inversion del gobierno estatal es de 55% y que los gobiernos municipales seran responsables
del 45% para un total de inversiones de construccion estimadas en $53.3 millones. De acuerdo al
andlisis, el gasto primario seria de $63.5 millones en lo que comprende el periodo de 2003 al
2010 y debe impactar directamente al sector de la construccion, seguido por el sector de servicio
y luego, el sector de manufactura. Ademas, incluye un analisis del rendimiento social de los
juegos: los gastos directos de $63.5 millones, el efecto total en la produccion es estimado en
$112.4 millones. EI estudio concluye que el rendimiento social de los juegos seria del 77.0%,
una cifra muy significativa. A la vez, el Municipio de Mayaguez estaria ahorrando fondos que
en otras circunstancias serian destinados a la promocion del Municipio en paises de

Centroamérica y el Caribe (Alameda Lozada, 2003).

1.2 Justificacion

A lo largo de los afios, la celebracion de todo tipo de eventos en un pais 0 una ciudad
anfitriona, se ha visto como una manera mas de mejorar la economia existente. Esto incluye la
infraestructura, los servicios prestados, el posicionamiento del lugar en el mercado y el
desarrollo subsiguiente que surge como consecuencia de este tipo de actividad (Disher y French,
1997).

De esta misma manera los eventos deportivos pueden proveer los resultados deseados de

un evento a gran escala. La planificacion y las estrategias de organizacion e informacion de este



tipo de evento son caracteristicas fundamentales que definiran el ambiente general y los

resultados obtenidos de los mismos (Cerezuela, 2003).

En camino a la celebracion de los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010 en la
ciudad de Mayaguez, Puerto Rico y de la inversion y planificacion proyectadas para los Juegos,
asi como los resultados de los mismos, este estudio tiene como objetivo investigar la percepcion
de los comerciantes del area. Se espera crear un marco amplio de planificacion y organizacion
que beneficie a los organizadores y posiblemente cree el impulso para un mejor comercio en la
ciudad y su desarrollo. Ademas, no se han encontrado estudios donde la percepcion de los
comerciantes del area se haya tenido en cuenta para la planificacion de eventos deportivos como
este en paises de la region centroamericana, lo que pudiera ser una razon para que se continte el

mismo.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la percepcion que tienen los
comerciantes de la ciudad de Mayagiez ante los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010.
Apoyando el objetivo principal, se establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las actitudes de los comerciantes de la ciudad de Mayagliez acerca de la
celebracion de los Juegos Centroamericanos.
a. ldentificar el conocimiento de los comerciantes de la ciudad de Mayaguez sobre
los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010.
b. Describir el sentir, el grado de inclinacion de los comerciantes acerca de la

realizacion de los Juegos.



c. Distinguir la predisposicion de estos a actuar de manera que aumenten sus
oportunidades comerciales.
2. ldentificar el riesgo estimado que perciben los comerciantes a raiz de las actividades que
se llevaran a cabo.
3. ldentificar las expectativas de los comerciantes acerca de cudl seria la rentabilidad

obtenida de la celebracion de los Juegos.

1.4 Definiciones operacionales

A continuacion se definen los siguientes términos con el propdsito de una mejor

interpretacion de esta investigacion.

Actitudes:  Predisposicion a actuar antes de ejecutar un comportamiento o conducta que
puede estar influenciado, por algin tipo de componente de caracter personal. Es el grado de
inclinacion hacia un objeto social determinado, dado por los sentimientos, pensamientos y
comportamientos hacia el mismo (Boone y Kurtz, 2006). Postura del cuerpo humano,
especialmente cuando es determinada por los movimientos del animo, o expresa algo con

eficacia. Disposicion de &nimo manifestada de algin modo (Real Academia Espafiola, 2008)

Percepcién: Sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos.
Conocimiento, idea. Percepcion de fendmenos sin mediacion normal de los sentidos,
comprobada al parecer estadisticamente (Real Academia Espafiola,2008). Proceso cognitivo en
el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan estimulos del medio ambiente exterior

(publicidad) o de fuentes internas (necesidades) (Marketing y Publicidad, 2006). Significado que



una persona le atribuye a algun estimulo que recibe mediante los cinco sentidos (Boone y Kurtz,

2006).

Riesgo: Dicho de acometer una empresa o de celebrar un contrato: Sometiéndose a influjo de
suerte o evento, sin poder reclamar por la accion de estos. Correr algo. Estar expuesto a perderse

0 a no verificarse (Real Academia Espafiola, 2008).

Anélisis del riego- “Risk Analysis”: Su objetivo es intentar estimar los riesgos que conlleva
adoptar determinadas estrategias. Teniendo en cuenta la estrategia de marketing y la situacion del
mercado se intenta estimar cual seria la rentabilidad obtenida en diferentes situaciones:

optimista, pesimista (Marketing y Publicidad, 2006).

Expectativas: Esperanza de realizar o conseguir algo. Posibilidad razonable de que algo suceda.
Posibilidad de conseguir un derecho, una herencia, un empleo u otra cosa, al ocurrir un suceso

que se preve (Real Academia Esparfiola, 2008).

1.5 Estructura de la tesis

Esta investigacion se divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se presenta la introduccion al tema principal de la investigacion,
informacion de la ciudad anfitriona, informacion de los Juegos Centroamericanos Mayagiiez
2010, la justificacion del estudio y los objetivos.

En el capitulo 2 se presenta la literatura revisada que influyd y apoyo esta investigacion.
Esta incluye informacion sobre estudios y articulos de eventos deportivos similares en otros

paises, su planificacion, sus expectativas, y consecuentes resultados.



La metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio se presenta en el capitulo 3. Se
discute el disefio de la investigacion, se describe la poblacion del estudio y la muestra
seleccionada. Ademas se describe el cuestionario que se le entreg6 a los encuestados y el método
de recoleccion de datos.

Los resultados de la investigacion se presentan en el capitulo 4. Estos estan divididos de
acuerdo a los objetivos de la investigacion. En el capitulo también se presenta el analisis
estadistico utilizando la prueba de Ji-Cuadrado.

Por ultimo, en el capitulo 5 recoge las conclusiones del estudio, las limitaciones a la
investigacion y se presentan recomendaciones tanto para el comité organizador, como para las

agencias relacionadas a los Juegos Centroamericanos Mayagtiez 2010.



2. Revision de Literatura

En este capitulo de revision de literatura, se incluyen aquellas investigaciones previas que
se utilizaron para dar forma a este estudio y que influyeron en la decision de los objetivos y la
justificacion de la investigacién. También se incluye el impacto de eventos deportivos; estudios
retrospectivos de estos eventos con ejemplos en Atlanta, Georgia y en Sydney, Australia. Se
discute el impacto econdmico y social y la importancia en la organizacién y resultados de los
mismos. Ademas, se presentan publicaciones, reportajes y un andlisis preliminar de un estudio

como base para este y articulos relacionados a las Olimpiadas en Vancouver 2010.
2.1 Los eventos deportivos

Segun Nieto (2003) los eventos deportivos ofrecen una oportunidad de cambio, de
mejoras a la infraestructura, de incremento turistico y de impulso para un posicionamiento en la
escala mundial, ademas de hacer posible que una zona sea conocida y que personas decidan
visitarla. En especial para Nieto, los eventos de relevancia mundial provocan un efecto
energético que, por medio de un desarrollo en el turismo, dan un impulso especial al empleo, los

servicios y la economia que perduran en afios posteriores.

De esta misma manera los eventos deportivos pueden proveer los resultados deseados de
un evento a gran escala. La planificacion y las estrategias de organizacion e informacion de este
tipo de evento son caracteristicas fundamentales que definiran el ambiente general y los
resultados obtenidos de los mismos (Cerezuela, 2003). Cerezuela diferencia los eventos
deportivos de aquellos de otras categorias, al igual que hace diferencia entre los eventos a nivel

internacional, regional o local. Ademaés, menciona como el pablico es de gran importancia para
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los eventos, ya que representa el establecimiento de contactos directos e indirectos. El contacto
directo es aquel por el cual el publico participa en el evento y el indirecto es por medio de la
opinion publica. Esto ocasiona que la junta organizadora del evento tenga en cuenta las

necesidades y los ofrecimientos para este publico.

Como parte de un articulo dirigido al estudio de diferentes enfoques de la economia de
los eventos deportivos, Brotons (2005) propone un modelo que facilite obtener informacion para
valorar el impacto econdémico. Esto, referente a la organizacion y celebracion del mismo, no es
facil de hacer ya que existen diversas variables que afectan la metodologia y los resultados. Ya
que en la literatura que reviso para su articulo no encontr6 un modelo claro para calcular los
costos y beneficios de celebrar un evento deportivo a gran escala, Brotons se dio a la tarea de
recopilar y analizar las diferentes maneras que si puedan permitir crear un modelo objetivo. El
modelo incluye la incidencia de los eventos deportivos como incremento del valor afadido
teniendo en cuenta la utilizacion de los resultados como justificacion de un proyecto. Por otro
lado, el modelo retne los diversos elementos que dan el valor econédmico total del evento. Es
aqui, cuando se mencionan aquellos valores que influyen en el desarrollo de un evento
deportivo, cuando se mencionan el valor de uso, de opcion, de legado y de existencia, donde se
involucran a las personas que también seran parte de los criterios que influyen en el desarrollo
del evento. Entonces, por medio de un analisis de costos-beneficios y acciones estratégicas se
puede proveer informacion predictiva, a la vez que ofrece opiniones o reacciones que ayude a

una organizacion estratégica del evento.
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2.2 El Ejemplo de Atlanta, Georgia-Estados Unidos

Para la ciudad norteamericana de Atlanta, la celebracion de los Juegos Olimpicos en
1996, significaba la exposicion a nivel mundial de su capacidad organizadora, pero esto
acarrearia un desafio mayor. En 1994, se habia experimentado con la organizacién de un mega-
evento deportivo, el “Super Bowl”, pero las Olimpiadas eran una historia diferente. Con una
proyeccion de $347 millones en ganancias generadas entre las industrias de hoteleria,
entretenimiento y alimentos, la ciudad enfrentaba la preocupacion de balancear la oferta y
demanda de empleos y evitar una escasez de empleados de servicio. Ademas, estas industrias
tenian limitaciones de espacio y problemas de distribucion que limitaban las posibilidades de
servicio. La colaboracion entre las industrias y agencias del gobierno en el proceso de
organizacion y planificacion permitiria lograr que las proyecciones de ganancias fueran

cumplidas (Kapner, 1995).

Un estudio realizado un afio después de la celebracién de los Juegos Olimpicos en
Atlanta, present0 los aspectos positivos y negativos experimentados a raiz de un evento a gran
escala. Disher y French (1997) identifican los afios previos al evento como estimuladores para la
economia local a la vez que se promovia el turismo y se atraian comercios nuevos a la region.
Las mejoras hechas a la infraestructura, la construccion de nuevas facilidades deportivas vy el
desarrollo del disefio urbano proporcionaron a la ciudad la oportunidad de un mejor
posicionamiento. De acuerdo al estudio, desafortunadamente los Juegos no tuvieron los
resultados esperados. En el proceso de planificacién y desarrollo se proyectaron grandes
aumentos en la economia de la ciudad tanto del sector privado como para el gobierno. Aungue
las industrias de entretenimiento, hoteleria y gastronomia recibieron grandes ganancias, los

objetivos originales no fueron logrados ya que solo una parte de estos fueron los beneficiados.
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Las tiendas y los hoteles cercanos a las localidades de los eventos fueron los que mayormente
recibieron el insumo de los visitantes. Por un lado se produjo un efecto de estimulo para la
economia, de mejoras a la infraestructura de facilidades deportivas y sociales, y nuevas
posibilidades para el turismo y los negocios. Por el otro, el desarrollo urbano se hizo de manera
selectiva, proveyendo una aportacion minima a comunidades necesitadas. Esto en parte se debio
a proyecciones carecientes de datos, a objetivos poco desarrollados y a la dependencia en

financiamiento privado para el desarrollo urbano, concluye el estudio.

2.3 El Ejemplo de Sydney, Australia

Haynes (2000) examiné informacion obtenida seis meses después de la celebracion de los
Juegos Olimpicos en Sydney, Australia y el impacto socioeconémico que resultd del evento.
Para las actividades, el costo de los juegos aumentd el presupuesto estimado y produjo una
preocupacion acerca de los efectos econdmicos que podrian resultar. La situacién del transporte
durante los juegos, la oferta y demanda turistica, la venta de entradas y los beneficios posteriores
también eran de gran preocupacion. EIl transporte publico era un problema evidente antes del
comienzo de los Juegos. Ademas, se esperaba que la ganancia adicional que generaria el turismo
fuera mas de 6 billones de délares y crearia nuevos empleos. Ademas, la venta de entradas se
esperaba que no fuera una carga para los organizadores y que el impacto sobre la infraestructura
deportiva pudiera sostener el uso de los habitantes del lugar y futuros eventos similares. Haynes
concluye que, gracias al apoyo y las contribuciones de agencias federales de Australia y del
gobierno de Nueva Gales del Sur, el impacto socioeconomico de los Juegos Olimpicos fue un
éxito. Aquellos aspectos que eran de preocupacion fueron planificados y desarrollados hasta el
punto de no tener ningun problema en la transportacion publica, ademéas de permitir que las

ganancias del turismo durante la celebracion de los juegos aumentaran. En afios posteriores se
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puedo lograr también, un impacto en la actividad deportiva del pais y generar un impacto

econdmico positivo para el estado.

De acuerdo a Madden (2002), las consecuencias econdémicas de los Juegos Olimpicos en
Sydney se pueden ajustar en un marco de 12 afios posteriormente a los eventos. En el estudio,
Madden toma en consideracion los aspectos positivos y negativos de la economia generada por la
realizacion de los Juegos, desde gastos de construccion y operacion, hasta los gastos incurridos
por los asistentes a los eventos y otros visitantes. Madden define el turismo internacional, la
construccién, la operacion de los juegos y los asistentes a los eventos como razones directas para
el movimiento en la economia. Por el otro lado, los gastos indirectos los define como aquellos

gastos generados en reaccion al nuevo movimiento de la economia después de las Olimpiadas.

Madden (2002) dividio en tres fases el proceso de los Juegos: pre-evento, evento y post-
evento. De esta manera pudo modelar los resultados totales de la actividad. Como parte de la
planificacion se crearon estimados de los gastos incurridos por la construccion, operacion,
visitantes internacionales y el turismo interno. Por medio de la creacion de un modelo multi-
regional, se hizo posible estudiar el comportamiento econdémico de industrias, el gobierno,
inversionistas y consumidores. Los resultados del estudio mostraron que durante los cuatro (4)
afios previos al evento, la economia nacional tuvo un aumento en su producto total asi como en
el consumo y el empleo. En las fases del pre-evento y la fase del evento, las industrias que mas
se beneficiaron fueron la de construccion, la de transportacion y comunicacion y la de servicios
personales. Por otro lado, se concluyo que los gastos incurridos por el gobierno en actividades no
relacionadas a las Olimpiadas tuvieron resultados un tanto negativos, que luego pudieron ser

absorbidas.
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Para Lopez (2003), la organizacion de eventos deportivos internacionales constituye una
tarea realizada por diversas agencias y muchas personas. Ambos medios, influyen en la
planificacion, el desarrollo y el aporte econémico que pueda surgir como resultado. Es asi
entonces, como identifica varios aspectos fundamentales en la organizacion de eventos,
incluyendo en estos a las personas involucradas y el cumplimiento de los objetivos. El estudio
presenta una investigacion hecha en un periodo de tres afios a traves de la participacion en los
Juegos Olimpicos de Sydney 2000. La importancia en los elementos fundamentales recae
principalmente en el nivel de organizacion de un evento y lo que considera como uno de los
eventos mejor organizados de la historia. Segun el estudio, el éxito de los Juegos se debid
ademés al rol de los voluntarios que participaron en todos los procesos de planificacion y
desarrollo. El programa de voluntarios y sus participantes se di6 a conocer debido a su presencia
en todas las actividades organizadas y en la prestacion de servicios diferenciados en 37

habilidades y 25 areas de trabajo.

2.4  Andlisis Costo-Beneficio de las Olimpiadas de Invierno, Vancouver 2010

Shaffer, Greer y Maboules (2003) realizaron un analisis de costo-beneficio para las
Olimpiadas de Invierno y los Juegos Paraolimpicos en la ciudad de VVancouver, British Columbia
en 2010. En el analisis, los autores reconocen que ni el comité organizador ni el gobierno de la
provincia se ha dado a la tarea de analizar a plenitud los beneficios y costos que pudieran resultar
de la celebracion de las Olimpiadas. Los autores entienden que un analisis del impacto
econdmico estima todos los gastos incurridos como potenciales beneficios, pero no difiere a que
se le adjudican estos costos. Ademas, este tipo de analisis realizado principalmente por agencias
gubernamentales exageran beneficios. Por otro lado, los analisis de costo-beneficio permiten al

evaluador analizar con una mejor visién qué realmente se gana o se pierde como resultado de
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financiar un evento a gran escala. Los autores identificaron tres implicaciones principales:
Primeramente, los Juegos no son atractivos desde un punto de vista financiero. En segundo
plano, que los Juegos no pueden ser justificados como la base para impactos econdmicos
estimados. Los Juegos pueden ser beneficiosos para la actividad econdmica, si ademas de ser un
evento exitoso por medio de esfuerzos de mercadeo, también se tiene en cuenta que hubiera
pasado si no se hubiesen planificado alli. Por altimo, que la mayor justificacion para los Juegos,
puede ser el beneficio que los ciudadanos del lugar tengan por ser los anfitriones de esta
actividad y como consecuencia, los que van a disfrutar de las instalaciones que quedarén. El
proposito de este estudio, de acuerdo a los autores, no era analizar si los Juegos pueden ser
beneficiosos 0 no, ya que aunque los costos son altos, los beneficios seran percibidos por la
poblacion. Pero si es de importancia que hasta la fecha del estudio (2003), ni el gobierno, ni los

organizadores habian analizado, ni aclarado el intercambio entre costos y beneficios.

2.5 Estudio del Campeonato de Tenis Femenino en Sevilla, Espaina

Con el fin de lograr el objetivo principal de esta investigacion, se analizd un estudio
realizado por Ramirez, Ordaz y Rueda (2007) acerca del impacto econdmico y social de eventos
deportivos a gran escala.  Utilizando el campeonato de tenis femenino de la Federacion
Internacional de Tenis (ITF por sus siglas en inglés) en Sevilla para el afio 2006, los autores
ofrecen un analisis que se puede aplicar a nivel local. Los efectos econdmicos y sociales que
arrojo la evaluacion se identificaron a través de un analisis de costo-beneficio que, segun el
estudio, puede ser muy Util para evaluar los impactos sociales y econdémicos de un evento
deportivo. Esto es especialmente importante para los organizadores de los eventos al momento

de tomar decisiones (Ramirez, Ordaz & Rueda, 2007).
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Como parte de la estimacion de los beneficios, se estudiaron los ingresos directos por
turismo, los efectos econdémicos inducidos y los efectos externos. Se realiz6 una encuesta ad hoc
que permitié conocer el grado de conocimiento de los espectadores y de los no espectadores,
también se dio a conocer la percepcién de éstos con relacion al evento. Ademas, la encuesta dio
a conocer la percepcion de los evaluados en relacion a los impactos sociales y econémicos a
niveles local, regional y nacional. Para la mayoria de los encuestados en esta investigacion el
evento produciria efectos sociales y econémicos. Los encuestados entienden que es necesario
aumentar el conocimiento y hacer promocién de la ciudad organizadora a la vez que entendieron
importante que una mala organizacién puede ser muy perjudicial para la imagen de la localidad.
Por medio de esta estimacion de beneficios, los autores pudieron obtener informacién acerca de
la opinidn publica en relacion con la conveniencia de la celebracion del evento deportivo para la

ciudad organizadora (Ramirez, Ordaz & Rueda, 2007).
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3. Metodologia

En este capitulo se presenta el método utilizado para llevar a cabo la investigacion. Se
incluye el disefio, se describe la poblacion y la muestra, el instrumento usado y como se llevé a

cabo la recopilacién de datos.

3.1 Disefio de la Investigacion

Parte del propdsito de este estudio descriptivo, fue el realizar una encuesta de la percepcion de
los comerciantes de la ciudad de Mayagiez acerca de la realizacion de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe 2010. Este estudio es piloto, ya que es la primera vez que se

realiza en Puerto Rico para este proposito.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion se define como los comerciantes de empresas de la ciudad de Mayaguiez. Seguln el
Registro Obligatorio de Comerciantes de Mayaguez para el afio 2005 estaban registrados 1579
comerciantes. En el Registro, los establecimientos son sub-divididos por categorias y para tal

efecto se calcularon las siguientes proporciones de la poblacién:

Muestra = Cantidad de la sub-poblacién
1579

Utilizando la poblacion porcentual, el tamafio estimado de la muestra fue de 100 duefios o
gerenciales de negocios. Se distribuyeron 114 encuestas con el fin de obtener al menos la
muestra deseada. Estos 114 encuestados representan el 7.2% de la poblacion (es decir,

aproximadamente 1 de cada 15 comerciantes esta incluidos en la muestra).
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Tabla 3.1 Muestra Ideal de la Poblacion

Categoria Cantidad | Porcentaje de | Muestra | Porcentaje de
la Poblacion la Muestra

Manufactura 47 2.9% 3 2.6%

Al Por Mayor 26 1.6% 6 5.3%

Al Detal 350 22.2% 31 27.2%

Servicios (Restaurantes, Hoteles, 858 54.3% 53 46.5%

Agencias de Viajes/Turismo, Servicios

de Salud)

Otros (Ejemplo:Agricultura, 298 18.9% 18 15.8%

Construccion, No clasificados, etc.)

No respondieron 3 2.6%
Total 1579 99.9% 114 100

Fuente: Registro Obligatorio de Comerciantes y de Negocios 2005 - Ley 171 de 12 de agosto de 2000: NUmero de Establecimientos por Municipio y
Sectores Econémicos, Camara de Comercio y Exportacion de Puerto Rico

Una distribucion gréafica de la muestra se presenta a continuacion.

Comerciantesdel pueblo de mayaguez

3% 2%

= Manufactura
m Al por Mayor
= Al Detal

m Servicios

B Otros

Figura 3.1 Distribucion de la poblacién

3.3 Instrumento y Recopilacion de datos

La recopilacion de datos del estudio se realizd mediante la administracion de un

cuestionario creado Yy, posteriormente validado, que permitiera alcanzar los objetivos del estudio.
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El proceso de validacion se hizo utilizando una prueba piloto donde los participantes, 12
estudiantes graduados del Colegio de Administracién de Empresas del Recinto Universitario de
Mayagliez de la UPR, evaluaron cada pregunta del cuestionario con una categorizacion del 1
(uno) al 5 (cinco), siendo 1 el mas alto. La premisa de evaluacion fue la siguiente: Por favor
evalue el cuestionario en los siguientes puntos: claridad, redaccion de la pregunta; redaccion de
la respuesta; cantidad de las opciones y se incluy6 un espacio para ofrecer ideas o sugerencias
por pregunta. En la segunda parte de la evaluacion se realizaron preguntas abiertas para
identificar puntos positivos y negativos del cuestionario. Las pregunta que se incluyeron fueron:
¢Qué le afiadiria o quitaria? y otros comentarios. El apéndice 4 presenta el cuestionario que fue
evaluado en la prueba piloto.

La recopilacion de los datos se realiz6 a partir del 1 de marzo del 2008, realizando una
visita a cada uno de los establecimientos con el fin de administrar la encuesta. Luego, se
procedi6 a entrar los datos en el programa Excel. Esto se realiz6 durante un periodo de ocho (8)
meses, siguiendo la misma dindmica en cada establecimiento visitado. Terminado este periodo,

se realizaron los analisis estadisticos que se presentan en este trabajo.

3.3.1. Descripcion del Cuestionario
Como instrumento, una encuesta fue administrada a duefios o a los gerenciales de

negocios de la ciudad de Mayaguiez. El cuestionario se sometié al Comité de Proteccion de Seres
Humanos en la Investigacion para su evaluacion y aprobacion. El apéndice 5 incluye la carta de
autorizacion del Comité. El cuestionario se dividié en cinco partes. Se realizaron preguntas
cerradas y se incluyé una pregunta abierta final que, en conjunto, permitieron analizar las
variables necesarias para cumplir con los objetivos del estudio. La distribucion del instrumento

se hizo personalmente visitando los establecimientos y por Internet via correo electrénico (con
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una participacion minima). Una copia del cuestionario y la hoja de consentimiento informado se
encuentran en los apéndices 6 y 7 respectivamente.

La primera parte del cuestionario tenia como objetivo analizar la variable de
conocimiento de los comerciantes sobre los Juegos Centroamericanos y el plan de trabajo de la
ciudad de Mayagiiez. Esta seccion del cuestionario comprende los incisos del uno al cinco:
¢ Cuéntos paises participan en los Juegos?; ¢Qué deportes se juegan?; ¢En qué facilidades se van
a llevar a cabo los Juegos?; ¢ Cuéles son las mejoras que se estan llevando a cabo en la Ciudad de
Mayaguez para la celebracion de los Juegos?; ¢Cuéles son los proyectos emblematicos de la

Ciudad?

En la segunda parte se incluyeron incisos para analizar las expectativas del comerciante
concerniente a la rentabilidad obtenida de la celebracion de los Juegos. Esta seccion comprende
los incisos del seis al nueve por medio de la evaluacion de preguntas como: ¢ Aproximadamente
cuantas personas cree usted que llegardn a la ciudad de Mayaguez para las actividades
relacionadas a los Juegos?; De esta cantidad de personas, ¢cual cree usted que sera el porcentaje
de posibles clientes?; ¢Qué industria o tipo de negocio cree usted que se beneficiard mas como

consecuencia de los Juegos?

Los incisos del 10 al 13 tenian como objetivo estudiar la variable de distinguir la
predisposicion de los comerciantes a actuar de manera que aumenten sus oportunidades
comerciales a la vez que permitié analizar el riesgo estimado que estos perciben a raiz de las
actividades que se llevaran a cabo. Por otro lado, esta seccion del cuestionario respaldd la
identificacion de las expectativas de los comerciantes en relacion a la rentabilidad obtenida de
los Juegos. En esta tercera parte del cuestionario se incluyeron preguntas relacionadas a los

efectos en el negocio, como por ejemplo: ¢Durante la realizacion de los Juegos, entiende usted
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que tendra que aumentar su numero de empleados?; ¢Esta planificando realizar cambios en su
estructura de negocios?; ;Coémo cree que cambiardn las ganancias del negocio a consecuencia de

la realizacion de los Juegos?

Para comparar las percepciones de los comerciantes, se utilizaron los incisos del 14 al 19
del cuestionario, donde se obtuvo informacién demografica. Para estos fines las preguntas que
se incluyeron fueron las siguientes: ¢A qué industria pertenece su empresa?; ¢Cuantos afos lleva
su empresa establecida en Mayaglez?; ;Cuantos empleados tiene su empresa?; Horario de

operaciones, Localidad y Participacion en alguna Asociacion de Comerciantes, Detallista u otra.

Por ultimo, se midio la variable de describir el sentir, el grado de inclinaciéon de los
comerciantes acerca de los Juegos por medio de las preguntas 20 a la 22. En estas se estudian,
con preguntas cerradas, (Como se siente al pensar que los Juegos se celebren en la ciudad de
Mayagliez?; En general, ¢piensa usted que los Juegos seran beneficios para la ciudad? Un inciso
final, de forma abierta concluye el cuestionario donde se les pregunta a los comerciantes cuél es

su percepcion de los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010.

3.4 Analisis Estadistico-Prueba de Ji-cuadrado

Como parte de este estudio, se realizd una prueba Ji-Cuadrado para realizar las pruebas
de independencia de algunas variables clasificadas. Se analizaron los datos recopilados por
medio de la encuesta con el propdsito de evaluar alternativamente la percepcion de los
comerciantes de Mayaguez en relacion a los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010. Para

esto, se siguieron los pasos para realizar una prueba de hipotesis para obtener los resultados.
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La prueba de Ji-Cuadrado facilita la toma de decisiones acerca de las hipotesis planteadas a
partir de las encuestas entregadas. Como parte de esta prueba, se formularon las hipétesis de

independencia, las cuales son:

Ho: No hay asociacion entre las variables A y B (hay independencia)

Ha: Si hay asociacion entre las variables Ay B

La distribucion apropiada de la prueba estadistica se divide en dos regiones: una region de
rechazo y una de no rechazo. Si el céalculo del estadistico de prueba cae en esta Gltima regidn se
dice que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y se llega a la conclusion de

que no hay asociacion entre las variables.

El estadistico de prueba que se usa es un estadistico que se distribuye como un Ji-

Cuadrado con (¢ — 1) x (r — 1) grados de libertad, donde r es el nimero de filas y ¢ el nimero

de columnas, que contiene la tabla de contingencia. Este estadistico se calcula a partir de la

siguiente férmula:

Donde:

x* define el valor del estadistico de prueba o el valor calculado de la prueba.

0;; define la frecuencia observada que se encuentra en la posicion i, j de la tabla.
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E;; define la frecuencia esperada que se encuentra en la posicion i, j de la tabla.

Las frecuencias se definen por:

1. Frecuencia Observada: Recuento del nimero de observaciones obtenidas en la encuesta
para la celda correspondiente.

2. Frecuencia Esperada: se calcula como el producto entre los totales marginales (totales
que estan al margen de la fila y columna correspondiente) y dividido entre el gran total
(esquina inferior derecha). Esta frecuencia es la que se esperaria aproximadamente si la
hipétesis nula fuese correcta.

3. Estadistico de prueba: es igual a la suma de la diferencia, al cuadrado de la frecuencia

observada y la frecuencia esperada, y este resultado dividido entre la frecuencia esperada.

A continuacion se muestra la grafica de la distribucion Ji-Cuadrado, la porcion amarilla
corresponde a la region de no rechazo de la hipétesis nula, mientras que la porcion azul (llamada

también cola de la distribucién) corresponde a la region de rechazo de la hipotesis nula.

Farion dz No Rachazo Fezgitn dz Bachazo

A
Figura 3.2 Distribucidn Ji-Cuadrado

Para decidir si se rechaza o no la hipotesis nula, se usa generalmente el p-valor. Si este es mayor
al nivel de significancia de la prueba (0.05), entonces no se rechaza la Ho. Si por el contrario el

p-valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se concluye que hay dependencia.
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4. Presentacion de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta. Es importante indicar
que la encuesta era opcional, por lo que es posible que no todas las preguntas hayan sido
contestadas por todos los encuestados. Estas preguntas no fueron excluidas del siguiente

analisis.

4.1 Descripcion de la Muestra

Utilizando como referencia el Registro Obligatorio de Comerciantes (2005), que tiene un
tamafo de 1,579 comerciantes, el tamafio estimado de la muestra fue de 100 duefios de negocios
o0 gerenciales. En total, la encuesta se administré a 114 comerciantes. La categorizacion y el
tamafo ideal de la muestra de acuerdo al Registro fue la siguiente: Manufactura (3), Al Por
Mayor (2), Al Detal (22), Servicios (54), y Otros (19) para un total de 100.

La distribucion final se distribuyd en las siguientes categorias: Hoteles (6), Restaurantes
(14), Construccion (10), Tiendas de Venta al Detal (31), Tiendas de Venta al Por Mayor (6),
Servicios de Salud (16), Agencias de Viaje y Turismo (2), Manufactura (3) y Otros (23) vy, tres

(3) no indicaron la industria a la que pertenecen.
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Figura 4.1 Distribucion de la muestra
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La encuesta fue administrada en diferentes zonas comerciales que comprendieran una mejor
totalidad de la ciudad de Mayaguez. Se incluyé también al Mayagiiez Mall como centro de
comercio adicional. De los encuestados, el 50% se encuentra en el Centro del Pueblo, el 5% estéa
localizado en el Mayagliez Mall y el restante 43% se encuentran en el Norte y Sur de

Mayaguez, en las afueras del pueblo y en los alrededores del Recinto Universitario de Mayagiiez

(RUM).
Localizacion

Centrodel Afueras Mayaglez Mayagliez Mayagliez Alrededor
Pueblo del Pueblo Norte Sur Mall del RUM

Porcentaje de los Encuestados

Localizacion de los Encuestados

Figura 4.2 Localizacion de los encuestados

Los encuestados informaron acerca del tiempo que lleva su empresa en Mayagiez. La
mayoria, un 65%, tiene menos de 16 afios de establecida. Por otro lado un 24% tiene 21 afios o

mas en la ciudad de Mayagiiez y el 11% tiene entre 17 a 20 afios de establecida.

Anos de Establecimiento

30
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Encuestados

a=]
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Figura 4.3 Anos de establecimiento
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En cuanto a la cantidad de empleados por tipo de negocio, el 69% de los encuestados
respondid que tenia entre 1 a 10 empleados, mientras que el 19% tiene entre 11 a 43 empleados.

De los encuestados, el 12% respondid ser una empresa con 44 empleados 0 mas.

Cantidad de Empleados

80
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50 -+
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20 —

o . == e

1lal0 11a21 22a 32 33a43 44 0 mas

Porcentaje de Encuestados

Empleados

Figura 4.4 Cantidad de empleados actualmente

4.2  Conocimiento sobre los Juegos Centroamericanos y del Caribe

En la primera parte de la encuesta se tratd de evaluar el conocimiento de los comerciantes
acerca de los Juegos Centroamericanos en Mayaguliez 2010. En esta seccion, se describen las
respuestas de los encuestados en cuanto a su conocimiento de este evento.

Para la pregunta relacionada a los paises participantes, el 26% de los encuestados respondié que
entre 26 a 35 paises de la region participan en los Juegos, (30 es la cantidad exacta). Por otra
parte el 37% de los encuestados respondié que participan entre 16 a 25 paises y un 17% indico

que participan entre 5 a 15 paises de la Region Centroamericana y el Caribe.
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Paises Participantes
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Figura 4.5 Paises participantes

En la pregunta # 2, que analiza el conocimiento mediante la cantidad de disciplinas que
participan en los Juegos. La respuesta correcta a esta pregunta es entre 20 a 25, ya que compiten

20 disciplinas deportivas en total. Aqui el 37% de los encuestados respondio correctamente.
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Figura 4.6 Cantidad de disciplinas
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En cuanto a la cantidad de dias de actividades en el inciso # 3, el 55% de los encuestados
acertaron que los Juegos Centroamericanos y del Caribe tienen una duracién de entre 5 a 15 dias.
Por otro lado, el porcentaje restante de los encuestados respondié que los Juegos duran mas de

15 dias.

Duracidon de los Juegos
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Figura 4.7 Duracion de los Juegos

Los proyectos de infraestructura y las mejoras a instalaciones han sido la tarea especial de
diversas organizaciones gubernamentales y privadas que entienden que es posible impulsar el
desarrollo econémico y social del area oeste. Actualmente una cantidad de proyectos estan en
etapas avanzadas en el proceso de construccion. A los comerciantes encuestados se les pregunto:
¢cuantos proyectos de infraestructura se esperaba tener completados para la fecha de apertura de
los Juegos? Un 42% respondié que entre 10 a 12 proyectos, un 37% indicé que de 5 a 8
proyectos de infraestructura. Un 14% respondio que los proyectos son entre 20 a 29. Para el
analisis de esta pregunta es interesante recalcar que la mayoria de los encuestados acerto la
escala de entre 10 a 12 proyectos que son parte del Plan Maestro. Estos proyectos se incluyen en
las mejoras para la celebracién de los Juegos. En realidad, los proyectos de infraestructura

incluyen 10 de construccion, reestructuracion, transportacion y carreteras y areas verdes del Plan
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Maestro como también alrededor de 29 proyectos regionales que se estan realizando en otros

pueblos de la region.

Proyectos de Infraestructura
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Figura 4.8 Proyectos de infraestructura

Por ultimo, se preguntaba ¢cuél de estos proyectos estaba relacionado con la inversién de
los Juegos Centroamericanos? Para responder, los encuestados podian seleccionar de entre cinco
opciones, teniendo la opcion de elegir mas de una respuesta relacionada a la inversion de los
Juegos. Cabe sefialar que de las cinco opciones, solo una no era parte de la inversion de las
agencias organizadoras (Estacionamiento Multipisos). Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: De las personas encuestadas, el 37% reconoce la construccién del Estadio Isidoro
Garcia; un 31% seleccionaron el Natatorio en el RUM vy el 13% escogi6 la construccion del
Complejo de Tenis. Interesantemente, de las opciones restantes el Estacionamiento Multipisos
fue seleccionado por una mayor cantidad de encuestados (15%) que la opcion del Complejo de

Tenis y el Velodromo de Coamo (4%).
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Figura 4.9 Proyectos de Inversion

4.3 Actitudes de los comerciantes hacia la celebracion de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe

La segunda parte del cuestionario tenia como propdsito analizar las expectativas del

comerciante concernientes a la rentabilidad obtenida de la celebracidn de los Juegos.

4.3.1 Expectativas de los comerciantes hacia la celebracion de los Juegos y su
posible rentabilidad.

El Comité Organizador estima que habra unos 20,000 espectadores locales y unos 10,000
turistas. Ademas, se esperan alrededor de 14, 297 personas adicionales que incluyen atletas,
entrenadores, técnicos y voluntarios, para un total de 44,730 personas. El inciso #6 de la encuesta
preguntaba ¢cuantas personas llegaran a la ciudad de Mayagiiez para las actividades relacionadas
a los Juegos? En total, de los encuestados, el 34% espera mas de 20,000 visitantes, el 27%
respondi6 que los visitantes seran entre 6,000 a 10,000 y el 18% espera que sean de 11,000 a

15,000 visitantes que llegaran a la ciudad.
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Figura 4.10 Expectativa de visitantes y/o espectadores

Una vez identificada la cantidad de visitantes, se les pregunto cual seria el porcentaje de posibles
clientes. Un 34% de los encuestados identificd que los posibles clientes seran entre un 20 a un
25%; un 25% respondié que los posibles clientes seran entre un 30 a un 50% mientras que sélo el
7% de los encuestados respondio que los posibles clientes seran entre un 95 a un 100%. Las

respuestas ayudaron a la recopilacién de datos en relacion a las expectativas de los comerciantes.

Posibles Clientes

35
30
25

20

15

10

; o
g T T T

20-25% 30-50% 65-75% 85-90% 95-100%

Porcentaje de Encuestados

Porcentaje de Posibles Clientes

Figura 4.11 Expectativa de posibles clientes

Como parte de los efectos en el area, se quiso estudiar también qué tipo de industria o negocio

piensan los comerciantes que se vera mas beneficiada a raiz de la celebracion de Juegos. En este
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inciso, los encuestados respondieron a mas de una alternativa, siendo el sector de servicio (que

incluye hoteles, restaurantes, y agencias de viaje/turismo) el mas beneficiado.

Industria que obtendra mas beneficios
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Figura 4.12 Industria que obtendra mas beneficios

4.3.2 Predisposicion, riesgo estimado y otras expectativas.

En la tercera parte del cuestionario se tenia como objetivo estudiar los siguientes
aspectos:
1) Distinguir la predisposicion de los comerciantes a actuar de manera que aumenten sus
oportunidades comerciales.
2) ldentificar el riesgo que los comerciantes perciben a raiz de las actividades que se llevaran a
cabo.
3) Identificar las expectativas de los comerciantes en relacion a la rentabilidad obtenida de los
Juegos.
Se les pregunto a los comerciantes si tendrian que aumentar su nimero de empleados durante la
celebracion de los Juegos. Un 59% respondié que no cree que aumentard su numero de

empleados; un 29% respondio que si y un 12% respondieron que no sabe.
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Figura 4.13 Aumento de empleados

Aguellos comerciantes que respondieron, que en efecto aumentaria la cantidad de empleados, el
54% respondio6 que pensaban aumentar de 1 a 5 empleados, un 23% respondié que aumentaria su
numero de empleados entre 6 a 10 y un 14% respondio que aumentaria su hiumero de empleados
a mas de 20 durante la celebracion de los Juegos. Los negocios de estos comerciantes, estan
principalmente localizados en el Centro del Pueblo, en el Norte de Mayagiiez, en las Afueras del

Pueblo y en los Alrededores del Colegio de Mayagiez.
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Figura 4.14 Cantidad de aumento de empleados

En cuanto a la predisposicion de los comerciantes a realizar cambios a su estructura de
negocio, un 53% indicé que no esta planificando hacer cambios. Del 47% que respondioé que si

estaba planificando cambios, un 36% planifica hacer cambios en el horario, 30% cambios en el
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servicio; 19% para remodelacion; 11% para cambios en los precios y un 4% para cambios en la

mercancia.
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Figura 4.15 Cambios planificados

Finalmente, para la parte de efectos sobre el negocio se le pregunté a los comerciantes
coémo creen que cambiaran las ganancias de su negocio a consecuencia de la realizacion de los
Juegos. Los resultados arrojaron que un 35% cree que durante la realizaciéon de los Juegos sus
ganancias aumentaran poco, el 33% cree que sus ganancias aumentaran mucho, un 26% cree que

sus ganancias no cambiaran y un 6% no sabe.
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Figura 4.16 Cambio en las ganancias
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4.3.3 Percepcion general sobre los Juegos Centroamericanos y del Caribe

La ultima parte del cuestionario tenia como propdésito describir el sentir, el grado de
inclinacion de los comerciantes acerca de los Juegos. Esta se realiz6 por medio de dos preguntas
cerradas y una pregunta abierta que también sirvié como conclusion y cierre al cuestionario.

Los resultados arrojaron que un 52% se siente muy entusiasmado con la celebracion de los
Juegos Mayagiiez 2010, mientras que un 38% de los encuestados esta entusiasmado, un 6% es

indiferente a la celebracion y un 4% respondié que no sabe.

Actitud hacia la Celebracion de los Juegos-
Mayaglez 2010

0% 4%

6%
B Muy Entusiasmado

W Entusiasmado
Indiferente
W En Desacuerdo

m NoSabe

Figura 4.17 Actitudes hacia la celebracidn de los Juegos

En términos de beneficios, un 97% de los encuestados respondié que los juegos serian

beneficiosos para Mayagiez, mientras que s6lo un 3% respondio lo contrario.
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Percepcion de beneficio para la ciudad

120

100

40 -

Porcentaje de Encuestados
()]
o
Il

Si No

Percepcion de Beneficio

Figura 4.18 Percepcion de beneficios para la ciudad

A continuacion, se mencionan algunas de las respuestas a la pregunta final:

“Seria beneficioso para el area oeste y para Puerto Rico. Algo Nuevo.”

“Tenemos otras prioridades-crear empleo, la salud, mejorar carreteras, viviendas, costo de vida.”

“Existen muchas mejoras para el pueblo de Puerto Rico como tal. Creo que es un gran beneficio

para todo tipo de comercio, como pueblo.”

“Es de buen agrado, ya que fomenta el deporte y aporta a que se active el area socioecondémica

para el area oeste.”

“Seran un éxito si se planifican bien.”

“Necesita mas estructura; Informar adecuadamente al comerciante; Informar y preparar a los

comercios; tomar en consideracion sus opiniones.”

“Entiendo que los proyectos estan atrasados, espero que como isla podamos lucir bien para que

se repitan.”
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“Son juegos de poca importancia mundial y pienso que el gasto puede ser excesivo.”

“Me siento muy satisfecha y orgullosa de que se celebren los Juegos Centroamericanos
Mayagiiez 2010.”

4.4 Resultados de la prueba estadistica Ji-Cuadrado

A continuacion se presentan las pruebas de hipotesis realizadas en esta investigacion.

Prueba # 1. Expectativas de Visitantes al area de Mayaguez

Para la realizacion de la estadistica a la siguiente hipdtesis, se utilizd la categorizacién
de la muestra de tipo de negocio de acuerdo al Registro Obligatorio de Comerciantes que
incluye: Servicios, Ventas al por Mayor, Ventas al Detal, y Otros. En este caso, la industria de
Manufactura se incluy6 bajo la categoria de Otros.

Las respuestas de los comerciantes categorizados por su negocio se analizaron junto con las
respuestas obtenidas en el inciso # 6 relacionado a la cantidad de personas que se esperan que

lleguen a la ciudad para la celebracién de los Juegos. La hipétesis formulada fue la siguiente:

Ho: La expectativa de visitantes al area de Mayagiiez no depende de la industria a la que pertenecen los

comerciantes encuestados.

Ha: La expectativa de visitantes al area de Mayagiiez depende de la industria a la que pertenecen los

comerciantes encuestados.
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Tabla 4.1. Expectativa de Visitantes/Industria

Expectativa de Visitantes

Industria | 1,000-5,000 | 6,000-10,000 | 11,000-15,000 | 16,000-20,000 | 21,000 o Mas | Total
Servicios 5 13 6 5 11 40
Al por

Mayor S 5 S S S 25
Al Detal 5 8 7 5 13 38
Otros 5 5 6 S 8 29
Total 20 31 24 20 37 132

Resultados:

Haciendo uso del programa Minitab, se obtuvo que para la prueba de hipdtesis anterior
con 12 grados de libertad el p-valor correspondiente fue de 0.956. Luego, a partir de esto, se
puede extraer la siguiente conclusion.

El resultado del analisis demuestra que no hay evidencia para rechazar la hipotesis nula.
Entonces podemos decir que la expectativa de visitantes al area de Mayagliez no depende de la
industria de los encuestados, sean estos de las industrias de Servicios, Al por Mayor, Al Detal

y/u Otros.

Prueba # 2. Expectativas de Posibles Clientes

En el caso de esta segunda prueba, el analisis realizado se utiliz6 para evaluar las
respuestas relacionadas a la localidad de los encuestados versus las respuestas del inciso # 7 de
la encuesta que ofrecia opciones del porcentaje de posibles clientes. Para esta prueba, se
agruparon geograficamente las seis (6) regiones o centros que aparecian en la encuesta como

sigue:
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1. Centro del Pueblo-Casco Urbano
2. Enlas afueras del Pueblo y Alrededor del Colegio de Mayaguiez (RUM)
3. Mayaguez Norte

4. Mayagiez Sur y Mayaguez Mall

Tabla 4.2 Posibles Clientes/Localizaciéon

Posibles Clientes

Localizacion 20-25% 30-50% 65-75% 85-90% 95-100% Total
Centro del Pueblo 17 13 11 5 5 51
Fuera del Pueblo &

Alrededor del Colegio 7 5 5 5 5 27
Mayagtiez Norte 5 5 5 5 5 25
Mayagtiez Sur &

Mayaguez Mall 5 5 5 5 5 25
Total 34 28 26 20 20 128

La hipotesis formulada fue la siguiente:

Ho: La expectativa de posibles clientes es independiente de la localidad del negocio de los encuestados.
Ha: La expectativa de posibles clientes es dependiente de la localidad del negocio de los encuestados.
Resultados:
Haciendo uso del programa Minitab, se obtuvo que para la prueba de hipotesis anterior
con 12 grados de libertad el p-valor correspondiente fue de 0.915. A partir de esto, se puede
extraer la siguiente conclusion: EI resultado del analisis demuestra que no hay evidencia para
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, la expectativa de posibles clientes no depende del lugar

geografico donde se encuentran los comerciantes encuestados.
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Prueba # 3. Expectativas de las Industrias mas beneficiadas

Con el proposito de analizar lo que piensan las industrias en relacion a aquellas que seran

mas beneficiadas a raiz de la celebracion de los Juegos, se realizd una prueba estadistica que

compara las respuestas de las industrias a partir del Registro Obligatorio de Comerciantes versus

las respuestas del inciso # 8 que trataba de las industrias que los encuestados creen que se

beneficiardn mas como consecuencia de los Juegos. Con este fin, y para una mejor presentacion

de los resultados, se agruparon los diferentes tipos de negocios de acuerdo a la industria

representativa del Registro Obligatorio de Comerciantes. Esto se hizo de la siguiente manera:

1.

2.

Tabla 4.3 Industria que se percibe mas beneficiada/ Industria de los encuestados

Servicios- Hoteles, Restaurantes, Servicios de Salud y Agencia de Viaje/Turismo

Tiendas de Venta al Detal

Tiendas de Venta al Por Mayor

Otros: Construccion y Manufactura

Industria que se percibe mas beneficiada

Industria a la
que

pertenencen los

encuestados Servicios Al por Mayor Al Detal Otros Total
Servicios 80 20 75 28 203
Al por Mayor 12 16 38
Al Detal 5 5 20
Otros 20 10 12 11 53
Total 117 40 108 49 314
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La hipotesis formulada fue la siguiente:

Ho: La expectativa de las industrias que serdn més beneficiadas no se relacionan directamente con las
industrias de las personas encuestadas.
Ha: La expectativa de las industrias que seran mas beneficiadas se relacionan directamente con las industrias

de las personas encuestadas

Resultados:

Los resultados de esta prueba, arrojaron, un p-valor correspondiente de 0.166 con 9 grados de
libertad. Entonces, podemos concluir gue no existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula. Aunqgue el valor es cercano a la region de rechazo, debemos concluir que no hay relacion
entre las variables de la expectativa de las industrias que se perciben mas beneficiadas y las

industrias de los encuestados.

Prueba # 4. Planificacion de aumento de empleados

La proxima prueba de Ji-Cuadrado se realiz para medir la relacion entre las industrias
de los encuestados y sus respuestas al inciso # 10 de la encuesta que le preguntaba a estos si
pensaban aumentar su nimero de empleados durante la realizacion de los Juegos. Nuevamente,
se utilizo la categorizacion del Registro Obligatorio de Comerciantes. Las opciones del inciso #

10 incluian: Si, No y No Sabe.
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Tabla 4.4 Planificacion de Aumento de Empleados/Industria

Planificacion de Aumento de Empleados
Industria Si No No Sabe Total
Servicios 15 19 5 39
Al por Mayor 5 5 5 15
Al Detal 9 20 5 34
Otros 6 12 5 23
Total 35 56 20 111

La hipotesis formulada fue la siguiente:

Ho: La planificacion de aumento de empleados no depende de la industria de los encuestados.
Ha: La planificacion de aumento de empleados depende de la industria de los encuestados.
Resultados:
Los resultados arrojados por esta prueba reflejaron un p-valor correspondiente de 0.493 con 6
grados de libertad.
Conclusion: Los resultados obtenidos indican que no hay evidencia para rechazar la hipétesis
nula. Por lo tanto, podemos decir que no existe relacion entre la industria de los encuestados y la

planificacién de aumento de empleados durante la Celebracion de los Juegos.

Prueba # 5. Expectativa de cambio en las ganancias

La quinta prueba de hipdtesis se realizo con el propdsito de analizar las expectativas los
comerciantes encuestados segun el tipo de industria versus las expectativas de estos a que
cambien las ganancias de su negocio a consecuencia de la realizacion de los Juegos. Para esta

prueba estadistica se utilizo la categorizacion de las industrias que aporta el Registro Obligatorio

43



de Comerciante y las respuestas obtenidas del inciso # 13 del cuestionario.

Las opciones

variaban de esta forma: (Las Ganancias) Aumentaran Mucho, Aumentaran Poco, No cambiaran,

Disminuiran Mucho, Disminuiran Poco y No Sabe.

Tabla 4.5 Expectativa de Cambio en las Ganancias/ Industria

Cambio en Ganancias
Aumentaran Aumentaran
Industria Mucho Poco No Cambiaran No Sabe | Total
Servicios 14 13 7 5 39
Al por Mayor 5 5 5 5 20
Al Detal 12 14 5 5 36
Otros 8 9 6 5 28
Total 39 41 23 20 123

La hipotesis formulada fue la siguiente:

Ho:La expectativa de cambio en las ganancias del negocio a consecuencia de los Juegos no dependen del tipo

de industria de los encuestados.

Ha: La expectativa de cambio en las ganancias del negocio a consecuencia de los Juegos dependen del tipo

de industria de los encuestados

Resultados:

Los resultados de esta prueba, arrojaron, un p-valor correspondiente de 0.926 con 9 grados

de libertad.

Conclusién: Luego de realizar esta prueba, el resultado del anlisis demuestra que no existen

suficientes evidencias para rechazar la hipotesis nula. Entonces, podemos decir que la

expectativa de cambio en las ganancias del negocio a raiz de la Celebracion de los Juegos, no

dependen del tipo de industria de los comerciantes encuestados.

Prueba # 6. Actitud hacia la celebracion de los Juegos en la ciudad de Mayaguez
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Finalmente, se realizd una prueba estadistica para medir la actitud hacia la celebracion de
los Juegos en la ciudad de Mayagiiez. Esta prueba utilizd la localidad de los encuestados versus
sus respuestas en el inciso # 20 de la encuesta que ofrecia las opciones de Muy Entusiasmado,

Entusiasmado, Indiferente, En Desacuerdo y No Sabe.

Tabla 4.6 Actitud Hacia la Celebracion de los Juegos/ Localizacion

Actitud hacia la Celebracion de los Juegos
Muy Entusiasmado/ Indiferente/

Localizacion Entusiasmado En Desacuerdo Total
Centro del Pueblo 48 5 53
Fuera del Pueblo &
Alrededor del Colegio 21 5 26
Mayagtiez Norte 11 5 16
Mayagtiez Sur &
Mayaguez Mall 18 5 23
Total 98 20 118

La hipotesis formulada fue la siguiente:

Ho:No existe relacion en cuanto a la localizacién del negocio de los encuestados y su actitud hacia

la celebracion de los Juegos.

Ha: Existe relacion en cuanto a la localizacion del negocio de los encuestados y su actitud hacia
la celebracion de los Juegos.
Resultados:

Haciendo uso del programa Minitab, se obtuvo que para la prueba de hipotesis anterior con 3
grados de libertad el p-valor correspondiente fue de 0.178. Luego, a partir de esto, se puede

extraer la siguiente conclusion:
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Podemos concluir que no existe evidencia para rechazar la hipétesis nula. Aunque un p-valor de
0.178 no se aleja demasiado de la region de rechazo, tenemos que concluir que la localizacion
del negocio de los encuestados es independiente a la actitud de estos hacia la Celebracion de los

Juegos.
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5. Conclusiones, Limitaciones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

El objetivo principal de este estudio era determinar la percepcion de los comerciantes de
la ciudad de Mayaguiez ante la Celebracion de los Juegos Centroamericano y del Caribe 2010. En
este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a raiz de la investigacion en el tema, como
también se hacen recomendaciones tanto al Comité Organizador de los Juegos, como a la

Academia para que continue los objetivos del mismo.

Una gran mayoria de los comerciantes de la ciudad de Mayagiiez, tiene conocimiento de
la duracion, las actividades, los proyectos de infraestructura que existen o que se estan por dar
para la celebracion de los Juegos Centroamericanos del 2010. No obstante, cabe mencionar que
las respuestas obtenidas en esta parte de la investigacion también arrojaron conclusiones que
indican que los comerciantes encuestados tienen dudas en cuanto a la cantidad de paises que
participaran en los Juegos. Los comerciantes también identificaron un proyecto de infraestructura
gue consiste de un estacionamiento multipisos el cual en realidad no es uno de los proyectos a
realizarse. Esto puede ser interpretado como una preocupacion de los comerciantes sobre la
disponibilidad de estacionamientos en los alrededores y un interés por parte de los mismos sobre

la construccién de un proyecto de infraestructura como este.

Aungue la mayoria de los comerciantes encuestados esperan recibir a mas de 20,000
visitantes al area durante la Celebracion de los Juegos, estos no los perciben como posibles
clientes. Se percibe ademas a la industria de servicio como la mas beneficiada durante las

Celebraciones.
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En cuanto a la predisposicion de los comerciantes a actuar de forma que aumenten sus
oportunidades comerciales, la mayoria de estos, no estan planificando aumentar su nimero de
empleados. De los que si planifican aumentar sus empleados, mas de la mitad piensa aumentar
entre 1 a 5 personas. En cuanto a realizar cambios a su estructura de negocio, la mayoria de los

comerciantes encuestados esta planificando cambios en el horario, servicio y remodelacion.

En relacion a las expectativas de cambio en las ganancias del negocio a consecuencia de
la realizacion de los Juegos, las respuestas de los comerciantes se dividieron mayormente entre
aquellos que piensan gue las ganancias aumentaran poco Yy la otra tercera parte que piensa que las
ganancias aumentaran mucho. La otra tercera parte de los encuestados piensa que las ganancias
no cambiaran o respondieron que no saben cual sera el resultado. En general, la mayoria de los
encuestados estan entusiasmados por la celebracion de los Juegos Centroamericanos en
Mayagiez, mientras que para una minoria le es indiferente. En relacion a la idea de si los Juegos

seran beneficiosos para la ciudad, la mayoria de los encuestados respondié afirmativamente.

Por otro lado y por medio del analisis, no se encontraron evidencias suficientes para
indicar que la expectativa de visitantes se relacione con la industria. Igual, se puede concluir que
no hay relacion entre las industrias que se perciben més beneficiadas y la industria de los
encuestados, como tampoco una relacion entre los posibles clientes y la localizacion del negocio.
El cambio en las ganancias de los comerciantes encuestados no se relaciona con el tipo de
industria a la que pertenecen, ni la planificacién de aumento de empleados. Por Gltimo, se puede
concluir que la localizacion de los comerciantes encuestados no se relaciona a la actitud de estos

hacia la celebracion de los Juegos.
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En conclusién, el objetivo principal de esta investigacion se pudo lograr mediante la
identificacion de la percepcion de los comerciantes de Mayagiiez y la celebracion de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe 2010. Se espera que por medio del uso de los datos arrojados por
el estudio, tanto los organizadores de la actividad como aquellos interesados en el seguimiento
de la investigacion puedan utilizar esta informacion y hacer uso de las recomendaciones que aqui

se hacen.

5.2 Limitaciones

Durante el proceso de realizacion de este estudio se encontraron varias limitaciones.
Entre estas estan: el hecho de la carencia de estudios similares donde la percepcion de los
comerciantes de una ciudad anfitriona es tomada en cuenta para la realizacién de eventos
deportivos o eventos a gran escala. Por otro lado, hay que tener en cuenta que en el &rea oeste de
la isla de Puerto Rico, se reconoce por zonas geograficas metropolitanas de acuerdo a las
definiciones de estadisticas de area utilizadas por la Oficina de Administracion y Presupuesto de
Estados Unidos. Esta oficina, define varias zonas geogréaficas en un mismo componente
metropolitano para efectos del censo. De acuerdo a estas definiciones, las interpretaciones
basadas solamente en Mayagliez, pueden estar limitadas a problemas de escala. Ademas,
limitaciones en el muestreo de la poblacion hicieron que la muestra seleccionada no fuera

completamente aleatoria, sino que fue por conveniencia.

5.3 Recomendaciones
La razdn para realizar este estudio fue para poder determinar la percepcion que tienen los

comerciantes ante la celebracion de los Juegos Centroamericanos y del Caribe. Al realizar esta
investigacion se identificaron varios objetivos adicionales, que al ser analizados, han permitido

realizar recomendaciones para los organizadores de los Juegos. Estos objetivos incluyen la
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percepcidn, el punto de vista de los comerciantes del area para obtener mayores beneficios

econOdmicos en una parte de Puerto Rico que se ha sentido alejada en muchos aspectos. Estos

incluyen la actividad comercial, actividades culturales, ofrecimientos de servicios y otros

ofrecimientos que se ven mas a menudo en la zona cercana a la capital. De tomar en

consideracion estas recomendaciones, el comité organizador pudiera trabajar en conjunto con los

comerciantes de Mayaguez para maximizar los beneficios de los Juegos.

Por tal razon, se recomienda al Comité Organizador:
Que se incluyan a los comerciantes del area en los procesos de planificacion y organizacion
previos a la celebracion de los Juegos. Que los involucren en el proceso para un mayor
insumo de beneficios econdmicos que resulten para los comerciantes por igual, evitando
monopolizacion.
Considerando el andlisis realizado por Shaffer, Greer y Maboules (2003) se recomienda a los
organizadores de los Juegos Mayaguiez 2010, divulgar a la ciudadania la diferencia entre los
costos de producir los Juegos y los beneficios calculados de realizar los mismos.
Considerando la literatura existente de eventos en Atlanta (1995), Vancouver (2003) y
Sevilla (2007), los comerciantes tienen que ser participes del manejo de informacion de un
evento a gran escala. Por medio del reporte de actividades y horarios, los comerciantes
podran identificar las horas con mayor flujo de visitantes en sus alrededores y asi planificar
tener un mayor nimero de empleados en sus establecimientos en estas horas de mayor
movimiento de posibles clientes.
Recomendaciones para los Comerciantes:
De acuerdo a los resultados de la investigacidn, los comerciantes entienden que sus

ganancias aumentaran. Los comerciantes deberian aprovechar la oportunidad de tener un
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prondstico grande de visitantes al area para promover sus empresas, auspiciar actividades e
incluir en la oferta productos y servicios autoctonos del &rea.

De la misma manera que se le recomienda al Comité Organizador actualizar la informacion
disponible de las actividades y los horarios, también se le recomienda a los comerciantes
informarse adecuadamente acerca de los horarios y la localidad de las actividades que se
estaran llevando a cabo. De esta manera los comerciantes, pueden maximizar sus
oportunidades de promocion y ventas/servicio.

Recomendaciones para estudios futuros:

Realizar un analisis de costo-beneficio de eventos deportivos o de otra naturaleza a gran
escala en la Isla.

Desarrollar analisis similares a este estudio en otros paises latinoamericanos y establecer

comparacion con esta investigacion. .
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Apendices

Apeéndice 1 Plan Maestro Mayaguez 2010
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Apéndice 2 Proyectos Emblematicos
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Apeéndice 3 Proyectos Regionales

Mejpras Cancha Juan E. Liuch Can 116 $1M.
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Apéndice 4 Evaluacion del Cuestionario

Roxanna Rodriguez Sanchez, Estudiante graduada-Facultad Administracion de Empresas
Universidad de Puerto Rico Recinto Universitario de Mayagiiez

Evaluacion cuestionario a ser sometido como parte de tesis para el grado de
Maestro en Administracion de Empresas

Por favor evalue el cuestionario en los siguientes puntos
De una categorizacién del 1 al 5, siendo el 1 el més alto, ¢ Como evaluaria lo siguiente?

Redaccion de | Redaccion de | Cantidad de las
Pregunta [Claridad | las preguntas |las respuestas Opciones Ideas o Sugerencias

1

© |00 ([N [ o | W N

=
o

[N
[N

=
N

=
w

[
N

=
4]

=
o]

[y
~

-
[ee]

=
©

N
o

N
=

N
N

N
w

Puntos Positivos del Cuestionario:

Puntos Negativos del Cuestionario:

¢ Qué le afiadirias/ quitarias?

Otros comentarios

57



Apéndice 5 Carta de Autorizacion: Comité para la
Proteccion de Seres Humanos en la Investigacion

Universidad de Puerto Rico en Mayagiiez
Decanato de Asuntos Académicos
Comité para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion

(CPSHI/ IRB)

07-08 RR 02
22 de febrero de 2008

Sra. Roxana Rodriguez Sanchez
P. 0. Box 796
Rincén, P. R., 00677

Estimada Sra. Rodriguez:

Acuso recibo de su carta del 20 de los corrientes, en la que responde a las reservas planteadas
por este Comité. Entiendo que ha atendido satisfactoriamente a las mismas. Me complace
informarle que el CPSHI concede gustosamente la aprobacién solicitada para su propuesta
titulada Percepcion de los comerciantes de Mayagiiez hacia los Juegos Centroamericanos del
Caribe. La aprobacién se extiende desde el 25 de febrero de 2008 hasta el 25 de febrero de
2009. Le recuerdo que cualquier modificacion sustancial de la propuesta necesita someterse a
una nueva revision.

Agradezco su colaboracién con los trabajos del Comité y le deseo éxito en su trabajo de
investigacién y en su futuro profesional.

UPRen Mayaglez

Cc. Dra. Dafne Javier
Dra. Yolanda Ruiz
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Apéndice 6 Consentimiento Informado

Roxanna Rodriguez Sanchez, Estudiante graduada-Facultad Administracion de Empresas
Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
P.O. Box 796
Rincén, PR 00677
Teléfono: (787) 308-2392
E-mail: roxan_rc@math.uprm.edu

Consentimiento Informado

En camino a la celebracién de los Juegos Centroamericanos y del Caribe 2010 en la ciudad de Mayagiiez,
y de la inversién y planificacion proyectadas para los Juegos, este estudio tiene como objetivo investigar
la percepcién de los comerciantes del drea con el fin de crear un marco amplio de planificaciény
organizacién que beneficie a los organizadores y posiblemente cree el impulso para un mejor comercio
en la ciudad y su desarrollo.

Con este objetivo en mente, le hago una invitacidn para que participe en el siguiente cuestionario. La
participacidén es voluntaria y usted tiene la opcidn de no contestar alguna pregunta especifica. Ademas,
puede decidir no participar en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa para usted.

La informacidn se obtendra mediante la administracidén de este cuestionario, y la misma sera analizada
de manera que se proteja en todo momento la confidencialidad de los participantes. Las respuestas no
se divulgardn, sino que se presentaran de manera agregada junto con toda la documentacion recibida.
En ningln momento, se utilizard su nombre o el de la empresa que representa. Los cuestionarios
individuales serdn vistos solamente por mi y mi comité graduado.

De participar en el estudio y si a asi lo desea, se le enviara una copia de los resultados mediante un
informe escrito.

Agradezco su tiempo. De tener alguna duda o pregunta, se puede comunicar conmigo al contacto arriba
indicado y/o con la profesora Dafne Javier, DBA (Catedratica y presidenta de mi comité graduado) al
Recinto Universitario de Mayaglez al (787) 832-4040 ext. 3688.

Atentamente,

Roxanna Rodriguez Sanchez
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Apéndice 7 Cuestionario

Conteste la pregunta circulando la letra correspondiente.

Parte |I. Juegos Centroamericanos y del Caribe, 2010-;Qué usted cree sobre...?

1. ¢ Cuantos paises participan en los Juegos Centroamericanos y del Caribe?

a b c d e
5al5 16 a 25 26 a 35 36 a 45 mas de 45
2. ¢, Cuéntos deportes participan en los Juegos Centroamericanos y del Caribe?
a b c d e
10 a 15 20 a 25 26 a 31 32 a 37 40 a 45
3. ¢, Cual es la duracion de los Juegos Centroamericanos y del Caribe?
a b c d e
5 a 15 dias 16 a 25 dias 26 a 35 dias 36 a 45 dias mas de 45 dias

4. ¢ Cuéantos proyectos de infraestructura se esperan tener completados para la fecha de
apertura los Juegos Centroamericanos y del Caribe?

a

b

C

d

e

5a8

10a12

15a18

20 a 25

26 a 29

5. ¢ Cual de estos proyectos esta relacionado con la inversion de los Juegos Centroamericanos y del
Caribe, 2010? Marque todos los que apliquen.

a b [ d e
Estadio Natatorio |Estacionamiento Velédromo de Complejo de
Isidoro Garcia en el RUM Multipisos Coamo Tenis
Parte |Il. Efectos en el area

6. Aproximadamente ¢.cuantas personas cree usted que llegaran a la ciudad de Mayaguez
para las actividades relacionadas a los Juegos?

a

b

C

d

e

1,000 - 5,000

6,000 - 10,000

11,000-15,000

16,000-20,000

mas de 20,000

7. ¢, De ésta cantidad de personas, cual cree usted que sera el porcentaje de posibles

clientes?

a

b

[

d

e

20-25%

30-50%

65- 75%

85-90%

95-100%

8. ¢, Qué industria o tipo de negocio, cree usted que se beneficiara mas como consecuencia de la
realizacion de los Juegos?

a b C d e f g
Tiendas de Tiendas
ventas ventas al Senvicios |Agencias
Hoteles Restaurantes | Construccion al detal por mayor de Salud |de Viaje

Otras-Indique:
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9. Para cada una de las siguientes areas, indique el grado de atencién que los organizadores de los Juegos

deberian prestar.

Alojamiento
Estacionamiento
Seguridad
Servicio de Agua
Servicio de
electricidad
Transito

Parte lll. Efectos en el negocio

Use una escala del 1 al 5, donde 5 representa la mayor atencion.

10. ¢ Durante la realizacion de los Juegos, entiende usted que aumentar su niUmero de empleados?

b

C

a
Si

No

No Sabe

11. Si contest6 que si a la pregunta anterior, aproximadamente ¢ qué nimero de empleados tendra que aumentar?

a

b

C

d

lab

6 alo

11 a 20

mas de 20

12. ¢ Estéa planificando realizar cambios en su estructura de negocios? Marque todas las que apliquen.

a b C d e
No estoy
planificando Cambios Cambios Cambios
Cambios Remodelacion en el senicio de precios en el horario

f. Otros-Indique

13. ¢ COémo cree que cambiarén las ganancias del negocio a consecuencia de la realizaciéon de los Juegos?

a b Cc d e d
Aumentaran Aumentaran No Disminuira Disminuira No
mucho poco Cambiaran Mucho Poco Sabe
Parte IV. Informacién Demogréafica
14. ¢ A que industria pertenece su empresa?
a b C d e f g
Tiendas de Tiendas Agencias
ventas ventas al Senvicios |de
Hoteles Restaurantes | Construccion al detal por mayor de Salud [Viaje/Turismo

h. Otras-Indique:
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15. ¢ Cuantos afios lleva su empresa establecida en Mayaguez?

a b C d e

1-5 afios 6-10 afos 11-16 afos 17-20 afios 21 afos 0 mas

16. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa en Mayagiiez?

a b C d e

1al0 11a?2l 22 a 32 33a43 44 0 mas

17. ¢, Cual es su horario de operaciones?

Horario Dias Laborables

18. ¢ En que area esta localizado su negocio?

a. En el centro del Pueblo e. Mayagiliez Mall

b. En las afueras del pueblo f. Alrededor del Colegio de Mayagiiez
c. Mayaguez Norte

d. Mayagiiez Sur

No

19. ¢ Pertenece a alguna asociacién de comerciantes, detallistas, etc. ? Si

A cual?

20. ¢Como se siente al pensar que los Juegos se celebren en la ciudad de Mayagliez?

a b C d e
Muy
Entusiasmado |Entusiasmado Indiferente En desacuerdo No Sabe

21. En general, ¢piensa usted que los Juegos seran beneficiosos para la ciudad de Mayagtiez?
Si No

22. ¢Cual es su percepcion de los Juegos Centroamericanos 20107

Muchas Gracios
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