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Entrevista de historia oral con S.A. 2 de mayo de 2024

PREFACIO

La presente historia oral es el resultado de una entrevista grabada con una persona narradora que

eligió ser identificada por sus iniciales (S.A.). La entrevista fue realizada por Lorenzo el 2 de

mayo de 2024. Esta entrevista fue realizada como parte de un curso en el cual participan

estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Mayagüez.

La persona lectora debe tener en cuenta que está leyendo una transcripción de un intercambio

oral y no una obra de prosa escrita.

(00:00-00:24) Lorenzo: Saludos, mi nombre es Lorenzo (suprimido). En esta ocasión estaré

realizando una entrevista para el curso de Inglés 3238, ofrecido en la Universidad de Puerto Rico

Recinto de Mayagüez. Este curso está vinculado a un proyecto investigativo organizado por el

Oral History Lab y la Biblioteca General de dicho recinto. ¿Cuál es su nombre completo y la

edad de usted?

(00:25-00:29) S.A.: Mi nombre es (suprimido) y mi edad es 60 años.

(00:30-00:35) Lorenzo: ¿Y dónde fue usted nacida y criada?

(00:36-00:46) S.A: Nací en San Germán y fui criada en San Germán, entre San Germán y la

jurisdicción de Lajas.

(00:47-00:49) Lorenzo: ¿Y actualmente dónde reside?

(00:50-00:51) S.A.: Vivo en San Germán.

(00:52-00:55) Lorenzo: ¿Y qué usted hace en su vida ahora mismo?

(00:56-01:00) S.A.: En este momento no estoy laburando.
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(01:01-01:11) Lorenzo: Ok ¿Su niñez cómo fue? ¿Fue difícil? ¿Fue fácil? Describa un poco de su

vida.

(01:12-02:44) S.A.: Mi niñez fue agradable. Tuve muchas muy buenas experiencias. Mi familia

se dedicó a instruirme adecuadamente. Recibí una buena educación de parte de mi familia. Mis

abuelos fueron personas muy amables. Me criaron mientras mis padres trabajaban. Tuve muchas

experiencias. Viajábamos los pueblos de Puerto Rico. Conocí mucho. Viajé fuera de Puerto Rico

también. Vivía en la finca de mis abuelos maternos y ellos eran personas muy trabajadoras de los

años 60, 70. Trabajaban su finca. Tenían animales, sembraban, todo se cocinaba en el hogar y a

veces pensaba que era pobre cuando comparaba mi vida con la vida de mis compañeros de

escuela, más sin embargo, estas personas no tenían lo que yo tenía. Yo tenía un hogar. Tenía una

familia. Veía a ellos trabajando fuertemente todo el tiempo, que fue mi ejemplo. Además, en esa

casa de madera, que aunque no tenía todas las comodidades que podía tener una casa de concreto

en aquellos tiempos. Yo también aprendí a trabajar y además, gozaba de los privilegios de ser

una única hija y tenía, hasta piscina, tenía, me acuerdo, en aquellos tiempos.

(02:45-02:51) Lorenzo: Y de esas lecciones de vida que usted recibió durante la niñez, ¿cuál fue

la más importante para usted?

(02:52-03:44) S.A.: Pues pienso que lo más importante fue superar los escollos de la pobreza.

Fue difícil, verdad, en algunos momentos no tener los recursos necesarios para poder cumplir los

sueños que tal vez uno tenía de niño, más sin embargo, cuando uno mira en retrospectiva esa

vida que uno llevaba, pues uno dice, wow, sinceramente yo sí tenía todo, porque tenía el apoyo

de una familia. Aunque era única hija y en algunos momentos uno se sentía triste. La escuela,

las tareas, el trabajo en la casa, el trabajo en la finca, eran un aliciente para esa vida que uno

pensaba que uno tenía de pobreza.

(03:45-03:50) Lorenzo: ¿Y su ámbito de escuela fue bueno, fue difícil?

(03:51-04:31) S.A.: Excelente. Siempre estuve en escuela pública. En algún momento me

quisieron trasladar a un colegio privado, más sin embargo, yo elegí quedarme en la escuela

pública. Eso fue para la escuela intermedia, de cambio de escuela elemental a la escuela
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intermedia. Y la realidad es que yo pienso que si hubiese cambiado, nunca hubiese sido lo

mismo. Mis maestros de escuela pública fueron excelentes, personas dedicadas, que realmente

enseñaban y tenían un compromiso más allá de su interés económico.

(04:32-04:35) Lorenzo: ¿Y cuál fue el primer trabajo de usted?

(04:36-05:10) S.A.: Mi primer trabajo fue en las ventas. Yo me gradué de la Universidad de

Mayagüez, del Centro Universitario de Mayagüez, en el área de la biología, más sin embargo,

siempre por elección me gustaron mucho los negocios propios. Y mi padre me ayudó a

establecer un negocio de ventas a consignación y durante varios años, pues me dediqué a eso.

(05:11-05:12) Lorenzo: ¿Y cómo le fue este negocio?

(05:13-05:35) S.A.: Pues tan bien me fue que establecimos un local. Luego de las ventas a

consignación, pues nos decidimos a trabajar en el área de los uniformes. Y establecimos un local,

perdón, en el pueblo de San Germán y nos fue muy bien, nos fue muy bien, no nos podemos

quejar.

(05:36-05:38) Lorenzo: ¿Y qué pasó con ese negocio luego de varios años?

(05:39-06:43) S.A.: Pues en mi interés de continuar estudiando, razones que realmente no podría

decir cuál fue mi interés en cerrar, porque el negocio realmente tenía sus beneficios, más sin

embargo, en el área personal, pues yo sentía que algo faltaba. Y ese algo entendía yo que era

culminar mis estudios. Y decidimos liquidar el negocio y yo regresé a la universidad para lo que

conocen en la universidad como un aprovechamiento académico y mejorar el promedio

académico. Allí entré al programa de terminar los cursos de microbiología y fue una experiencia,

ya estando en la edad adulta, volver a la universidad fue una experiencia muy agradable. Era

como tener la sabiduría necesaria para uno poderse desenvolver en ese ámbito.

(06:44-06:48) Lorenzo: ¿Y luego de usted regresar a la universidad, usted volvió a trabajar?

(06:49-07:13) S.A.: Sí, una vez que terminé esos cursos que eran del área de microbiología

industrial, pues yo regresé al área laboral. Comencé a trabajar en la industria como biólogo y

como personal de calidad, de control de calidad.
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(07:14-07:26) Lorenzo: ¿Y en ese ambiente laboral, usted tuvo problemas de posiciones o de

material que haya afectado su ambiente laboral directamente?

(07:27-09:50) S.A.: Pues el trabajo era relativamente, yo lo conocía, porque ya lo había realizado

en mis prácticas del área industrial, más sin embargo, como en todos los trabajos, muy

lamentablemente, lo que llaman en las compañías realizar el expertise, pues llega un momento en

que ya usted realiza las tareas de manera, como diría yo, con la venda en los ojos puesta, porque

ya usted conoce su trabajo, sabe lo que tiene que hacer, lo realiza con excelencia, porque eso es

lo que la industria pide, más sin embargo, pues eso muchas veces trae algún tipo de roce en el

ambiente, porque otras personas que están en la industria probablemente, verdad, no lo ven como

uno lo ve. La responsabilidad que uno tiene con ese control de calidad en la industria debe ser

muy importante, porque esos productos médicos van para el servicio de las personas y su salud.

Si uno cometiera algún tipo de error en ese trabajo, pues podría conllevar, verdad, una multa no

solamente para la industria, pérdidas de trabajo, pérdidas de vida. Y comienza una situación

personal donde hay una reestructuración y la persona que viene a hacerse cargo del departamento

no tiene el conocimiento suficiente del área ambiental. Allí comienza, verdad, una situación

bastante tirante en donde los empleados, pues tratamos de hacer un trabajo excelente, más sin

embargo se nos pide, verdad, situaciones adicionales que tal vez no estaban dentro de la

descripción del trabajo y éramos pocos los que hacíamos el trabajo y la situación se vuelve un

poco inestable. En el interés de que la situación, verdad, no llegara o escalara a situaciones

mayores, pues yo decido, verdad, culminar mi contrato y en ese momento dejar la compañía para

la que estaba trabajando.

(09:51-09:55) Lorenzo: ¿En ese ambiente laboral hubo personas que no querían que usted se

fuera?

(09:56-10:39) S.A.: Sí, hubo personas que muy amablemente me ofrecieron, verdad, tratar de

mediar la situación y intervenir para que yo, pues, no perdiese mi trabajo y yo entiendo en este

momento de mi vida que estuvo fuera de control emocional el que yo no haya decidido

quedarme, porque muy probablemente, verdad, hubiésemos podido resolver la situación, porque

había personas interesadas en que yo continuara realizando mi labor.
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(10:40-10:45) Lorenzo: De usted haberse quedado en ese trabajo, ¿usted tal vez hubiese hecho

un cambio positivo para esa compañía?

(10:46-11:08) S.A.: Definitivamente, ya había hecho varios cambios positivos en el área y creo

que sí hubiese podido tener un poco más de éxito en mi trabajo y ayudar a la compañía en los

aspectos necesarios de la calidad ambiental.

(11:09-11:21) Lorenzo: Muy bien. Luego de haber salido de ese trabajo, ¿usted tuvo problemas

socialmente, ya sea en su casa o con otras organizaciones o otros trabajos?

(11:22-11:59) S.A.: Bueno, después de terminar ese trabajo, a nivel personal, pues, contraje

matrimonio. Y tres meses de haber contraído matrimonio, pues, soy contratada por otra

compañía y esa compañía me llevó a trabajar fuera de Puerto Rico, específicamente en el área de

Europa, durante aproximadamente un año. Una, una experiencia extraordinaria también, muy

extraordinaria.

(12:00-12:07) Lorenzo: Y durante su tiempo en Europa, ¿usted tuvo otros problemas en el

ámbito laboral o fue mejor que su experiencia pasada?

(12:07-13:19) S.A.: No, en el ámbito laboral, gracias a Dios, no hubo ningún tipo de incidentes,

solamente que en un momento dado, y a modo de tal vez una anécdota, es que nosotros

trabajábamos tres turnos, verdad, y eran totalmente rotativos, más sin embargo, pues, teníamos

también nuestros días libres y en un momento dado, pues, a causa de una aparente alergia, le dejé

un mensaje a mi supervisor y muy lamentablemente, pues, mi supervisor me llenó un reporte que

se lo tuve que firmar, porque él alegaba que yo había faltado sin, sin ningún tipo de excusa,

cuando a los dos o tres días después de haber firmado el reporte, pues, él me llamó y me dijo,

perdona, que era que yo no había escuchado el mensaje, pero aparte de eso, gracias a Dios, todo

el ámbito laboral fue excelente. Conocimos personas de varios países y todos muy profesionales.

La compañía tuvo bastante éxito en, en su propósito en esa área.

(13:20-13:29) Lorenzo: Pues perdone que regrese otra vez a su ambiente laboral antes de Europa,

pero ¿usted encontró muchos problemas éticos en la compañía pasada?
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(13:30-14:32) S.A.: Bueno, problemas éticos que yo puedo llamar como tal, no sé si los podría

llamar problemas éticos, pero la realidad es que muchas veces en las compañías, verdad, hay

personas que lamentablemente, pues, no siguen las reglas o quieren ir más allá de las reglas o

quieren ir menos que las reglas y se cometen errores. Muchas veces pasan desapercibidos, pero

en otras ocasiones, pues, no pasan tan desapercibidos y si se encuentran, pues, puede traer,

digamos, situaciones de pérdida de trabajo, pérdida de material, problemas con los suplidores,

problemas con las personas a quienes usted le está haciendo el trabajo. No podría mencionar

directamente ningún problema ético como tal más allá, verdad, de los problemas que pueden

producir una línea de producción.

(14:33-14:42) Lorenzo: Ok. Y luego de ese trabajo y luego de estar en Europa, ¿usted regresa a

Puerto Rico? ¿Por qué motivo?

(14:43-15:27) S.A.: Pues yo regresé a Puerto Rico, porque. Yo regresé a Puerto Rico, porque el

trabajo y el contrato en Europa, pues, había terminado. Ese, esa, ese propósito por el que la

compañía, que en inglés se le conoce como startup, ya había terminado. Nosotros habíamos

adquirido los conocimientos suficientes para trasladar ese trabajo que nosotros realizábamos en

Europa a Puerto Rico. Y luego de eso, pues, comenzamos a elaborar en la farmacéutica de, de

San Germán.

(15:28-15:32) Lorenzo: ¿Ambas, ambas posiciones de sus trabajos fueron las mismas?

(15:33-16:14) S.A.: No. En la, en el primer trabajo en la industria, trabajaba en el área de calidad

ambiental. En este segundo trabajo, trabajaba en el área de producción. Como no era

específicamente mi trabajo, porque mi trabajo era la microbiología y el laboratorio, pues, no fue

tan fácil, verdad, adaptarse al área de producción, pero se hacía el trabajo, porque en realidad, en

ese cuarto en el que elaboramos, pues, también se hacía control de calidad del proceso que se

llevaba a cabo.

(16:15-16:27) Lorenzo: Ok. Y luego de haber regresado a Puerto Rico y trabajar en esta industria

aquí en San Germán, ¿usted encontró otros problemas o fue más llevadero hasta por su carrera?
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(16:28-17:10) S.A.: Pues ya los problemas comenzaron a ser de otra índole. No tenían nada que

ver con el trabajo. Yo, me gustaba mi trabajo. Éramos un grupo de trabajo muy unido. Habíamos

estado juntos en Europa y nos llevábamos muy bien, más sin embargo, pues ya comienza a haber

una situación familiar un poco difícil que, que no escaló a mayores, pero trajo como algunas

consecuencias personales del ámbito emocional.

(17:11-17:25) Lorenzo: Y luego de eso, antes de continuar con más detalles de su vida, ¿usted

encontró con personas que usaban sus posiciones en las compañías para ganar favor?

(17:26-18:39) S.A.: Me atrevería a decir que probablemente sí. No tengo la seguridad, verdad,

porque no, no puedo dar fe de que yo estuve allí cuando eso pasaba, más sin embargo, pues sí

uno sabe que en la industria muchas personas usan, verdad, esa manera de lograr acceso a otras

posiciones, especialmente cuando usted hace su trabajo excelentemente, más sin embargo, ve

otras personas que no lo realizan, pero le pasan por encima a lo que usted está haciendo. O sea,

por ejemplo, hubo una posición abierta para ser supervisor de área y usted estuvo haciendo su

trabajo, usted quería ese trabajo, porque usted sabía que lo podía realizar, más sin embargo, otras

personas, porque eran amigos íntimos o lo que llamamos en Puerto Rico las palas o el panismo,

pues lamentablemente eso era lo que influía más o tenía más peso al momento de contratar para

otras posiciones.

(18:40-18:47) Lorenzo: Entonces, ¿usted abiertamente habló con alguna persona de la compañía

en contra de estas acciones?

(18:48-19:24) S.A.: No, nunca tuve que tocar ese tema, porque la realidad es que en aquel

momento yo pensaba que eso eran decisiones administrativas que no competían, verdad, los

empleados de piso. El hecho de que el supervisor o el jefe decida tomar a una persona sobre otra,

no hay manera en que un empleado de piso pueda discutir una decisión como esa, porque no

pertenecemos al área administrativa.

(19:25-19:33) Lorenzo: Ok, Y luego de esas ambas etapas laborales, ¿usted ha regresado al

ambiente laboral o no?



Universidad de Puerto Rico recinto de Mayagüez
Oral History Lab

Biblioteca General

(19:34-20:13) S.A.: Sí, regresé. Luego de aproximadamente seis años, regresé nuevamente a la

industria. Regresé a la industria en otro departamento que tampoco tenía nada que ver con lo que

yo había estudiado. En algunas instancias sí podía aparecer, pero no. Yo regresé a trabajar al área

de lo que se llama incoming, que es donde se reciben los artículos o los materiales para llevar a

cabo la producción en la compañía.

(20:14-20:19) Lorenzo: ¿En ese nuevo trabajo hubo problemas o estuvo más llevadero?

(20:19-21:06) S.A.: Ese trabajo era excelente. Yo era la encargada de…como…ser la mediadora

entre un supervisor y otros empleados. Un supervisor y las personas encargadas de comprar los

materiales, los suplidores, pero no había tanto problema, porque éramos un grupo pequeño. Todo

el mundo se llevaba muy bien. Y por lo menos en el área laboral, ningún tipo de trabajo. Perdón,

de problema así corporativos ni de personal.

(21:06-21:10) Lorenzo: Ok ¿Y Cuántos años estuvo en ese trabajo?

(21:10-21:13) S.A.: Allí estuve aproximadamente como siete meses.

(21:13-21:18) Lorenzo: Ah, siete meses, vale. Y luego de eso, cuando se fue de ese último

trabajo, no ha...

(21:19-21:22) S.A.: Hasta el momento mi trabajo ha sido, verdad, el hogar.

(21:23-21:45) Lorenzo: Vale. Luego de esos ambientes laborales, que algunos fueron inestables,

otros fueron buenos, ¿usted ha encontrado algún problema de justicia social o algún problema

con otras personas que creen que están por encima de la gente solamente por su poder, ya sea

monetario o político?

(21:46-24:04) S.A.: Todos los días. Pienso yo, y allí sí puedo mencionar que desde niña, verdad,

uno desde los años 60 hasta este momento en donde uno ve cómo se ha vuelto el ambiente social

en el área en donde nosotros vivimos, o en Puerto Rico. Uno ve cómo personas que tienen poder

económico o una posición social o una posición que aparenta de poder tratan de abusar o

pretenden que todas las personas hagan, verdad, un esfuerzo por rendir pleitesía, como yo le

llamo. He vivido, verdad, lo que puede ser el abuso de género. Veo cómo puede haber abuso en
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los trabajos, veo cómo puede haber abuso en el ambiente social, donde muy lamentablemente a

la mujer no se le da, tal vez el respeto que merece en un ambiente que esté trabajando con mayor

cantidad de hombres, verdad. Hoy en día la mujer ha cambiado mucho su rol y se da a defender y

demuestra su poder a través de, de cómo estudia, de cómo se prepara, de cómo lleva su ambiente,

perdón, de cómo atiende a su familia, hace varias labores. Pero, por ejemplo, también yo cuando

estoy manejando en la calle me doy cuenta cómo este abuso social que nosotros tenemos se nota

cuando usted no hace uso debido de las reglas de tránsito. Se puede pasar un semáforo, excede la

velocidad, no le da paso a los transeúntes y se nota. En todas partes, por lo menos de mis años de

vida, he notado que sí, sí, hay mucho, mucho abuso de poder.

(24:05-24:22) Lorenzo: Vale. Y con algunas compañías, como por ejemplo, después de los

terremotos que azotaron a Puerto Rico recientemente, ¿usted tuvo algún problema con alguna

compañía, ya sea FEMA o algún sistema de gobierno local?

(24:23-26:30) S.A.: Pues ellos están cumpliendo su labor y yo entiendo que tienen sus reglas,

más sin embargo, luego de haber sido el hogar afectado por no solamente los terremotos, sino el

huracán también, hubo algunas situaciones en las que se pidió ayuda para los dueños del hogar,

que en este caso, pues es mi madre y muy lamentablemente ellos sí en un momento dado le

asignaron un dinero, más sin embargo, nunca fue a mi entender suficiente para cubrir los gastos

que se habían tenido a raíz de esta situación que nos ocasionó los huracanes y los terremotos. Lo

único que pues como ya nosotros teníamos un sistema económico bastante estable y lo habíamos

trabajado durante muchos años, pues eso compensó la falta del interés, tal vez de las agencias

para ayudar no solamente a nosotros, sino a muchas personas que se quedaron, verdad, sin que

sus casas se reestructuraran, que pudieran volver a conseguir un buen trabajo, porque en el área

de los alimentos y otras cosas yo sí sé que hubo ayudas y no tanto tal vez de gubernamentales,

pero sí hubo ayudas, más sin embargo, con el área de la parte de los hogares, pues se nota

también ahora es que estamos levantando tal vez muchos sistemas que se quedaron

prácticamente en el aire, parques, carreteras y otras estructuras gubernamentales que al menos

ahora pues sí he visto que se ha estado haciendo bastante buen trabajo con relación a

reestructurar lo que nosotros tenemos, o sea la infraestructura de Puerto Rico.
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(26:32-26:43) Lorenzo: ¿Pues, algún otro comentario que quiera añadir hacia cosas que usted ve

diariamente, ya sea con organizaciones o generalmente en las noticias o algo así?

(26:44-29:09) S.A.: Pues para mí sería, bastante, diría yo, satisfactorio que se ayudara más a

reestructurar el sistema educativo en Puerto Rico. Hay tres puntos neurálgicos en Puerto Rico, la

educación, la salud y la protección, más sin embargo, mi pensar es que la educación es el punto

focal de un pueblo. Si usted no reestructura su ambiente educativo para que ese ambiente

educativo pueda desarrollarse plenamente, usted va a tener personas que tal vez, ¿cómo puedo

explicar? Vamos a ver, los niños necesitan educarse, los jóvenes necesitan educarse, necesitamos

profesionales que nos puedan ayudar en esta, en este ambiente en el que nosotros vivimos.

Puerto Rico se está convirtiendo en un país lamentablemente de personas mayores. Necesitamos

que los jóvenes se preparen para laborar y poder ayudar económicamente con el cuido, la salud y

la protección de nuestros personas mayores, porque realmente un pueblo que no se educa y un

pueblo que no trabaja lamentablemente no va a ser un pueblo que va a poderse desarrollar y que

va a poder ser un pueblo independiente económicamente, socialmente. Los políticos, más allá de

querer ganar una posición, van a tener, verdad, que tener introspecciones de cómo realmente

podemos reestructurar a Puerto Rico y que nos sintamos alegres, volver a ser alegres, volver a

tener fe, volver a tener optimismo de que en Puerto Rico sí se puede vivir. Necesitamos

programas, además de educativos, deportivos, sociales. He visto que muchos alcaldes están

haciendo buenos programas deportivos donde mantienen a la juventud alegre y motivada, porque

tenemos que sacar a la juventud de los problemas sociales en los que se encuentran.

(29:09-29:17) Lorenzo: Sí, concuerdo con usted que también la educación es muy importante. Yo

diría que hasta los adultos deberían ser educados a veces.

(29:18-29:49) S.A.: Los adultos deberían poder ser reeducados, verdad, y muchas personas

adultas que tal vez no tuvieron la oportunidad de cumplir sus sueños educativos, también podrían

tener la oportunidad, especialmente en la universidad, debería tener programas en donde las

personas adultas podamos sentirnos en un ambiente dinámico y agradable que podamos volver a

terminar nuestros estudios. Eso sería una idea muy excelente que la universidad debería

desarrollar.
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(29:49-29:49) Lorenzo: Claro.

(29:49-29:50) S.A.: Eso es correcto.

(29:50-30:03) Lorenzo: Claro, pues muchas gracias. Esto ya concluye la entrevista. Le estaré

contactando si tengo alguna duda de algún mensaje que usted quiera transmitir o algo por el

estilo.

(30:04-30:10) S.A.: Pues gracias a ustedes. Ha sido un placer poder ayudarlos y en lo que

necesiten estamos a la orden.

(30:11-30:14) Lorenzo: Claro, muchas gracias.


