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Entrevista con Lucy Serrano Gaston
Fecha de Entrevista March 15, 2022
Entrevistadoras: Gabrielle Armstrong y Yarelis Marcial
YM-Yarelis Marcial Acevedo
00:00:00. --> 0:00:19
El “transcript” en espaiol... Okay, Perfecto.
GA- Gabrielle Armstrong
0:00:23

Okay, para propositos de la grabacion y la transcripcion, hoy es 15 de marzo del 2022 y estamos
aqui dando comienzo a la entrevista de Come Colegial. Me acompafia Yarelis Marcial y la sefiora
Lucy Serrano y esta persona que esta hablando, Gabrielle Armstrong.

Pues la primera parte de la entrevista se enfoca mas bien en como com—como Come Colegial
comenzd. Asi que le pregunto, jen qué afio fue que esta aventura dio comienzo?

LS-Lucy Serrano

0:00:56

Mira, esto comenzo para el 2014.

GS

0:01:03

Oka, y... ;qué inspird la creacion de Come Colegial?
LS

0:01:09

Pues mira, eh ... la creacion de Come Colegial comenzé con una estudiante subgraduada de
Psicologia para que para aquél entonces... su nombre es Fabiola Medina. Ella con un grupo de
estudiantes, como con tres jovenes mas, se dio la tarea de hacer el primer almuerzo. Que ella
misma lo—eh, verdad, ella lo costed. Lo mandé—recuerdo que lo mando a hacer a Pollo Tropical y
ella reparti6 los flyers por el recinto. Porque ella se ella se-vio la necesidad de que, si habia



estudiantes que estaban pasando hambre. En ese momento un profesor eh, me envio la
informacion, el doctor Victor Siberio, que tambien llego a ser decano de estudiantes del recinto,
me envio la informacion. A mi me impresiond verdad, me impacto, y dije “contra quiero hablar
con la estudiante.” Le mandé¢ un correo, ella ese mismo dia me contest6. La contacté a ella por
facebook. Ese dia me contestd y yo le dije “mira me gusta lo que estas haciendo. Me gustaria
ayudarte pero quisiera reunirme contigo primero a ver si podemos hacer—de tu iniciativa
podemos hacerla—llevarla mucho mas all4, que sea una asociacion estudiantil pero gustaria
reunirme, verdad, ver que estemos las dos en el mismo, en el mismo canal. Que este, que
tengamos mas o menos los mismos valores, que pues quiero ver qué es lo que tu quieres hacer de
esto.”

Ella vino, se reunid, hablamos y quedamos las dos como que, mira si, podemos hacerlo una
asociacion estudiantil. Inmediatamente, al o—ese dia me comuniqué con Actividades Sociales,
verifiqué cudl era el procedimiento, y con los estudiantes que ya tenia, eh, los amistades de ella
que habian empezado lo del almuerzo, nos dimos a la tarea de entonces completar lo que nos
faltaban entonces eran alrededor de cin—son—los principales.

GA
0:03:39
Mjm
LS
0:03:40

Faltaban dos estudiantes mas , era ella, una amiga y el novio de ella, y pues “vamos a buscar dos
estudiantes mas que tu los conozcas” y vamos y entonces este, yo me puedo quedar como con
seis ese y tu lo que decidas—ello estuvieron todo de acuerdo. Inmediatamente al otro dia hicimos
todos los papeles. Bueno, fue todo tan rapido que en una semana ya pudimos hacer este, pudimos
inscribir la asociacion. Inmediatamente ahi empezamos—me acuerdo que eso fue para el semestre
de agosto a diciembre del 2014—inmediatamente ahi ya estabamos acreditados. Hicimos para
septiembre un..todo esto por—hicimos una primera reunion, a la comunidad universitaria este...
para explicarle lo que queriamos hacer, verdad, y lo que la mision y proposito de Come Colegial.
Hicimos en el edificio Monzon. Recuerdo que en esa actividad no llegd nadie.

GA
0:04:52

(Nadie?



LS
0:04:53

Bueno, nadie en cuanto a estudiantes; solamente estaban los cinco estudiantes y yo. Solamente
llegd un empleado que es un profesor, y fue el actual rector, el doctor Agustin Rullan, que para
ese tiempo era decano de Ingenieria y esa comunicacion se habia enviado a todos por cartero que
el fue el unico que fue. Le dimos la presentacion a él y él estuvo 100% de acuerdo en ayudarnos,
verdad, en todo lo que fuera posible para—porque—si, le impacto lo de la labor y la mision y lo
de Come Colegial y te voy a decir una cosa, ¢l, verdad, desde sus diferentes funciones aunque
siempre ha estado desde que comenzé Come Colegial, siempre habia estado en posicion
administrativa como decano de ingenieria y luego como rector, ¢l siempre nos ha apoyado. Pero
aparte de eso, aunque no fue mas nadie de la comunidad, yo, a través de las redes sociales en
aquel momento, realmente con Facebook mira, el apoyo fue increible, tanto de estudiantes,
personal... No vinieron presencialmente a la reunion, pero el apoyo a través de las redes y luego
para recolectar los alimentos fue, el apoyo fue masivo. Eh ... y como te digo, mi oficina, yo
todos los archivos estaban llenos de alimento. De habichuela, arroz, pasta, de todo. Yo empecé a
usar todos mis archivos estaban llenos, como te digo—

GA

0:06:28

De comida, (risa corta)
LS

0:06:29

--clasificados en el piso, mi oficina todo estaba lleno de caja. Bueno, tuve que entonces acudir a
mi otro compaifiero, el doctor Raul Machiavelli que era mi director de la oficina de estudios
graduado en aquel momento. Este que es ahora, actualmente es el decano de Ciencias Agricolas.
Me cedi6 su espacio de su area de su oficina aqui, en Celis, para que pudiera también guardar
cosas. Mis compaieras y bueno, que el apoyo fue masivo. Hicimos una recolecta en Figuero—en
la placita de Chardén y mira, de verdad yo te digo que aquello era que no, no teniamos doénde
guardar las cosas, pero asi entonces la gente empez6 a a comunicarse, me empezaron a regalar
las bolsa plastica reusable y preparamos para la primer evento que preparamos como alrededor
de la—yo te diria que ya como a las dos semanas de haber este, inscrito la asociacion, para
empezar a entregar bolsas con las compra, enviamos un cartero y nos reunimos frente a la placita
de Celis, y alli empezaron a llegar los primeros estudiantes con diferentes historias por la cual
estaban pasando hambre. Tenian necesidad alimentaria, asi que. Y fue todo un éxito el primer
semestre. {Me puedes creer que impactamos a 100 estudiantes?



GA
0:08:12
Wow
LS
0:08:14

A cien estudiantes. Y hemos seguido asi hasta el dia de hoy. Este, impactando yo te diria que ya
hemos pasado los miles de estudiantes que hemos impactado porque estamos
trabajando—trabajamos los tres semestres; los dos semestres académicos y los veranos. Asi que
siempre hemos estado colaborando y cada vez se van, se van uniendo diferentes donante,
auspiciadores, compafiias. Al principio realmente lo que haciamos era solamente entregar
compras de alimentos no perecederos y segun hemos evolucionado pues asi estuvimos
incorporando diferentes actividades.

GA

0:09:01

Si, como recuerdo—
LS

0:09:04

Van pasando las directivas. Como te digo, empecé esto con cinco estudiantes y con diez
estudiantes voluntarios que tuvimos que estar buscando amigos de los amigos, de los que
estaban—de los que habian sido este, de los que formaban en aquel momento los cinco
estudiantes para la—para Come Colegial como—Y al dia de hoy te digo que ya pasamos 200
estudiantes como miembros voluntario. Eso ha sido un éxito.

GA
0:09:34
Mjm
LS

0:09:35



Mjm y ahora mismo tengo sobre 200 estudiantes que son los que nos ayudan, a lo que son los
miembros, que son los que nos ayudan para las diferentes actividades. Mjm.

GA
0:09:49

Entonces te pregunto: sé que el proposito, al menos cuando comenzéd Come Colegial, era pues
darles comida y alimentos no perecederos a los estudiantes que estaban pasando hambre. Pero,
(algo en ese proposito ha cambiado a través de los afios?

LS
0:10:15

Pues si, ha cambiado porque realmente lo primero era entregar alimentos no perecederos, porque
la logistica de preparar alimentos calientes, era un poquito complicado y pues, estabamos
también aprendiendo en la marcha de diferentes leyes y politicas con relacion a todo lo que tenia
que ser con la distribucion de alimentos. De hecho, desde un principio, ese primer semestre,
como te digo, fuimos aprendiendo, porque este, luego a partir del segundo afio pues,
todos—bueno, no todos, pero la mayoria de los estudiantes toman el curso de manejo de
inocuidad [? 10:48] alimento. Yo también lo—nos tenemos que certificar. Yo también me
certifico este, pero para estar al dia y hacer las cosas correctamente.

Este y como te dije, segin van llegando las diferentes compafiias, autorizaciones, gente del
mismo recinto, fuera del recinto depende el donante, pues empezaron a llegar los almuerzos
caliente, los desayunos y las meriendas. Pero verdad, eso lo hacemos siempre y cuando pues,
tengamos algun donante que nos quiera, que no, que nos quiera colaborar. Incurrir en el costo de
pagar los alimentos. Ahora eso si, desde un principio, cuando empezamos con el primer
almuerzo que fue ya para el segundo semestre—fue para... si en el primer no—fue en el primer
semestre de inscrito Come Colegial, empezamos con una estudiante de maestria de Civil este, en
aquel momento su esposo era chef y €l nos vio por las redes y el se comunicé que queria
empezar a hacer almuerzos caliente. El nos doné el primer almuerzo caliente de come colegial.
Me recuerdo que fue pasta fue y lo distribuimos en mi oficina porque no teniamos, no teniamos
oficina, no teniamos almacén. Todo lo haciamos desde las facilidades de Come Colegial y de las
diferentes placitas ... De las facilidades perdoname, de estudios graduados y verdad, con la
autorizacion de mi, de mis supervisores y en diferentes placitas y ahi empezamos con el chef.
Estuvo alrededor de dos afos con nosotros, porque luego entonces se dedico a hacer otras cosas
en su carrera profesional, pero inmediatamente gracias a un grupo de, a una sororidad de
profesores del recinto que se unieron a hacer una actividad con nosotros que empezamos a hacer,
no recuerdo el afo, pero llevamos mas de diez, llevamos como 15, este Final Felices, que es un
evento que hacemos el ultimo dia de clase, o el primer—o el dia de repaso de examenes finales.



Y entonces este, eh, te me conseguimos el Chef de Gourmet Catering, este Angel Soto, y el es el
que se ha quedado con nosotros ya lleva afios con nosotros trabajando los almuerzo caliente, la
mayoria de nuestros almuerzos caliente, otros pues seglin el donante, como te digo, prefieren
hacerlo a través de la cafeteria. Pero cuando son compaifiias un poquito de proceso para pagarle a
un individuo es un poquito complicado, asi que pues tenemos esa alternativa. Nosotros tenemos
este chef que nos hace un precio especial para Come Colegial, pero si ustedes deciden hacerlo de
otro suplidor pues con nosotros no hay problema. Asi pero entonces la mayoria de nuestros
almuerzos son confeccionados por el chef Angel Soto de Gourmet Catering y los otros pues, a
través de la cafeteria del recinto.

GA
0:14:05

O sea me encanta todas estas alianzas que han hecho con diferentes chefs locales o inclusive en
la misma cafeteria. De todas esas alianzas, me contaste del primer chef que fue el que estuvo con
ustedes por par de afios. Y—

LS
0:14:21

Si, el—que no recuerdo el nombre, pero fue €l. Se llamaba Pierre, no recuerdo el apellido, pero
te lo puedo hacer llegar luego y después tenemos a Angel Soto. Mjm.

GA
0:14:34

Mjm Entonces, aparte de esos de esas primeras alianza que hubo con Pierre, por ejemplo, ;hay
alguna otra alianza que usted se acuerde, que haya sido bien importante o bien chula?

LS
0:14:47

Pues mira, es que todas han sido como bien... todas han sido bien chula, ti me entiendes. Como
cuando conseguimos un almuerzo gratis, nosotros gozamos porque pues, nosotros si hacemos
ventas de hot dog, llegamos a hacer ventas de hot dog al principio...diferentes actividades. Venta
de donas, cositas, verdad. Pero este... un almuerzo es costoso, este, y por lo general los tratamos
de hacer a minimo 100 personas, pero si te puedo decir que cuando estaba al princip—cuando
estaba César Oscar Padilla, que fue, era vicepresidente y el segundo presidente fue Diego...
Diablo, se me olvido el nombre, si el me coge, me mata, pero te lo puedo hacer llegar también.



GA
0:15:44
Dale
LS
0:15:45

Este, Diego y César ya estaban en el segundo afio de Come Colegial, verdad, y ellos a través de
su compaifieros, amigos de otras asociaciones que ellos pertenecian eh, llegaron a hacer la
conexion para que.. yo creo que se llama Saks... Gold and Sachs [sic Goldman Sachs], yo creo
que se llama. Es una compaiia que tiene que ver con contabilidad y con inversions, es de
empresa. Yo se que ellos hacian muchas con Empresas [sic ADEM], pero yo sé que es Saks...
Estan en Nueva York y en otros estados o Hellmann's... Yo te puedo, como te digo te puedo
conseguir los pues, si necesitas los detalles de los nombres, te los puedo conseguir porque estan
las fotos también en la pagina de Come Colegial, pero de afios atrés. ;Y tu me puedes creer que
esta compaiiia y ya en el segundo afio nos don6 mil almuerzos calientes?

GA
0:16:44
i Wow!
LS
0:16:45

Para la primera, para la primera actividad de Final Feliz. Aquello fue jwow! Nosotros no lo
podiamos creer y vinieron este, empleados de la compania a participar del evento.

GA

0:17:00

Son un montdn
LS

0:17:02



Si no, mil almuerzos. Pero te puedo decir que se fueron. Se fueron todos. Todos. Hicimos ese
evento en la placita de Chardon, pero la mayoria de ahora en los—después de la pandemia
[teléfono de LS suena en 17:21] Perdoname. Mira, me esta llamando Angel, el chef que tiene una
actividad hoy. No te vayas.

GA

0:17:29

ok don't worry
LS

0:17:30

[Hablando en el teléfono atendiendo al llamada] Buenos dias, Angel. Buenas, ‘tas bien?. Si.
Estoy en la oficina. Ah, pero yo estoy aqui, yo estoy ahora mismo en una entrevista virtual pero
las nenas me quedaron en llegar ya como a las diez y 15. Joyce debe estar por llegar, por subir
ya. Si, si, que no hay problema. Dale. Bye, gracias. [Cuelga llamada 18:00] Perdoname, ;en qué
yo me quedé?

GA
0:18:05

Ay, estabamos hablando de los mil almuerzos que habia donado Golden Sacks [sic Goldman
Sachs] y pues, que no se perdié ninguno.

LS
0:18:14

Ah si, pues empezamos el primer evento que hicimos para Final Feliz y después de ahi se han
ido uniendo compainias, como Boeing ha hecho varias actividades con nosotros. Dell, Abbott, un
monton de veces ha hecho actividades con nosotros. Este se unieron super—donantes como
supermercados Econo, la cervecera, Hewlett-Packard en Aguadilla. Ay padre, es que son un
montdn de, un montdn de compaiiias.

GA
0:18:53

Literal



LS
0:18:55

Goya, este, productos Maga en Sabana Grande, Maga y productos maga de la finca en Sabana
Grande. Los que son tantos—ah, bueno, eso es otra historia, ;jno? Del Banco de Alimentos, pero
como te digo, tengo un monton. Ya hemos tenido mas de 50, t sabes, este,
constante—auspiciadores constantes. Mjm, Nada, ustedes me preguntan.

GA

0:19:27

hehe, sii, ya mismo termino mi parte y entonces mi companera entonces coge la batuta.
LS

0:19:32

Ok

GA

0:19:33

Eh, usted cuando empez6 Come Colegial back en el 2014, ;usted pensaba que se iba a convertir
en algo tan grande como que ahora que se hasta se reg6 por los otros recintos?

LS
0:19:41

Pues si, yo lo pensé y se lo decia a los estudiantes: “esto, esto va a ser un pequefio monstrito.” Yo
siempre le decia asi y lo de los otros recintos, eso siempre lo tuve verdad, ya segtin iban pasando
las diferentes directivas, pues lo teniamos en mente y llegamos, empezamos a hacer gestiones.
Luego cuando estuvo Gabriela, yo no recuerdo ahora mismo el afio verdad, pero luego de Diego,
luego estuvo César como presidente, que ahora mismo César esta aqui en el recinto estudiando
en Industrial, se gradua el semestre que viene. Ayer estuvo por mi oficina porque son nenes que
siempre pasan por aqui a saludar, porque ya se convierten hasta en amigos, y ya yo—luego de ser
estudiante, como te digo, ya uno, les va cogiendo carifio y son como digo yo, mis pollitos son
hasta amigos de uno personal, ;tu me entiendes? Entonces este luego de Cesar—Diego esta
estudiando, haciendo su doctorado en Ciencias Médicas.

GA



0:20:51
Que bueno.
LS

0:20:52

Eh, y entonces Gabriela. Luego vino Gabriela—Gabriela del Mar, que estudiaba en Biologia y
grupo de—Ila directiva que estaba bajo Gabriela, empezamos a darle este, un poquito mas de
orden a esto de ser este, lo de llevarlos a otro, a otro recinto. Me acuerdo que Paola, que era
Paola Vélez [, 21:16] todavia esta estudiando también, se gradua el semestre que viene. También
este, era vicepresidente en ese momento y entonces bajo ella, ella tenia la encomienda de
empezar a hacer los acercamientos para llevarlo a Rio Piedras y empezar pa’aquel tiempo iban a
cerrar el hotel, la residencia de Rio Piedras. Y entonces pues habian estudiantes que no sabian
donde se van a hospedar y problema también iban a confrontar el problema de ali—en cuanto a
su alimentacién, porque tenian que pagar hospedaje—un poco mas del hospedaje. Asi que ella
empez06 la gestion con en Rio Piedras y con el Consejo de Estudiantes. Pero entre una cosa y la
otra, las huelgas que las huelga, los paros, las reuniones, pues con—asi ella coordinaba pero no
se podia la reunion, o se la suspendian. Este, si te puedo mencionar que antes de eso también
llegaron a comunicarse y a venir a esta oficina. Vinieron de la Catélica, vinieron de Aguadilla
porque querian hacer lo mismo, cuando empez6 Come Colegial y yo les explicaba y yo
emocionada, “ay que chévere, los abren también en otro recinto.” Este, también, aunque no sean
de la Catdlica, otras universidades, pero se quedaba ahi, yo le daba, yo le explicaba todo cémo lo
hicimos, pero no, pues no, a lo mejor no tienen el mismo apoyo. Y yo siempre le digo a los nenes
que también esto depende mucho de la persona que sea el consejero, porque el que me conoce
sabe que yo estoy ahi, ahi hasta que consigo la cosa y otro que se queda un poquito, verdad,
mas—no te vayas [llega alguien a la oficina, 23:02] Entra, estoy en una reunion virtual pero entra
[se escucha en el background una joven entrando, 23:09]. Si...

Extra person

0:23:11

No hagas lo que te envié por favor.
LS

0:23:12

(Qué no lo haga?

Extra person



0:23:13

No, es que [no se entiende]
LS

0:23:19

Si, ‘ta bien, ven mas tarde. Este, [a nosotras] las nenas que tienen hoy entregar almuerzos.
Entonces, este, nada pues entonces Gabriela empez6 esto con su equipo de la directiva y de
hecho todavia yo tengo en mi pizarra, la que en mi oficina, el dia que Paola Vélez y Gabriela del
Mar escribieron todos los nombres de los recintos, los recintos y como se iban a llamar cada uno
de los recintos. Y ahi yo siempre los dejé y los he dejado, porque si, gracias a Dios, pues si se
dio. Empezamos con ella, luego, el proximo afio vamos a—tenemos que seguir, tenemos que
buscar la forma de como llevarlo, ;verdad? Asi que el doctor José Perdomo que habia sido
decano de estudiantes de aqui del recinto y conocia la labor que hacia Come Colegial, y pues,
sabia desde un principio como empez6d, Come Colegial porque las asociaciones estudiantiles
estan bajo el decanato de Estudiantes. Asi que es—¢l se va para Rio Piedras, a trabajar
directamente con el, con el presidente y se comunica conmigo de que quiere llevar esto mas alla,
(verdad? Y yo le dije “pues perfecto, cuenta conmigo”. En ese proceso de que tuvimos esa,
verdad, esa comunicacion, yo me encuentro en el pasillo de Celis a Mariglori Rodriguez, que
Mariglori Rodriguez, es la directora de Calidad de Vida de la UPR en Carolina. Pero Mariloli yo
la conozco desde que estudi¢ la escuela elemental porque ella estudié conmigo desde los grados
elementales hasta aqui—hasta la universidad aqui en el colegio conmigo. Me pongo a hablar con
ella porque hacian afios luz que no la veia. Y yo sé que ella es bien dinamica y siempre desde
que estdbamos en la escuela éramos—era bien dindmica y en la universidad también. Y le digo
mira, estoy con Come Colegial, yo creo que tu eres la persona ideal para ser la consejera y
llevarlo a la UPR en Carolina. Y ella me dijo “cuenta conmigo.”

Al otro dia nos comunicamos y nena, en cuestion de una semana esa mujer monto, ella vino, ella
me ayudo grande porque ella dijo “no, yo voy a empezar con esto, yo lo voy a empezar contigo”
y ahi ya nos comunicamos de nuevo—me comunico de nuevo con Perdomo, ¢l me dio apoyo,
verdad, directamente de su oficina, también me envio una de sus ayudantes para que estuviera en
las reuniones conmigo con diferentes contactos que ¢l me logré conseguir en diferentes
universidades, en los diferentes recintos, para que a ver si podian ser consejeras. ;Qué pasa? Que
en ese proceso también me estaban llegando correo de Ciencias Médicas, que una persona queria
hacerlo también alla. Sabes, que todo como que conspird, pues le dije pues este, vamos a unirnos
en una reunion, vamo’ a ver, “;quieren venir a Mayaguez?” porque la reuniones presenciales
eran lo maximo, entonces pues ellas viajaron a Mayaguez, y nos reunimos con la persona
contacto que nos enviaron de vicepresidencia. Entonces pues mira, se dio, empezamos ahi,



hicimos una reunion en grande en UPR Carolina que me ayudoé Mariglori Rodriguez y de alli
convocamos a todos los recintos para ver quién se queria unir de todos los recintos.

Fue una convocacion de todos los recintos, eh, hubo un grupo de UPR Ponce que ellos tienen su
comedor social hacen afios y estaban como reacios que no querian unirse porque como que
Come Colegial y los capitulos Come como que venian a tumbar lo—a eliminar los comedores
sociales—en Rio Piedras también hay un comedor social. Y yo, “mira no, nosotros no venimos,
podemos trabajar de la mano, tu me entiendes? No, no venimos a nada. Es para complementar.”
Bueno, de ahi e inmediatamente se salieron de esa reunion, hubo reuniones, hubo presentaciones
con el presidente de la universidad este, pero todo fue bien rapido, fue entre una reunioén general,
una reunion con—dos reuniones con el presidente y salieron los capitulos. Salid, come, come
Jaguar que es el de Ponce, eh rapido, Rio Piedras también cre6, UPR Bayamoén, Ciencias
Médicas. Bueno, todos, pero los que estan ahora mismo activos son Bayamon, Utuado, Carolina,
Ciencias Médicas, Rio Piedras y nosotros. O sea que de 11 recintos, pues hay seis activos. Los
demas pues yo trato de reunirme con los diferentes, porque entonces el presidente me nombro
coordinadora de Come UPR, porque entonces me dejaron también escoger el nombre este y yo
en consulta con mi directiva, de aquel momento este... y trato de hacer reuniones por lo menos
una vez al semestre con los diferentes consejeros y los capitulos. Pero pues es que hay algunos
que son mas, como te digo, que son mas, que no son tan tan activos digo yo, verdad, porque por
eso te digo que depende también del consejero. Verdad, eso es lo que pienso yo, verdad pero esto
tampoco lo pongan en la informacidn, es acé entre nosotros, pero por lo menos tenemos seis
trabajando y nada, eso, poquito a poco. Todo ha sido en la marcha. Eso lo empezamos en el
2018. Lo de los capitulos ya los capitulos Come empezaron en el 2018. En el semestre de agosto
o diciembre. Mjm. Ustedes me diran.

GA
0:30:01

Pues ya terminé las preguntas que yo tenia preparada. Pues ahora entonces le cedo el piso a
Yarelis.

LS
0:30:08
Ok

GA
0:30:09

jGracias!



LS

0:30:10

De nada.

YM

0:30:12

Si, buenas, me disculpo primero porque se me fue la sefial y me perdi una pala—
LS

0:30:19

Esté grabada, estd grabada. (risa corta)
YM

0:30:21

Este, me da mucho gusto conocer mas sobre lo que fue la expansion de Come Colegial. Entonces
pues, me informa usted que esa expansion ocurri6 durante el 2018, verdad. Entonces a ese
tiempo sabemos que huracan Maria, entonces quiero saber como el huracan Maria impacto6 a
Come Colegial.

LS
0:30:44

Pues mira, en el 2017 que fue que llegod el huracan Maria este, pues yo no s¢€ si ustedes estaban
aqui para esa época, para este tiempo, pero a mi me llega una comunicacion—porque pues eso es
de todo Puerto Rico. Estuvimos casi como un mes afuera de la Universidad este, y regresamos,
recuerdo como un 28 y un 29 de octubre que eran, pues que iban a empezar a—se hicieron
diferentes orientaciones en dos dias, segun las facultades para orientar al estudiantado. Empezar
a buscar quienes eran los que estaban este, los que estaban afectados y darles diferentes ayuda
del recinto. Y en ese momento la rectora de aquel momento, este, la rectora Wilma, Wilma,
Gabriel, Gabriel—ay dios mio el apellido se me fue. Pero era Wilma... que ella era arquitecta.
Entonces pues ella decirnos a Come Colegial, para que toda la ayuda que llegara al recinto para
cuestiones de alimentos se canalizaran a través de Come Colegial, porque segun el comunicado
que ella nos hizo llegar, y envio a la comunidad, pues ya nosotros llevabamos trabajandolo desde
el 2014. Ella habia sido—ella también como profesora, siempre habia cooperado también con



Come Colegial, ayudandonos a recoger—hacia diferentes recolectas en su oficina con los
estudiantes, y con otros colegas y nos hacia tambien llegar este, donativos.

Pues estaban bien contento con la labor de Come Colegial, asi que yo dije diablos, esto va a ser
una encomienda bien alta, pero yo por lo general siempre—es bien raro que yo diga no. Cuando
yo digo que no es porque yo s€ que esto no va, no va a funcionar o algo, hay algo que no me
convence, ;verdad? Asi que pues yo tomé la decision, y le dije—hablé con el presidente y le dije
“si, lo vamos a tomar esa encomienda porque eso nos va a dar mas exposicion. La gente va a ver
como trabaja Come Colegial” este, que de hecho esto no es a lo loco. Tenemos otras mas cosas
que tal vez la entrevista ahora tal vez no s¢€, pues no te las mencione, pero por ejemplo, cuando
yo—cuando entregamos las compras a los estudiantes no es a lo loco. Cada estudiante recibe—a
cada participante que recibe la compra, recibe una orientacion. Cada participante tiene un relevo
de responsabilidad. O sea que tenemos otras cosas administrativas que hacen de esto algo mas
formal y oficial, porque esto no es a lo loco, como le digo yo a los estudiantes, y muchos se
sorprenden de la estructura que tenemos administrativa detrds de Come Colegial verdad, para
canalizar y que todas las cosas se hagan correctamente. Este, igual cuando empezamos, esto fue a
través de Asistencia Econdmica, todos los oficiales saben de Come Colegial y semanalmente
llega un referido y nosotros tenemos un documento que es un referido, ellos lo llenan, me envian
el estudiante, tenemos un proceso de citas para reunirnos con el estudiante y de explicarle todo,
que tiene otras cosas para darle mucha mas formalidad al proceso y a la organizacion. Nada.

Entonces la rectora en ese momento nos designo para recibir toda la ayuda. Y mira, el primer dia
que nos toco el el, eh, la orientacion, porque teniamos una mesa—una mesa en el centro de
estudiantes para aquellos estudiantes que necesitaran ayuda alimenticia pues que fuera llegando.
Mira nena, el primer dia llegdé un camién—un vagon porque fue un vagén con un montdn de
agua y de productos para distribuir. Me contacté—nos contactaron y ahi me acuerdo que los, lo
empezamos a distribuir en el. En. En el parking cerca—en area blanca y alli empezamos a
entregar las agua, la cajas de agua y los productos que nos llegaron. Y esos dos dias, eso fue una
cosa increible y nada mas para el huracdn Maria, nosotros recibimos sobre mil
estudiantes—solicitudes de estudiantes que necesitaban alimento y me recuerdo que César me
dice “ay Lucy yo tengo que hablar contigo” y yo “dime César” y el me dice “Es que yo no sé
cémo vamos a poder atender todos los estudiantes.” Eh, César es un estudiante bien
comprometido con el servicio y con el ayudar. Y él me decia “yo no sé Lucy, ;como vamos a
hacer esto? Sa’es yo estoy preocupado que no vamos a poder atenderlos a todos.” Yo le dije
“César, tranquilo, tranquilo que las ayudas van a llegar, las ayudas van a llegar”. Mira y asi
mismo, las ayudas—eso fue, mi teléfono no dejaba de sonar. Las ayudas llegaron, que eso era
una cosa que yo decia que Dios mio, pero asi como llegaban, asi se iban, ;tu me entiende? Y asi
estuvimos desde octubre hasta diciembre.

Bueno, llegamos a recibir hasta un vagén de alimentos y de cosas no perecederas de... de,
recuerdo de un grupo eh, del Bronx en Nueva York nos mandaron un vagén. Y yo que yo voy a



hacer con este vagon? Porque yo decia “Ay Dios mio!” Y entonces ahi empez6 la comunicacion
con el municipio de Mayagiiez, que también tiene un centro de acopio y ellos me permitieron
guardar el vagon en el lugar que lo tenian al lado del parque, al lado del palacio, pues alli y asi
poco a poco, entre el va—entre la guagua de César, mi guagua, la guagua de los voluntarios, de
la directiva, ibamos, llegabamos cada ciertos dias, temprano en la mafiana o al mediodia a llenar
los vehiculos en allé en el palacio, a sacar cosas del vagon para traerlas pa’ca, para distribuir.
Pero fue, como te digo, gracias a Dios pudimos atender a todos los estudiantes en ese momento y
eran infinidad de ayudas que llegaban de verdad desde alimentos, ropa, cosas no perecederos.
Este, quinqué, lampara de todo un poco, eran un monton de ayuda. Igual recibimos ayuda de un
grupo de, de lo de veterano. Ahi empez6 la Hewlett Packard, Abbott, nos traian vagones, pero.
Pero es que vagones [dando énfasis en que eran grandes]. De agua, de bateria. jValgame! Y
gracias a Dios las pudimos hacer y las pudimos entregar. Y pues pa’ aquel tiempo tampoco
habian tantos voluntarios, pero los diferentes empleados del recinto, yo empezaba a contactar
amistades y compafieros y entre ellos se distribuia—se llegaron a distribuir las cosas en el
palacio. Y llegamos a recibir verdad, la ayuda hasta recuerdo que vino una camioneta, una van
llena, llena, pero llena. Y cuando vine a ver, ;sabes de quién era? De Lin Manuel Miranda. Nos
hizo llegar también de la Spanish Federation, nos hizo llegar también alimento. Y luego también
se contactd conmigo porque entonces queria que a través de Come Colegial, que nos iba a
mandar una van llena de alimento, a que nosotros decidiéramos a quién se le ibamos a donar
fuera del recinto y pues ahi hice los contactos. Y también se donaron a diferentes organizaciones
que yo entendia y varios fueran para que entonces la distribuyeran en diferentes partes del area
oeste. También este, sa’es que, como te digo que son tantos los donantes como que pues de algo
pequeiiito se convirtid en un pequefio monstrito como yo siempre le digo a los estudiantes este.
Si también, para que tengan una idea, hemos dado becas, pero como te digo eh... Que nos llega
el dinero— bueno, esto es fuera de récord, porque para el proceso de las Becas, pues el proceso es
bien burocratico. Y si teniamos unos donantes que querian donar— hacerle llegar una cantidad de
dinero, a unos estudiantes—y hacerlo a través del recinto es bien, bien cuesta arriba. Mira,
nosotros lo que hicimos fue— te contactabamos el estudiante y tu te encargas de hablar con €l. Y
si ti quieres entregarle el dinero o ir al supermercado, lo que sea, ti. Y eso lo hemos hecho. Sabe
que hemos contactado estudiantes si el donante se comunica “quiero tener una estudiante para
apoyarlo,” pues nosotros le hacemos llegar el nombre del estudiante.

Hemos tenido estudiantes que le hemos conseguido hospedaje, le hemos conseguido espejuelos
gratis porque estan con los espejos rotos de semestre en semestre lleno de tape— pegado con tape,
tu sabes, para poder—Y mira, esas cosas aveces yo no me doy cuenta y los mismos estudiantes
de la directiva se dan cuenta y pues ahi se comunican conmigo y ahi empiezo a hacer los
contactos para conseguirlo y le conseguimos los vuelos gratis.

La guardia universitaria también nos refiere a estudiantes, porque tuvimos un caso— tuvimos dos
casos bien graves. Esos casos son... fueron... y gracias a Dios los dos se graduaron. Tuvimos
tres casos bien graves— porque fue un estudiante que dormia en los pasillos de biologia. La



guardia universitaria en su ronda, en uno— a ese guardia que le tocaba ese dia su ronda era de
noche. El mismo guardia sali6 corriendo porque vio una persona y se asusto. Y después el
estudiante le dijo, “no, no corras que yo no te voy a hacer nada estoy durmiendo aqui”. Y cuando
el guardia empieza hablar con el estudiante— pues mira €l no tenia donde dormir, no tenia dinero
y habia un montén de problemas en su familia. Era un estudiante excelentisimo de A de
promedio de A de ingenieria quimica. Y a ese estudiante, la guarda universitaria rapido le dijo
“t vas a ir mafiana a donde Lucy en Celis que ella te va a ayudar.” Y asi mismo, ese estudiante
vino, se sincerd conmigo, me dijo lo que estaba pasando y yo pues “vamos a tratar de ayudarte.”

Pues mira, yo toqué base con el doctor John Van Cleve— que era rector en ese momento—¢l
inmediatamente dio instrucciones y le dio hospedaje por un afio a ese estudiante en el Hotel
Colegial. Yo me movi a conseguirle trabajo jornal—¢l hacia su trabajo jornal en los bajos de Celis
en el centro este de apoyo de la doctora Milagrito Gonzalez. Y el nene como era tan bueno todo
el mundo que le caia tan bien, que ¢l me contaba... que me dice “mira Lucy, yo salgo a las 12.
Estaban buscando un estudiante que cerraran el centro a las 12 el centro de estudio” y quien mas
el que estaba quedandose en el hotel colegial. Asi que le dieron el jornal. La guardia lo venia y lo
buscaba a las 12 aqui de la noche. Lo buscaba, lo llevaba al hotel colegial. A la hora de la
transportacion ellas venian y lo buscaban. Y cuando le tocaba recoger las compras, la guardia
universitaria venia aqui recogia las bolsas de compra y se las llevaba al hotel colegial para que
no estuviera por ahi cargandolas. ;tu me entiendes? No, el nene estaba querido.

Este... tuvimos otro estudiante que también era mas o menos igual y ese dormia en el
laboratorio— era un estudiante graduado- dormia en el laboratorio. Este era de Ponce. Y sabes, ¢l
tenia su carrito— no era muy...uno le dice un poquito viejito no, pero pues. ;Sabes lo que €l
hacia? El se bafiaba aqui en el coliseo— igual, el otro estudiante se bafiaba en el coliseo. Y
entonces su comida, lo poquito, porque ¢l no tenia donde calentar comida—en su hospedaje no
tenia microondas no tenia estufa, no sabia cocinar—y €l era sopas Campbell y Chef Boyardee.

. Ta sabes lo que él hacia? El ponia su pote de Chef Boyardee en el “dash” del carro. El iba y lo
calentaba alli, se lo comia alli y después se iba para su laboratorio pa su clase. Ahi también ese
estudiante llegd donde nosotros— no recuerdo la forma que llego, pero lo pudimos atender y el
venia y buscaba sus compras. Ese nene...- a mi me molestaban. Osea internamente en la oficina—
me decian “mira, tu hijo viene por ahi,” porque el venia y me decia “emprestame un abridor” y
yo le prestaba el abridor. Y yo le decia “mira fulano ve’ y caliéntalo en el microondas.”

“No, no, no, no” (imitando la respuesta del estudiante ) . Y ¢l se comia el espaguetis y sopas
todo frio del pote. Y se iba. A vece se iba yo, yo le decia “quédate ahi para que te lo comas ahi
en mi oficina.” “No.” El se iba en el pasillo qué hay entre... la acera qué hay entre el edificio de
Celis...del ROTC a Celis. El se sentaba en cual queria de esas esquinitas por ahi— Yo lo veia
hasta desde mi oficina. Y se sentaba con ese gusto que se comia el pote frio de espaguetis. Todo
se lo comia feliz alli. Luego cuando se compr6 un Cadillac, digo yo un Cadillac de abridor de
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lata, el vino a donde mi a ensefiarmelo. Dijo “mira Lucy pa’ no molestarte mas na’”. Pudo ahora



y se compr6 una pelota de... y yo dije “nene pero y ese Cadillac de abridor de lata? ” Este... y
yo hasta lo molestaba con el abridor de lata. Mira nena, y ¢l andaba con su abridor de lata. Y las
instrucciones eran que mi compra tiene que ser cosas que sean de comer rapido. Osea “ready to
go, ready to eat” nada de eso...sabe todo era de pote. Se lo comia super rapido.

Y asi muchos casos. Este... que te puedo decir hay infinidad de casos. Hay historias que no te
puedes imaginar; un monton de historia— en verdad puedo hacer un libro.

Aja ti me sigues preguntando, por qué yo creo que de ahi me desvie, pero nada.
YM
0:46:07

Come colegial se ha vuelto entonces algo mas de proveer comida y proveer ayuda a los
estudiantes.

LS
0:46:16

Si. A otro caso— recuerdo que una de las conserjes me llamé tempranito y me dice “mira, tengo
este caso. ;tu la puedes ayudar?” Y yo, “pues claro mandala para ac4.” Cuando nos ponemos...
Ese momento la presidenta, Joyce Lopez, se retine con ella y le empieza a preguntar. ;Entonces,
ti sabes lo que le pidi6 la estudiante? Primero que no tenia hospedaje. Ahi rapido también me
movi y le conseguimos a través del Doctor Van Cleve también hospedaje en el hotel colegial. No
tenia donde dormir— la habian botado del hospedaje porque no tenia como pagarlo. Tu sabes lo
primero, antes de comida, lo primero —que eso si que nos impact6... Antes de comida, lo primero
que ella nos pidid por favor que le consiguiéramos, un cepillo de dientes, porque ella no tenia
cepillos de dientes. Ella se cepillaba los dientes— tenia pues parece que consiguid pasta o con
jabdn que se yo— pero ella no tenia cepillo de dientes y se cepillaba los dientes con sus dedos. Y
a eso nosotros nos impacto. No tenia cosas de aseo personal. Inmediatamente ahi, yo me movi y
fui a la libreria. Cuando yo fui a comprar las cosas que le ibamos a dar, desde toallas sanitarias y
esas cositas ahi, el personal de la libreria me dijo “no no” le expliqué “no, no,no” no me dejaron
pagarlo tampoco, no. Entre ellos no nos donaron para la estudiante. Sabes, hemos —como te
digo— hay casos que hemos llegado a impactar y ayudar, y no solo ha sido comida, son otras
cosas mas. Aparte de qué hay muchos estudiantes que también—como te digo— Es una cosa, uno
eh...—

Cuando estaba Manuel— que era otro presidente— Manuel Pérez, me refiere un estudiante. El
estudiante—yo a los miembros de directiva les digo que ciertas preguntas pues porque pues hay
cosas que nosotros no podemos preguntar—pero mas o menos vayan hablando con ellos para que



cojan experiencia y que el estudiante se sienta comoda de un tu and td. Porque tal vez conmigo
digan “esta vieja” ;ti sabes? Pero con ellos también se abren y le dicen sus cositas, cuentan sus
problemas y asi es. Y Manuel vino aca donde mi con los ojos bien grande, saltado y me dijo “ jay
Lucy! esto estd bien malo. Este caso esta bien malo.” Y yo, “;que paso?”

Y me dice, “Esta bien malo, este nene necesita ayuda. Este nene tiene instintos de suicidas y
también quiere matar otros mas en la universidad.” Y yo “;Queee?” Alla voy yo que no soy
psicologa, pero entonces digo déjame intervenir y ver como le puedo ayudar. Me presenté me
pongo hablarle trato de pues dar confianza con el estudiante. Y me puedes creer que el nene se
queria quitar la vida. No solamente se queria quitar la vida; me dijo “antes de quitarme la vida
voy a ir a varias oficina y le voy a quitar la vida a ciertas personas.” Y yo pues, “diablo, ‘perate
esto esta bien malo.”

Cosa es que lo pude persuadir de que por favor creyera en mi, que le ibamos a ayudar pero que
tenia que recibir la ayuda. Que tiene que recibir ayuda psicologica y que yo no se la podia dar,
pero se la podia conseguir pero que el me prometiera y que fuera honesto y me dijera si la queria
recibir. Y me dijo “ay si, yo la quiero recibir.” Inmediatamente nena, mi teléfono vale oro. Ahi
llame a... me a recuerdo que llame al decano de estudiante que pues era al decano de estudiante
y dije “mira, esto es un caso qué hay que atenderlo rapido" y €l me dijo “si Lucy, no te preocupes
este.. dile a el estudiante que vaya a tal oficina que lo vamos a estar esperando.” Pues le dije [al
estudiante], “por favor no dejes de ir.”” Ahi se refiri6 a servicios psicologicos y el estudiante me
hizo saber... me hicieron saber que llego y de alli lo siguieron atendiendo. Después siguid
viniendo a buscar las ayudas, pero por lo menos también recibio la ayuda psicolédgica que
estaba... que necesitaba en ese momento. Sea que son muchas cosas. Tu sabes, a veces muchos
de estos estudiantes también necesitan apoyo, alguien que los escuche porque es que como te
digo, viene de... de a veces familias disfuncionales, de muchos padres con problemas, problemas
toxicos. Sabes qué hay muchas cosas, es muchas, hay muchas otras cosas. Asi que, si ellos se
abren a nosotros, si nosotros vemos tratamos de indagar un poquito mas y tratamos de
canalizarles la ayuda. Y hasta el momento, pues lo hemos, lo hemos logrado.

YM
51:29

Cuando, verdad, le pregunto, este... cuando las ayudas para el huracdn Maria empezaron a llegar
(como usted hacian para poder llevar a cabo el comunicado? verdad, sabemos que algunas veces
no estaba el internet, no teniamos este—

LS

51:47



Si, pero cuando nosotros regresamos ya estaba todo— el servicio de luz estaba estaba
restablecido y el servicio de internet, ;Ta sabes? Y todo lo hacemos a través de Cartero y en las
redes sociales, 6sea con en la pagina de Facebook era lo que teniamos en ese momento y como
ya los estudiantes ya nosotros teniamos. .. habiamos este... recolectado los correos en ese
formulario, a todos se le hacia llegar comunicacion y ellos venia a ciertas horas que los
atendiamos para recoger su compra. La fila esa kilométrica, pero se atendian. Si, y la
comunicacion fluia porque en ese momento pues si. Puede ser que un dia de esos se iba la luz
para todo el mundo, habia un apagédn general, pero pue’ se tardaba uno cuatro dias, pero volvia
de nuevo y cuando se restablecia seguiamos nuestras labores.

YM

52:42

Verdad, no solamente hemos pasado por el huracan Maria sino también terremotos. Asi que le
pregunto, ;cuan diferente fue la manera para enfrentar la situacion comparado con huracan
Maria?

LS
52:57

Pues mira, pa los terremotos este... pues ahi quien realmente— porque pue eso era habia que
salir. Eh... si, la presidenta en ese momento, ella— verdad el caracter de ella personal— ella en ese
momento era atleta con su grupo— de verdad del equipo que ella participaba— pues fueron de
recinto a llevar otras ayudas pero hasta entonces nosotros igualmente enviamos un comunicado.
Y entonces se hizo un acuerdo con el decanato de estudiante, porque se envio una encuesta. Se
envid una encuesta por cartero—osea envie encuesta a cada uno de los estudiantes a su cuenta de
estudiante una encuesta. Y ellos tenian que indicar alli que tipo de ayuda necesitaban. Y todo lo
que fuera en cuanto ayuda a comida... de alimento pues entonces esas listas esos correos el
decano de estudiante me los hacia llegar; nosotros entonces le envidbamos un comunicado y le
deciamos el dia y la hora para venir a recoger sus compras.

YM

54:09

(So, eh, come colegial se ha mantenido activo, aunque la universidad no estuviera corriendo?
LS

54:15



Si, eso es asi. Dentro del principio siempre han existido, nena, las huelgas y los paros. Siempre.
Eso toda la vida en el sistema de la UPR siempre ha existido. Y nosotros a eso pues tampoco le
tenemos como que miedo. Eh... desde un principio, en nuestro comienzo, siempre...como te
digo...diferentes afios, semestres lo que hacemos es pue’ nos comunicamos con las personas que
estén en...que hayan hecho la huelga. Nos comunicamos con ese sector que este en los portones,
ya sea por correo electronico por Facebooko por el email de Facebook— depende de quien sea, si
el del consejo, si es otro grupo, buscamos al que sea. Y le hacemos llegar la informacion de que
queremos entrar, que queremos atender los estudiantes, y nunca hemos tenido ningun tipo de
problema, Nena. Nosotros llegamos al portéon y nos identificamos y nos dejan pasar feliz.

Nosotros venimos y estamos...porque el el almacén no los proveyo... el lugar para el almacén
las facilidades nos los proveyo el doctor John Fernandez Van Cleve—cuando era rector. Asi que
el almacén esta cerca de aqui en Celis cerca de mi oficina. Este y nada—tampoco que— Para eso,
cuando ocurren esos tipos de eventos, pue tampoco es que venimos muchos estudiantes. Venimos
en un grupo pequeiio, 3 0 4 conmigo. 3 o 2 de la directiva y yo. Y venimos hacemos las
compras. Las preparamos, nos la llevamos en nuestros vehiculos y entonces le dejamos saber a
los estudiantes donde, dia y hora que lo vamos a entregar. Por lo general, siempre lo hacemos,
casi siempre...Siempre lo hemos hecho en el porton de la finca Alzamora— porque por alla casi
siempre es que uno puede entrar. Y nos ubicamos entonces— cuando una vez salimos de preparar
las compras— nos ubicamos en una esquinita por la... por Terrace, cerca del portdon y atendemos.
Llevamos nuestras listas, ellos nos firman —porque ellos tienen que firman como que reciben
para cada compra. Este, asi que... y hemos entregado. Hemos dado el servicio sin ningun tipo
problema. Igualmente, en la pandemia, nos identificamos, les hicimos llegar a la administracion
que teniamos que entrar a preparar las compras con nuestro protocolo y medidas. Igualmente,
tampoco un tumulto de gente ;verdad? Y nos dejaban entrar; preparabamos nuestras compras—las
compras—y se lo informébamos al participante. El venia buscaba la ayuda y se iba.

YM
57:12

Ahora que mencionas lo del COVID-19, verdad— la pandemia. Este... este... ;cOmo operaban
ustedes durante ese tiempo ya que pues estaba el distanciamiento social y ustedes estaban
trabajando desde el almacén?

LS
57:21

Pues mira, pues siguiendo las medidas. No mas de cinco personas— siguiendo las medidas. Todo
el tiempo yo con el alcohol... bregando con alcohol- pero pudimos atender. Recibiamos la ayuda
del Banco de Alimentos, el camion, las paletas, pues siguiendo las medidas del protocolo.
Gracias a dios, asi atendiamos; asi entregabamos las compras.



Llegamos a hacer varias actividades— bueno, semanalmente—semanalmente desde el mes de
marzo hasta ese ailo completo. Semanalmente estuvimos entregando este... comidas calientes.
No— como tenemos muchos voluntarios pues nos dividiamos. Siempre se escoge— Se les manda
un comunicado a los voluntarios para ir rotandolos— porque ellos tienen que cumplir con ciertas
horas de labor comunitaria para poderse este... iniciar. Y entonces, nada, en organizacion.

Como le digo yo a los nenes, “es importante mucho la organizacién, la comunicacion y
mantenernos en contacto” —pero se pudo dar; lo atendimos; lo pudimos dar. Aparte de eso
durante— no se si se recuerdan— pero durante el 2019—todo ese verano—estuvimos entrenando
“vanes,” los vanes esto de alimentos... de alimentos... de cajas de productos frescos. Que
hicimos... que yo hice una propuesta para Caribbean Produce y me la aceptaron y nosotros
entregamos miles. Miles. En un dia nada més se entregaban mil quinientas cajas de productos
frescos en area blanca a los estudiantes. Hicimos cinco actividades asi— entregando mil
quinientas cajas de productos frescos—y fue un éxito.

YM
59:26

Entonces, ;hubo algtn reto que ustedes tuvieron que enfrentar durante pue’ que se pueda
recordar en estos momentos que ha marcado, verdad—

LS
59:41

Pues en la pandemia, el reto era eso— no contagiarnos. Era como que... estar todo el tiempo
alerta— seguir todo tiempo las medidas, lavarse las manos, el alcohol, todo eso. Y gracias a dios,
pue’ se pudo dar. Solamente hubo un caso de una estudiante que se contagio de la directiva— pero
a raiz de eso, pues todos tomamos los controles y se guardo el distanciamiento. Yo, que habia
compartido un poco mas con ella, tuve que estar dos semanas en mi casa en cuarentena. Pero con
to’ y eso pues todo siguid porque entonces los estudiantes pue’ habia que buscar—

Pue’ lo estudiantes son bien buenos de Come Colegial. Son bien servidores y bien desprendido.
Y de ellos— pue yo siempre tengo también con ellos el método de siempre consultarlo y —
Porque yo les recuerdo a ellos pue’ son estudiantes y a la hora de la verdad si se hace algo mal—
si se envia una informacion incorrecta, lo que sea— no van a buscarlos a ellos, a quien vienen a
buscar es a mi.

Y como yo le digo a ellos llevo muchos afio en el recinto, trabajando en el recinto, mas
cooperando y colaborando en un montdn de actividades filantropica dentro y fuera del recinto. Y
yo le digo, “mira, tampoco es para que mi nombre se ponga en juego.”;ti me entiendes? Ya yo
estoy como que grandecita pa’ esto y a punto de retirarme. Y ellos saben. Sabes ellos son bien
buenos— no se envia nada si yo no cotejo nada. Este... sabes, siempre mantengo eso con ellos.



(Sabes? Y aguarde de un acento, si ponen algo con acento, infarto. Yo “no ya estamo’ a otro
nivel; somos profesionales.” t me entiendes? (1:01:38)

Este... y trato, como yo les digo ,“Yo s¢ que hay muchos consejeros que nos aparece en ninguna
actividad.” Yo voy a todas las actividades que hace Come Colegial, que hacen ellos en las que se
inventan.Yo a todas voy. A todas. Voy aunque sea 15 minutos y tengo otra cosa, pero doy cara. Y
antes de cada actividad, siempre me gusta reunirnos con ellos. Ellos saben antes de cualquier
actividad —de ser almuerzo, lo que sea— se tienen que reunir conmigo ese mismo dia, temprano,
antes— minimo, en una hora ante la actividad o el dia antes tocar base conmigo. Reunirnos: qué
es lo que hay, que falta, que esté todo set. Porque yo digo esto son cositas que ustedes no
aprenden en el salon de clase ;tu sabes? Esto es una escuelita para cuando estén este ya en el
ambiente laborar. Y hasta el momento, ellos de verdad son bien buenos, sabes? No tengo
problemas de que no... de que no quieran reunirse antes. ;Porque sabes lo que es que uno valla a
dar un almuerzo y me preguntan “donde esta el hielo?” A llegaste del almuerzo y doscientas
tienes personas esperando y el hielo no llego? No, eso no puede suceder. Jamas.

Igual con las actividades. Ya ellos saben, si tu dice a las 10:30, tienes que empezar maximo cinco
minutos mas tarde, pero tienes que empezar a las 10:30 —porque hay gente que esta con veinte
mil cosas, tarea, trabajo, compromiso. No. Y entonces tratar de salir de las de las filas
rapido—pongan dos estaciones. Y yo siempre estoy como que “ustedes muestren que lo sepan
todo aunque no sepan nada, pero ustedes tienen que demonstrar siempre que saben todo,”
([sabes?

Y no se hasta el momento me ha funcionado, tu me entiendes? También, yo creo que le debo un
poquito mas de formalidad de... este... de que por lo menos uno este alli en la actividad y que—
Ahora mismo cuando yo termine con ustedes ya se habra acabado el almuerzo por hoy eran mas
que cien, pero subo un ratito, viste. A ver como esta todo.

Pero ya los nene ya— eh digo los nene verdad— ya ellos saben. Si ello corren eso tan perfecto.
Igual para cuando van a preparar las compras. Esto no es a lo loco. Yo les consegui un taller con
dos profesores de...de ingenieria industrial y seria... es interesante como ellos preparan las
bolsas de alimentos. Sabes, antes nos podiamos tardar a veces hasta quince minutos haciendo una
bolsa de alimento. Ahora, eso corre como una fabrica y eso es excelentisimo. Ellos se tardan
menos de un minuto preparando dos bolsas— que son lo que le entregan a cada participante.
Menos de un minuto (énfasis).

YM
1:04:32
Wow.
LS
1:04:34



Osea, yo trato de buscar diferentes ayuda, tu sabes. Y les digo “lo que yo no sepa yo usted me
dicen si algo quieren mejorar y buscamos las ayuda.” Igual, antes pue’ todo esto de recoger las
comprar, vete a firmar, que si esto que si lo otro, no. Hacen afos todo esto es con un “barcode.”
Tu recoge, tu llena por el “barcode;” lo escanea. Igual para las horas de los voluntarios todo es
por “barcode”. Sabes de verdad que yo no sé, pero yo creo que lo estamos haciendo bien. Y ellos
se quedan como hasta sorprendidos porque no se imaginan que todas la logistica y todas las
cosas que hay detras de todo esto, tu sabes. Y es bueno. Y... como te digo... y hemos hecho de
no tener—

Ahora mismo, desde el afio pasado, tenemos dos “freezers,” tres neveras— ya estamos
recibiendo alimentos que son frios, congelados y frios. Y el dia de las compras, cuando vienen a
recibir su... su... su compra, verdad, a buscarla, se le ofrece. “;Quiere alimentos frios?”
Tenemos también cosas de toallas sanitarias, jabones, pasta, cepillo— cosas de uso personal de
higiene— y también le decimos “necesitas algo.” Este... le ponemos una mesita para que escoja
de las cositas que tienen. Asi poquito a poco. Pero hemos impactado muchisimo. Y damos no
solamente, como dije anteriormente, no solamente damos comida, damos otras cosas mas, otras
cosas mas y amor porque esto es una familia.

Igual, los estudiantes no se identifican jamas en ninguna actividad— eso esta prohibido. Sabes,
también yo les hablo sobre la confidencialidad. Sabes, usted va a atender ese estudiante normal
como si fuera otro. Si hacemos actividades mas pequenas de almuerzo, solamente para los que
reciben las ayuda que ya tenemos que son estudiantes que son referidos por diferentes oficinas y
el decanato de estudiante y asistencia econémica, servicios médicos, los trabajadores
psicologicos, empleados administrativos, profesores— Y a veces tenemos un almuerzo que se
envia el correo solamente a esas personas. Y solamente es, tu vienes buscas tu almuerzo y ya, y
por ahi sigue. Pero en las actividades que hacemos para impactar a la comunidad estudiantil pue’
ahi estan todos mezclados. Obviamente a nuestros participantes le hacemos llegar el correo como
dos o tres veces para que ellos sepan para que ese dia para que vallan. Y le decimos “mira, no se
te va a guardar tu sabes porque ahi es para todo el mundo”— pero tampoco se identifican. Ellos
van y recogen su almuerzo pero tampoco nosotros los identificamos. Y ahi se toman fotos al
alzar, pero tampoco tamos’ en nuestras redes este... subiendo quien fue que lo cogié—el nombre—
tu me entiende ni nada. No se identifican.

YM

1:07:48

(Y han considerado verdad, ampliar fuera de la universidad comunitaria?
LS

1:07:55



Pue’ fuera de la universidad... ah... es bien cuesta arriba. Si, hemos ayudad. Hemos ayudado
porque se han acercado, por ejemplo, la profesora Luisa Seijo— de la comunidad que esta en el
recinto con el hogar—es son como un centro para mujeres maltratadas—Entonces ellos pues si a
veces tienen unos casitos ahi extremos y ella se comunica y me dice “tienes esto que puedas dar,
mira ya la participante va para... le conseguimos el hogar pero pue’ tiene que empezar desde
cero.” Pues mira, si, se acerca y le hacemos llegar las compras también.

Este... yo recuerdo que un estudiante— que se gradu6 del recinto que era de Come Colegia—
estaba pasando— ya se habia graduado— pero estaba pasando una situacion bien dificil. Divorcio,
esto... perdida de trabajo y me mando un correo y me lo explico. Y le yo le dije, “no hay
problema, tu ven por aqui.” El vino y le dimos su ayuda como por un semestre y ya estaba
fuera—Lo que buscaba—

Cuando el consigui6 trabajo, se comunico y me dijo “Lucy, gracias. Ya consegui trabajo.” Pues
pero se le dio. Y recuerdo que después al tiempo me encontré un amigo mio y me dice “mira,
hay una persona que esta bien agradecida de ti y de Come Colegial” y me lo mencioné. Y yo
“si.” Me dice, “Siempre me lo dice, que cuando estuvo cuando mas chavaito, que estaba que
estaba en el proceso legal y todas esas cosas de su divorcio que no tenia ni para comer ustedes le
ayudaron también.”

Y yo pue’ pa’ eso estamos, tu me entiendes. Pero esos caso pue los atendemos internamente, tu
sabes, internamente. Pero llevarlo fuera de la universidad... pue’ ya lo hemos llevado atreve de
los diferentes capitulos que estan activos ahora mismo.

Y no se si te mencione que lo del Banco de Alimentos lo empezamos bajo— Yo empecé cuando
Come... al principio Come Colegial— empecé a llenar la solicitud de ayuda para el Banco de
Alimentos. Y pue llegamos a un momento que lo dejaba no podia seguir llenado porque,
porque... era un montéon de documentos y porque no... pue’ yo entendia que éramos sin fines de
lucros pero que no éramos— no estabamos bajo sin fines de lucros, pero nada. Luego entre una
conversacion y otra me entero que si, que la universidad— no recuerdo que presidente— pero que
ya habia de que la universidad fuera y las organizaciones estudiantiles que estan acreditas fueran
sin fines de lucro. De la oficina del Doctor de John Van Clevede de rectoria que estaba en ese
momento me hicieron llegar el formulario y yo dije “Bingo! Esto es lo que yo necesito.”

Pue’ entonces, llene la solicitud. Y en lo que llenaba la solicitud, y esto y lo otro, yo vi como
que no hubo respuesta. Yo lo envié¢ pero no hubo respuesta, pero de la noche a la mafiana se
comunico una persona que trabajaba en...en... el Banco de Alimentos que queria venirnos a ver.
Queria hacer una entrevista conmigo; pue’ vino. Eh... tuvimos como dos horas en ese entrevista.
Y... pue’ todo ella cada ves se quedaba como que...Cada ves que me preguntaba algo y ya yo
tenia la repuesta, tenia la evidencia, tenia esto...Ella ese dia quedo maravillada. Y ella me dice
“yo no puedo creer como ustedes estan tan... tan organizados. Que lo tienen todo tan constituido;
ustedes han pensado en todo, esto es”—



Sabes ella se entero del sistema de como entregamos —de todo. Ella evalu6 todo. Y quedo tan
impresionada— cuando se fue de aqui, yo le dije a los nenes “jay que bueno! Tu veras que esto va
para bien.” Al otro dia, me llama, que la presidenta del Banco de Alimentos de Puerto Rico— que
llevan un montdn de afios en Puerto Rico— se queria comunicar con nosotros. Y yo “ a pue’ dime
dia y hora” y yo “perfecto.” Arranque con el grupo que estaba en ese momento— que era el grupo
de Gabriela— que eso fue yo creo que en el 2017— el grupo de Gabriela y nos fuimos para ya para
el Banco de Alimentos. Tuvimos una presentacion; tuvimos una entrevista. Ella quedo
encantada. Encantada. Ese mismo dia de la entrevista, este... nos dijo—eso fue todo tan rapido—
En menos de una semana, nos dijo que ya nos iban a empezar a dar las ayudas del Banco de
Alimentos. Y yo quede como que “wow!” Porque entonces el Banco de Alimentos—yo creo que
las libras las venden como a 17 centavos y 18 centavos; es algo asi. Ellos te venden, pero no es a
todo el mundo, son ya a organizaciones que estan...que son sin fines de lucros que estan
registradas por el Departamento de Estado. Y ella me dijo “no, a nosotros nos encanta como tu lo
estas haciendo, como ustedes lo estan haciendo, este... no le vamos a cobrar tampoco un
centavo. Nosotros no hemos... nosotros atendemos a comunidades especiales, a los nifios, a los
adultos, pero no hemos impactado todavia a los universitarios, y ustedes van a ser nuestro
proyecto piloto.” Pero entonces, yo le dije “pue perfecto.” Y yo rapido consegui una cita con el
Dr. Agustin Rullén —que estaba ya de rector— para que nos atendiera y para que fuero como algo
oficial. Ella, la presidenta, vino a la cita, y en ese momento pue verdad oficialmente se... ellos
empezaron. Nos entregan una vez al mes, la primera semana del mes y nos entregan una o dos
paletas pero, por lo general, siempre llegan dos paletas de alimentos.

Lo que hacemos es que entonces yo le dejo a saber - la semana antes de la entrega—yo le dejo
saber que producto estamos corto o que productos no tenemos para no repetir, porque hay
productos que realmente llegan, que eso es ya tu sabes, este...que tenemos para afios. Este... hay
otros —dependiendo verdad cuantos participantes tengan—

Y te voy a ser sincera, viene el Banco de Alimentos con la ayuda, tenemos el almacén fletado
como decimos—lleno a capacidad. Llega la entrega de compra y vuelve y se queda vacio. Es una
cosa que nosotros (?1:15:08) super lleno...y de momento preparamos las compras, las
entregamos y vuelve y se queda ese mes el almacén vacio. Pero gracias a dios, contamos con el
Banco de Alimentos que nos, nos ayuda, tu sabes— es un complemento para las donaciones que
recibimos. Igualmente tenemos este... profesores que tienen un sistema de puntos y le
entregan— ellos ( los estudiantes de esos profesores) tienen que venir aca a entregar las compras
yo le voy marcando en la lista, ellos van firmando o yo voy le poniendo mi inicial como que
entregaron y luego le dan puntos en su curso. Asi tenemos varios profesores del departamento de
matematicas, en especial el Dr. Ricardo Lorenzo, que desde el dia uno de Come Colegial siempre
apoyado nuestra organizacion. Y cuando estamos mas escasos en el almacén llega esa
colaboracion del profesor y sus estudiantes y el almacén vuelve y se llena y nos salva. Pero pue’
como te digo...es como... que ha sido como que un éxito. Cuando...cuando menos alimentos
tenemos inmediatamente aparece un angelito y se llena de nuevo el almacén.



YM
1:16:31

Entonces durante todos estos afios verdad que han estado activo, ;que logro estas mas orgullosa
de haber logrado?

LS
1:16:40

Bueno, yo creo que el logro mas importante es la mision y nuestro proposito es que el estudiante
termine su grado. Eso es nuestra mision. Y lo hemos logrado porque pue’ los correos, las notitas,
el dia de despedida— ese agradecimiento el dia de la graduacion siempre viene de parte de los
estudiantes siempre. Siempre. Hemos recibido infinita gracias, correos, mensajes— unos mensajes
hermosos. Muchos ya se han ido... se van a estudiar, se quedan aqui en el recinto haciendo
maestria, doctorado; otros se van fuera de Puerto Rico o se incorporan al ambiente laborar. Y ese
es nuestra mayor satisfaccion- este... que el estudiante pueda cumplir su grado; culminar su
grado y mira o que prosiga sus estudios o que consiga ya su trabajo.

Yo también diria que el segundo logro es lo de haberlo llevado a otro nivel con los diferentes
recintos. Y porque... si hay un recinto que esta bien activo, bien activo es el UPR Carolina. Ese
recinto... pue’ estamos bien orgulloso porque los otros pueden ser que en algiin momento no
tengan los alimentos— traten, busquen— yo trato de buscarle verdad conexiones también pero la
idea es que cada grupo también haga su parte, tu me entiende. Para que pueda conseguir— porque
en todos los pueblos hay veinte mil negocios y gente que quiere colaborar, pero ellos también
tienen que formar su grupo de donantes y de colaboradores, y de alianzas. Pero... yo creo que
ese seria el otro logro de Come Colegial y yo me siento bien contenta de que lo hallamos podido
expandir a otros recintos.

YM
1:18:34

Todo lo que ustedes han hecho a sido,verdad—Ias actividades han sido un éxito, ;pero hay algo
que ustedes puedan mejorar o que tu piensas que puedes mejorar?

LS
1:18:49

Si, hay muchas cosas que se pueden mejorar muchacha. Un montoén de cosas que se pueden
mejorar,pero yo trato de que... yo puedo saber como mejorarlas a veces pero yo no pierdo la
vision de que esto una organizacion estudiantil y que es una escuelita para los estudiantes, tu me
entiendes. Sabes, ellos son los que tienen que...ellos son los que tienen que... dar tal vez...
poner ese granito de arena, esa mente creativa a funcionar con las cosas que ellos estudian. Sabe



que yo muchas de esas cosas yo puedo mejorarlas— y si siempre lo pienso —pero, sabes que, lo
tienen que hacer ellos, porque esa es la idea, porque para eso también es Come Colegial— crear
lideres, ti me entiendes? Que ellos aprendan que puedan aportar luego cuando estan ya en su
ambiente laborar o en su comunidad o a nivel personal; tu me entiendes?

Asi que yo no trato de darle todas las herramientas porque de na’ vale, porque...como te digo...
ya yo estoy a punto de irme— a mi lo que me quedan son bien pocos afios para retirarme. Ahi yo
lo que quiero es que ellos también pongan de su parte. Si, hay muchos logros. Hay logros y de
los logros que te mencione, muchos son gracias a los mismos estudiantes. Pero esto de llevarlo a
los recintos, si yo estoy con ellos mano a mano, pero yo los dejo a ellos también que se muevan,
que den las presentaciones, que las hagan, luego las discutimos, las vemos... “si. ay no. quitale
esto; las edito. Este... esto se ve mejor asi redactado, tu me entiendes. Este... lo de Free Mini
Market eso creo una vice presidenta que fue Paola— cuando me lo dijo, yo quede
encantada.Este... y asi lo hemos seguido haciendo. Este... pues asi... sabe hay diferentes
actividades y cosas que podemos mejorar pero yo trato de que sea el mismo estudiante, tu me
entiendes. Porque si se lo doy masticado y digerido eso no vale la pena. ;Entiendes el punto
mio?

YM
1:21:13

Si. Pue’ de mi parte ya yo creo que serian todas mis preguntas. Este... Gabrielle, no se si quieras
hacer adicional...

GA
1:21:26

Pue’ no tengo ninguna pregunta adicional. Eh... solamente quisiera agradecerle muchisimo por
su tiempo Lucy y espero que el medicamento que se esta tomando deje de afectarle tan
negativamente.

LS

1:21:39

Nena, no. Ya me siento bien, yo creo que lo que necesitaba era hablar.
GA

1:21:45

Ay, pue’ me alegra poder ayudado.

LS

1:21:48



Si ya estoy bien, gracias a dios. Pues si
GA

1:21:57

Si, seguro.

YM

1:22:00

Déjame parar el “recording” aqui..

LS

1:22:05

Aha

1:22:07: [Termina Grabacion]

... nada cualquier cosita. Me mantienen al tanto.



