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Abstract

Current economic, political, and social conditioeguire that business be constantly on
the lookout for value creating strategies. Bussngscial Responsibility (BSR) has emerged as
one of these strategies. This work will investigBSR to determine if local businesses consider
it a viable financial strategy. It will employ degptive statistical methods to evaluate prevalent
BSR practices. It will then identify factors thaiotivate businesses to adopt these practices.
Finally, it will analyze the impact of BSR practicen financial factors as they are reported by
the businesses participating in this study. Figdiwill demonstrate that BSR in Puerto Rico has
not kept pace with international developments bgeaun part, Puerto Rican practitioners do not
consider it to be a strategy of financial value.hisT study will conclude by identifying

deficiencies whose resolution would contributeht® development and evolution of BSR.



Resumen

Las condiciones economicas, politicas y socialésabes obligan a las empresas a estar
en una constante busqueda de estrategias para wagar La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en una de estagtegias en el mundo de los negocios
moderno. Se investigdo el tema, con el objetivo e@¢emninar si las empresas locales la
consideran una estrategia con valor financieroa@earon métodos estadisticos descriptivos
para evaluar las practicas de RSE prevalecieneegleatificaron los factores que motivan a las
empresas a establecer estas practicas. Se anblimparto de las practicas de RSE en los
factores financieros, segun fue reportado por lagresas participantes. Los hallazgos
demostraron que en Puerto Rico la RSE no ha ewrlado a la par con las tendencias
internacionales. No es considerada una estrategianefjocios con valor financiero. Se

identificaron deficiencias, que de ser cubiertagrdouirian al desarrollo y evolucion del tema.
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1. Introduccion

Las condiciones econd6micas, politicas y socialésabes obligan a las empresas a estar
en una constante busqueda de estrategias paravaleaa largo plazo. La busqueda de ventajas
competitivas para crear este valor a largo plaamesprioridad para las empresas que operan en
un entorno mundial complejo. Actualmente, se pieqnsa estas ventajas competitivas estan a
menudo vinculadas a la adopcion de un comportamisotialmente responsable (Lépez,
Garcia, & Rodriguez, 2007). Sin embargo, estesnoneargumento generalmente aceptado, el
debate acerca de si las empresas deben o no gerten un comportamiento socialmente
responsable continua (Mackey, Mackey, & Barney,720Da respuesta de las empresas ante las
demandas sociales ha evolucionado desde la vigantrépica y ser parte de las relaciones
publicas hasta ser considerada una estrategiagdeine que puede generar valor financiero.

El concepto o término utilizado para denominar ecdbir esta respuesta también ha
estado en una constante evolucion. Para propédsitesth investigacion se utiliza el término;
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para deranesta nueva estrategia de negocios.
Aunque el concepto de la RSE no es nuevo, alcamg@melevancia durante la ultima década
del siglo XX, impulsada por varias tendencias desig econdmicas (Correa, Flynn, & Amit,
2004). En la actualidad se trata de una estrategireegocios asociada al crecimiento econémico
y social de Estados Unidos y de la mayoria dpddses de la Unién Europea.

La RSE se trata de algo mas que filantropia, enhasiocasiones las leyes y normas
gubernamentales son un punto de partida, pero ouaadhabla de empresas socialmente
responsables, se refieren a empresas que van ladkebtumplimiento de las leyes y normas,
gue llevan a cabo actividades voluntarias con @t de contribuir al bienestar social. Las

empresas aportan al bienestar social medianteolaspgin de los productos y servicios que los



consumidores necesitan, la generacion de emplezispggo de impuestos para solventar los
servicios publicos. No obstante, estos beneficomsisherentes al desarrollo de los negocios y
no convierten a las compafiias en empresas sociagnresponsables (Social Enterprise
Knowledge Network, 2006).

Las empresas que tienen programas de RSE, tiemen @bjetivo crear ese valor social
adicional, que puede ser mejorar la calidad de delaus grupos de interés o contribuir a la
conservacion del ambiente, entre otros. Esto aegugenera una serie de beneficios para la
empresa que pueden redundar en valor financietos Eeneficios, a menudo se denominan,
como los motivadores econémicos de la RSE y estasese encuentran: mejorar la imagen de
la empresa, mejorar la competitividad y la posioédnel mercado, potencial para cobrar una
prima en los precios de sus productos, aumentanaién y motivacion de los empleados,
reducir costos de contratacion, mejorar los pracet® aprendizaje e innovacién, mejorar el
manejo de riesgos, eficiencia operacional, mej@asrelaciones con los inversionistas y acceso
al capital (Brine, Brown, & Hackett, 2007; Paul &§el, 2006).

Basado en la perspectiva econdmica clasica, seaegpe las empresas lleven a cabo
aguellas actividades en las que se percibe queelsficios excederan los costos asociados a las
mismas (Paul & Siegel, 2006). Sin embargo, lasiopes difieren en cuanto a si las actividades
de responsabilidad social de las empresas promantibeneficios econémicos a éstas (Nelling
& Webb, 2009). La mayoria de los debates en ratagiéste tema se concentran en la relacién
entre la RSE y el Desempefio Financiero (DF).

Aunqgue las investigaciones realizadas, en su mayomicluyen que la relacién entre la
RSE y el DF es positiva (Beurden & Gossling, 2008) existe consenso total en cuanto a esto

debido a los estudios existentes sufren de variagationes tedricas y empiricas (McWilliams



& Siegel, 2000). L&RSE se ha convertido en un tema importante enngbcale los negocios y

la prensa académica.

1.1 Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es datear si la RSE tiene valor financiero
para las empresas de capital local en Puerto Betusca comprobar si los empresarios locales
consideran a la RSE una estrategia de negociosaqtebuya a la creacion de valor financiero a
largo plazo. Para lograr este objetivo, con ladricesones y limitaciones existentes en la
investigacion empresarial en el Pais, se identifieénecesidad de establecer objetivos
secundarios que provean datos que contribuyan sthmiCon este fin, se establecieron los

siguientes objetivos secundarios:

1. Evaluar las practicas de RSE prevalecientes eentggesas de capital local.

2. Determinar si las practicas de RSE son parte iatedg la mision o vision de las
empresas puertorriquefas.

3. Identificar los motivos o0 razones por los que lagpeesas puertorriqguefias establecen
programas de RSE, con el propdsito de estableadresnpresario local percibe la RSE
como una estrategia de negocios.

4. Evaluar si las empresas puertorriqueiias puedetifidenel impacto de la RSE en sus
ingresos, costos, ingreso neto, imagen y retend@sBus empleados, de manera que le

puedan adjudicar valor financiero.

1.2 Importancia de la investigacion
Desde comienzos del siglo XXI el tema de la RShaeeforzado internacionalmente.

Esta practica ya no es solo de las grandes congpaiti@ también de las pequefias y medianas
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empresas y esta asociada al crecimiento econdnsooigl de los paises desarrollados. Hoy dia,
los negocios operan en un ambiente en el cualréecppaciones sociales han aumentado hasta
un nivel considerable (Gdssling & Vocht, 2007).

Existen varias organizaciones internacionales qasgbkcen guias, directrices y
estandares que sirven como orientacion para lasesagpque decidan establecer programas de
RSE. Ademds, en un gran numero de paises existas ehtidades e iniciativas nacionales
especializadas en RSE, que estan contribuyendora fdeterminante a la creacién y difusion
de una cultura responsable entre las organizacignedorman la comunidad empresarial de
cada pais. Los gobiernos de los paises que tidnkdemto en este tema juegan un papel
importante; han establecido legislacion y métodesfidcalizacion dirigidos a requerir y
fomentar la RSE (May, Cheney, & Roper, 2007).

En Puerto Rico se han comenzado a gestar algurmsmientos e iniciativas
relacionadas a RSE dentro de las asociaciones ciaes; profesionales y organizaciones sin
fines de lucro. En el sector gubernamental exefgslacion aprobaba que esta estrechamente
relacionada al tema. En el sector empresarialekaspresencia de comparfiias multinacionales
gue tienen politicas de RSE y empresas de capital ue desarrollan las relaciones con sus
empleados y con la comunidad de forma activa, relgro a ciertas demandas sociales e
incluyen el compromiso social o comunitario en ssi@m o vision de negocios

No obstante, el tema no ha sido estudiado en pilafad. Es necesario recopilar
informacion respecto a las practicas de RespotidathiSocial Empresarial en Puerto Rico. La
Isla cuenta con una cultura empresarial amplia ifogx. Existen empresas nativas que han
logrado internacionalizar sus operaciones con ertest resultados. El Banco Popular de Puerto

Rico, en la industria de las Instituciones Finarase es probablemente el mejor ejemplo.



Aungue en otras industrias como la Agricola, eristenpresas igualmente exitosas, como
Encantos de Puerto Rico y Garrido & Co. Actualmentehas pequefias y medianas empresas
han reenfocado sus estrategias de negocios comopbgito de penetrar sus productos y
servicios en los mercados internacionales (Santiag09). Sin embargo, no existe evidencia
gue demuestre que el empresario puertorriqueficadatfpar con las tendencias internacionales
actuales que buscan la creacién de valor a laagm@n los negocios a través de la RSE.

Surge entonces la necesidad de investigar si la &S€onsiderada por el empresario
local como una estrategia de negocios para genexar financiero a largo plazo. La
interrogante existente es, ¢La RSE en Puerto Rinoea considerada labor filantropica o ha
evolucionado? Esta investigacion pretende contesttr pregunta, ademds de identificar las
practicas prevalecientes de responsabilidad seomresarial en el Pais y determinar si estas
practicas tienen valor financiero para la empresall Se espera que esta investigacion aporte
a la literatura académica financiera al ser utiliZ@omo una herramienta para las empresas
locales que deseen implementar la RSE como esaateqiegocios. Ademas, se espera que las
conclusiones y recomendaciones contribuyan al d#kade investigaciones futuras en el area.

1.3 Limitaciones de la investigacion

Durante la investigacion se identificaron cieriagthciones o restricciones externas, que
en ocasiones son propias de las investigaciondigad@s con datos reales y en otras estan
relacionadas al contexto local.

1. La falta de una base de datos oficial que inclogags las empresas de capital local en el

Pais. Esto represent6 la primera limitacion denleestigacion, definir la poblacion de

estudio resultoé ser un reto. Para mitigar el impaet esta restriccion, se utilizé una base



de datos publicada por el prestigioso periddicortpuggquefio de negocios, Caribbean
Business.

Las empresas bajo investigacion, en su mayorigpseadas, por lo que su informacion
financiera no es publica, ni de facil acceso. Rta eazon, el disefio de la investigacion
es de caracter descriptivo y se consideré estgaliimn en la elaboracién del instrumento
utilizado.

La RSE es un tema poco conocido en el Pais, enn@sngenerales existe mucho
desconocimiento del mismo. Esto se convirti6 en Ulmatacion al momento de
administrar los cuestionarios. Para minimizar gdaesto de esta limitante, inicialmente
se contactaron las empresas seleccionadas en fragise explico el tema a investigar y
se identific6 a la persona adecuada a dirigiruelstionario. Se mantuvo comunicacion
directa, por via telefénica y a través del corrbatednico, con los participantes para
aclarar dudas o contestar preguntas relacionadeasl coestionario.

La tasa de respuesta fue de 57.5% de la muestameEkaina restriccion existente en la
mayoria de las investigaciones realizadas en el @mgresarial del Pais. Se percibio la
falta de interés en la investigacién en generag jgmto al tema investigado, que en
ocasiones lo consideran confidencial o lo descanocesulté en 18 (22.5%) empresas
gue se negaron a contestar el cuestiond@ocontestacion mas frecuente es que los
empresarios 0 ejecutivos no tienen tiempo paraestant los cuestionarios, seguida de
que la informacion solicitada es confidencial. Sedd seguimiento constante a los

cuestionarios enviados para incrementar la tasaspeiesta, que inicialmente fue menor.



1.4 Organizacion de la tesis

Esta tesis esta organizada en cinco capitulosstenpg@mer capitulo se introdujo el tema
de la RSE. Se presentaron los objetivos que senuten lograr y se establece la importancia de
esta investigacion para el area académica de fisapzpara el campo empresarial del Pais.
Asimismo, se indicaron las limitaciones a las gstene sujeta la investigacion.

El segundo capitulo contiene la revision literagalizada y se divide en cuatro partes,
comienza con la definicion de Responsabilidad $damapresarial. En esta parte se hace una
revision de la definicion de RSE desde el puntweista de varias organizaciones internacionales
y algunos investigadores de distintas partes deidduLuego se establece la definicion que se
utiliza en esta investigacion. La revision litesacontinda con la evolucion de este concepto y la
relevancia que ha adquirido en los Ultimos afioend@k, se presenta la RSE en el contexto de
Puerto Rico. La legislacion relacionada al temgjriéiativas de las organizaciones sin fines de
lucro, del sector empresarial y la academia, ssrataas de enfoque en esta parte del segundo
capitulo. Asimismo, la revision literaria incluykeestudio de: la relacion existente entre la RSE
y el Desempefio Financiero de las empresas, lositiesdinancieros de la RSE y el modelo de
desempeio tridimensional. Se presentan los resgltadlevantes de las investigaciones
recientes de este tema en distintos paises.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologigadnvestigacion. Al inicio de este
capitulo se explica el disefio de la investigacijme es descriptiva. Luego se describe el
instrumento utilizado, un cuestionario con pregsirarradas y abiertas. En la tercera parte del
capitulo se describe la poblacién bajo estudio arninVestigacion. Finalmente, el capitulo

termina con la presentacion de los procedimiendtadésticos utilizados en la investigacion.



El cuarto capitulo contiene el andlisis de los slatatenidos a través de la administracion
del instrumento utilizado. Se presentan los redaabtenidos en cada parte del cuestionario
mediante el uso de tablas, gréficas y explicaciamasativas. Se comparan los resultados
obtenidos con las investigaciones y literaturatel@a previamente revisadas con el fin de lograr
los objetivos de la investigacion. La presentaaérios resultados se divide en seis secciones.
Comienza con el andlisis de los factores demogmifite las empresas participantes y su
relacion con la existencia de los programas de R8Ego se presentan las practicas de RSE
identificadas en la investigacion y los resultadbtenidos al aplicar el modelo tridimensional.
En la siguiente seccion se analiza la relaciéredatmision de las empresas y existencia de la
RSE. Adelante se analizan los factores 0o motivos kg empresas locales tuvieron para
implementar estos programas. Finalmente se presdog resultados del andlisis de la
implementacion y control de la RSE. En esta Ultseacion se presentan los resultados del
analisis de las preguntas relacionadas al impawodiero de la RSE.

El quinto y sexto capitulo presentan las conclesory recomendaciones de la
investigacién respectivamente. En el quinto capitsé resumen los hallazgos de mayor
relevancia de la investigaciéon en cumplimiento tms objetivos establecidos. Se indican los
resultados de la evaluacion de las practicas de iB&Hificas en Puerto Rico. Asimismo, se
discute el analisis de los factores que motivassaempresas locales a establecer programas de
RSE vy los que tienen impacto en las operaciondasdempresas. Finalmente, se discute si la
RSE tiene valor financiero en Puerto Rico. En a&tseapitulo se hacen las recomendaciones

para contribuir al desarrollo del tema y a investignes futuras.



2. Reuvision Literaria

2.1 ;Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

No existe una definicion Unica o aceptada ems@&mente para el concepto de la
Responsabilidad Social Empresarial (Correa, Fly&nAmit, 2004). Asimismo, tampoco
existe un concepto especifico para este asunto. €&Cq@aso del tiempo se han adoptado
diferentes conceptos o términos, que en ocasionedep ser sinGnimos y en otras pueden
tener diferentes significados (May, Cheney, & RpRe07).

Frecuentemente, se utiliza el término Responsalilflocial Corporativa (RSC) para
referirse a este tema. Sin embargo, el uso det@steno puede resultar en una limitacién,
debido a que el contexto de las palabras lo haesd@&xclusivo para las corporaciones. ¢ Qué
sucede entonces con las demas organizaciones?e; Bixs término suficientemente amplio
para abarcar a todos los sectores de la socieSadfBuede pensar en eliminar la palabra
corporativa y utilizar simplemente el término Resgabilidad Social, pero igualmente ha
sido objeto de mdltiples debates por ser demasadplio. La palabra “responsabilidad”
plantea las cuestiones éticas frente a las legsliesitras que la palabra “social” es asociada
con filantropia y este no es el objetivo del téworklay, Cheney, & Roper, 2007).

Recientemente, se ha comenzado a utilizar el nérffsostenibilidad” o “Desarrollo
Sostenible” para referirse al tema. Los objetives dksarrollo sostenible son satisfacer las
necesidades del presente sin poner en peligropacictad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (Global Regadritiative, 2006). Los criticos de este
término alegan que en la practica y en las invasiigpes, estd demasiado atado al

aspectambiental y coloca el aspecto social en un segplashm (Sharma & Ruud, 2003).



Del mismo modo, se utiliza el término Responsdadi Social Empresarial (RSE) para
referirse al tema. Resulta de la investigaciomdiia y de campo realizada que este es el término
adoptado por la mayoria de las organizaciones ded@dad civil en Iberoamérica. Se entiende
gue éste incorpora a todas las organizaciones sarnakes, independientemente de su tamafio y
forma de hacer negocios. Para propésito de estastigacion se utilizard este término,
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Establecido ya el término, ahora la busqueda seetra en la definicion. Existen varias
organizaciones nacionales e internacionales, iigaekires y autores que han publicado distintas
definiciones para la RSE. A continuacién se presentomo marco de referencia, tres
definiciones que representan la visién de las dzgaiones que agrupan al sector empresarial
internacional.

Para la organizacion internaciorBlisiness for Social Responsibilicpn sede en los
Estados Unidos, la RSE se define como la admigiétmtade un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, catesrgi publicas que tiene la sociedad frente a
una empresa (2009). Esta definicion incluye el etspético, ademas de las consideraciones
legales, comerciales y publicas. La palabra resggnhdad, es indicador de que el asunto esta
ligado de cierta forma a la ética. Actuar de mamesgonsable, significa actuar éticamente, mas
alla de lo legal. La frase “que cumpla o sobrepgassde causar algun tipo de confusion,
significa que segun la BSR una empresa que cuogpldas expectativas en estas cuatro areas
es una empresa socialmente responsable, no tienexqader o sobre pasar estas expectativas.

Mientras queel Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Swsble (WBCSD,
por sus siglas en inglés) con sede en Suiza, defiRSE como el compromiso que asume una

empresa para contribuir al desarrollo economictesdsle por medio de colaboracién con sus
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empleados, sus familias, la comunidad local y tdestad en pleno, con el objeto de mejorar la
calidad de vida (2009). Esta definicion incorpot@® aspectos, como el desarrollo econémico
sostenible. El término sostenible, es utilizado frenuencia como sinébnimo de RSE, aunque su
significado es un poco diferefité.a WBCSD también incluye en su definicién varmpapos de
interés como los empleados y la comunidad.

Por otro ladg la Fundacion PROhumanaon sede en Chile, define la RSE como la
contribucion al desarrollo humano sostenible, &ésadel compromiso y la confianza de la
empresa hacia sus empleados y las familias de, ésiom la sociedad en general y hacia la
comunidad local, en pos de mejorar el capital $gcla calidad de vida de toda la comunidad
(2009). Esta definicion contiene aspectos similaréss de WBCSD, tales como el compromiso
con los empleados y la comunidad.

Con estas definiciones se confirma que, aunqueeexalgunas similitudes, no existe
consenso entre las organizaciones internacionatestoeno a la definicion de RSE.
Investigaciones recientes, igualmente contienenvanadad de definiciones y aunque tampoco
existe consenso, también contienen puntos en cdb@iacuerdo a McWilliams y Siegel (2001),
RSE son las acciones que promueven el bienestia,snés alla de los intereses de la firma y
de lo requerido por ley. Esta definicibn acenti# ge trata de ir mas alla de obedecer la ley.
Luego de varios afios, Siegel adopt6 la misma aéfimien su investigaciéon junto a Paul (2006)
Mientras que Heal (2004) establecié que la RSEigaph adopcién de medidas que reduzcan el
grado de los costos externos o que eviten losictoglde distribucion.

En un proyecto de investigacion realizado por uwmsorcio internacional de

investigacibn compuesto por escuelas de negoadieseld en Iberoamérica y la Escuela de

! Desarrollo sostenible es la capacidad de satisfassmecesidades del presente sin poner en pédigapacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus grop@esidades.
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Negocios de Harvard (Social Enterprise KnowledgeMdek, 2006), se refieren a la RSE como
emprendimientos sociales y lo definen como lasoaes realizadas con el propésito explicito de
crear valor social. Mientras que en una investiaonas reciente, Gossling y Voucht (2007) la
describen como la obligacién de las organizacioleeser responsables con su ambiente y grupos
de interés de una manera que va mas alla de lestasginancieros.

No existe consenso sobre la definicibn de RSEJregoncepto que se encuentra en
constante evoluciéon. No obstante, es evidentdagigea general es la misma, ya que la mayoria
concurre en aspectos tales como; la ética, lacmmsa social y el ambiente. Algunas enfatizan
el hecho de que estas iniciativas tienen que dantasias, tienen que ir mas alla de lo requerido
por ley. Todas ellas nos presentan puntos de eigerspectivas de las responsabilidades de los
negocios que si las analizamos detenidamente encuwd que contrastan con la vision clasica
de los negocios. Basado en esto, el economistaoMifiriedman, argumenté que la Unica
responsabilidad de un negocio es generar ganayjctgerar en cumplimiento con las leyes
(1970); argumento que hoy dia es valido y genenatienaceptado.

Se puede establecer entonces, que para que umasangea socialmente responsable,
también tiene que cumplir con la responsabilidagl tigne con sus duefios o inversionistas de
generar ganancias. El aspecto econdémico es unaddealiinensiones que la organizacion
internacionalGlobal Reporting Initiativé (GRI) establece como base para la elaboracién de
reportes de sostenibilidad. Segun GRI, el desemgefima organizacion debe ser evaluado en

tres dimensiones; la ambiental, la social y la éouna (2006). Los modelos extendidos de RSE

% El Global Reporting Initiativ§ GRI) es una red global compuesta por miles derap de distintos grupos de
interés, en decenas de paises de todo el mundpagiiepan en grupos de trabajo para contribaiesarrollar el
marco de presentacion de informes de sostenibilidad
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se basan en estas tres dimensiones (Faundes-Be@®@8) y surgen del concepto, concebido
por John Elkington en la década de los '90, cormc@mo elTriple Bottom Ling1997)

Aungue no existe una definicion universalmente tawkp para la RSE, un estudio
australiano sefiala que usualmente es descritarenés de unaempresa que considera,
maneja y balancea el impacto econémico, social y diental de sus actividadesEl mismo
estudio hace notar que la RSE es parte de lascapeea de la empresa, en lugar de algo que se
afiade y la distingue de la filantropia empresandale puede ser encontrada fuera de las
operaciones de la empresa (Brine, Brown, & HacRé®7). Esta es la definicién utilizada para
propositos de esta investigacion. Esta definicibarea las tres dimensiones basicas (social,
ambiental y econd6mica), por lo que toma en cona@én a todos sus grupos de interés,
incluyendo a los duefios, accionistas o inversiagist

2.2 La evolucién de la Responsabilidad Social Empsarial

El deseo de crear un cambio social positivo en ghdo de los negocios no es
necesariamente un fenébmeno nuevo. Para muchoHa®&Sroducto de la industrializacion y la
globalizacion. Sin embargo, las inquietudes aceékdas organizaciones y su impacto en las
sociedades han estado presentes desde hace vaglos. Durante la época de la
industrializacién se intensificO el debate publiecerca de las actuaciones de las grandes
empresas, provocando que el gobierno de EstadatodJaiprobara una serie de leyes con la
intencién de controlar algunas de sus actividaB@srespuesta a estos reclamos las grandes
corporaciones comenzaron a crear programas volositgr se involucraron en actividades
filantrépicas con el fin de minimizar el impactogaévo de la industrializacion en las
comunidades y la vida familiar. Con la globalizaciél comportamiento de las empresas

comenzé a cruzar fronteras. En Estados UnidosQeste de Europa se comenzaron a aprobar
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leyes dirigidas a establecer controles en cientaasa como el uso de nifios en los trabajos y la

seguridad en algunas industrias (May, Cheney, &R#007).

Se argumenta que la publicacion del libBocial Responsibilities of the Businessman
escrito por el profesor de economia Howard R. Boemri953 marcé el comienzo de la era
moderna de la responsabilidad social. A Bowen satribuye la primera conceptualizacion
del término; “Responsabilidad Social Corporativ&afroll, 1999). Segun Bowen la época de
la prosperidad, luego de la Segunda Guerra Mungliajujo que la sociedad creara un nuevo
conjunto de expectativas para las corporaciones. h@gocios debian producir bienestar
social, como estandares de vida mas altos, progresndémico, seguridad, orden, justicia,
libertad y el desarrollo de las personas individsdMay, Cheney, & Roper, 2007).

Durante las décadas de los ‘60 y '70 el debatecacdel tema se intensifico y varios
investigadores, economistas y profesores universstsse dieron a la tarea de estudiarlo
y documentarlo (Carroll, 1999). La controversia npipal era el debate sobre la
responsabilidad corporativa versus la respuestzocativa (May, Cheney, & Roper, 2007). El
mejor ejemplo de esta controversia es el arguméatériedman (1970) en el que establece
gue la responsabilidad social de un negocio eslsimgnte aumentar sus ganancias. En
contraste, otros académicos, como Carroll (1999)mecieron el motivo de las corporaciones
de hacer ganancias, pero extendieron esta respltsdia |la par con los aspectos legales,
éticos y las expectativas discrecionales que laedad tiene de una organizaciéon en un
momento dado. En esa época el término de Respbdadifbocial Corporativa se puso tan de
moda que las siglas RSC, podian figurar por sissdla RSC se convirtié en una herramienta
de relaciones publicas, por medio de la cual lagresas convertian sus problemas en activos

de mercadeo (May, Cheney, & Roper, 2007).
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En la década de los '80 la politica mundial se tépae la regulacién y de la
intervencién de los gobiernos, promoviendo la Blogyn del comercio y la reduccion del
papel del Estado (Correa, Flynn, & Amit, 2004). iAafes de esta década el impacto social
negativo de esta politica de neoliberalismo fualevie. EI desempleo aumentd, la brecha
entre los ricos y los pobres aumentd dramaticamemtiedafio ambiental ocasionado por las
corporaciones fuera d®is paises de origen aumentd. Uno de los efectesdméstadores
fue el que ocasioné ldesregulacion financiera, que junto al desarrobola tecnologia
computadorizada permitié a los inversionistas maegpital libremente de un pais a otro,
creando inestabilidad econémica a través de murmdarcbllado, otorgando poderes a las
corporaciones sobre los gobiernos y reduciendozana influencia de la sociedad civil (May,
Cheney, & Roper, 2007).

Ya para principios de la década de los '90 comemza aumentar los escandalos
corporativos y el descontento social asociado @mcomportamiento de las empresas. La
globalizacion y el desarrollo de nuevas tecnolodfigigron consigo la comunicacion global,
esto ocasion6 que el comportamiento de las empfasas de su pais de origen dejara de
permanecer escondido (Correa, Flynn, & Amit, 20@gsde entonces el concepto de la
RSE ha ido cobrando fuerza y evolucionando.

Los recientes escandalos de las corporacionesoestideénses que generaban grandes
ganancias como: Enron, Adelphia, Arthur AndersenyldCom y Tyco, han incrementado el
debate en torno al tema (May, Cheney, & Rop@®,7). Hoy dia la intervencién de los
gobiernos, incluyendo el de Estados Unidos, sentensificado y la sociedad civil esta
desempefando su papel a través de distintamipageiones nacionales e internacionales.

La sociedad, que constituye los grupos de intemgge ellos inversionistas y consumidores,
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tienen nuevas expectativas del rol de las emp(€asea, Flynn, & Amit, 2004).

En la ultima década, la sociedad ha comenzado aartan que las empresas se
muevan hacia una politica de desarrollo sustent&ste requiere que se aparten un poco de la
teoria clasica y desarrollen estrategias parai@gt®@s nuevos objetivos que van mas alla de
maximizar el interés de los inversionistas (Lofggarcia, & Rodriguez, 2007).

Hoy dia se refiere mas bien a una forma de haagranes que toma en cuenta los efectos
sociales, ambientales y econdmicos de la acciérremapal, integrando en ella el respeto por
los valores éticos, las personas, las comunidadtsnedio ambiente (Correa, Flynn, & Amit,
2004). Hasta hace unas décadas el rol de las esspestaba asociado a la rentabilidad,
proporcionar empleo y el cumplimiento con leyepeesalmente las contributivas. Sin embargo,
hoy se ve ala empresa como una entidad con womakdentro de la sociedad y la economia.

En una investigacidon reciente, Beurden y Goss(R@P8), citan a varios autores del
tema, como a Waddock (2004), que argumentan quprdaion para la responsabilidad
corporativa estd aumentando. Esta nueva respoidsabgmpresarial es valida en los aspectos
legales, sociales, morales y financieros. Beurd&dgsling (2008) sefialan que las restricciones
gubernamentales estdn aumentando, aun en tiemgieideion, al igual que las demandas de
los clientes como consecuencia del aumento enatspgarencia de los mercados. Ademas,
nombran a Gauthier (2005) en su argumento de gsecémsumidores estan reclamando
productos sustentables. De igual forma, aludenradday Salomon (2006) cuando concluyeron
gue la cantidad de inversionistas que no sélo netatesempefio financiero en el portafolio de
una corporacion, sino que también valoran la foeomo la corporacion cumple con sus

responsabilidades sociales, estd aumentando.
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La evolucion de la RSE como una estrategia de megdcajo consigo un nuevo
fendmeno conocido como; la inversion socialmenspaesable (ISR). Se trata de inversionistas
gue buscan invertir su dinero en empresas quentieme impacto positivo en la sociedad
(Boatright, 1999). Esta nueva tendencia resultdaetreacion de varios indices de referencia.
Entre estos se encuentrarDelw Jones Sustainability Indé®JSI) y elFTSE 4 Good Indey el
Domini 400 Social Index El DJSI, creado en el 1999 y el mas importamteestos indices,
reporta los resultados financieros de las prinegpaimpresas impulsadas por la sostenibilidad en
todo el mundo (2006). Para pertenecer al DJSldaspafias son investigadas extensamente en
base a una variedad de criterios que son cuawmkiffcay ponderados, tales como el
comportamiento econdmico, ambiental y social dam@resa (McPeak & Tooley, 2008).

Existen varias organizaciones internacionales qsgbkcen guias, directrices y
estandares que sirven como herramientas para [ageas que decidan establecer programas de
RSE. Ademds, en un gran niumero de paises existas @ntidades e iniciativas nacionales
especializadas en la RSE, que estan contribuyeedforina determinante a la creacién y
difusibn de una cultura responsable entre las dgeiones que forman la comunidad
empresarial de cada pais. Los gobiernos de losggise tienen el liderato en este tema juegan
un papel importante; han establecido legislacioméyodos de fiscalizacion dirigidos a requerir y
fomentar la RSE (Correa, Flynn, & Amit, 2004).

Estos nuevos factores cambian el enfoque de loscieesy de uno meramente financiero
a uno mucho mas amplio. Si una sociedad puede ideqgide una empresa tiene
responsabilidades sociales con sus grupos de sntpaflemos esperar que la empresa sea
responsable por su desempefio social (Gossling,)2Q@3 empresas por su lado estan

respondiendo a estos reclamos y estan reconocpmelta RSE es vital para su subsistencia a
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largo plazo. Es una herramienta para mejorar laggmade una empresa, afadirle valor a su
marca, otorga ventaja competitiva, y facilita ldratda a nuevos mercados. La RSE dejé ser
filantropia, ahora se trata de una estrategia deaes.

2.3 La Responsabilidad Social Empresarial en PuertRico

En Puerto Rico se han comenzado a gestar algunosmmatos e iniciativas
relacionadas a RSE. En el 2004 se fund6 Conecta®&EQrganizacién sin fines de lucro, con
sede en la Universidad del Sagrado Corazén, gune tiemo misién fomentar la responsabilidad
social como estrategia medular de éxito empresar@banizacional en la Isla. En ese mismo
afo se llevo a cabo la Primera Cumbre de RespdigsabESocial en Puerto Rico y la misma se
ha llevado a cabo anualmente durante los pasaddsocafios (ConectaRSE, 2007). En un
articulo reciente el Presidente de la Asociaciéindastriales de Puerto Rico se refiere a la RSE
como: “Lo que comenzd como un concepto abstracto wo abanico de posibilidades, esta
comenzando a ser una realidad operacional en aaestipresas.” (Rossi, 2009,5).

En el sector gubernamental existe legislacion aatabque estda estrechamente
relacionada al tema. Entre estas podemos mendarnay que declarara la tercera semana de
marzo de cada afio como la “Semana de la Respddadb8ocial Empresarial’ (Ley Num. 88
de 27 de marzo de 2004). Esta ley indica en susésipa de motivos:

“Son muchos los empresarios que piensan que seireeate responsable es un asunto

gue proporciona gran rentabilidad a sus negocimsefbargo, las organizaciones sin

fines de lucro, el gobierno, las microempresas sy dmpresas comunitarias deberian
trabajar con una visién de responsabilidad so@atld sus comienzos. Esto implica tener
una visibn ética, que minimice los aspectos extermegativos sociales vy

medioambientales de las empresas.” (12)
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“La Asamblea Legislativa del Estado Libre Asociati Puerto Rico tiene el deber de
promover el que las empresas se involucren de &alema, que desarrollen nuevos
pardmetros de administracion que puedan garant@Zzaseguridad global. En una
economia global, las empresas lideres seran asjggléavayan mas alla de poner su casa
en orden y que activamente promuevan parametroslegqpermitan a la comunidad
empresarial trabajar a favor de un desarrollo stesde.” (13)

Existen otras leyes que aunque no mencionan elrtérde RSE, estan ligadas al mismo
debido a que apoyan las alianzas entre las condasddos sectores publicos y privados, el
desarrollo sustentable, la conservacion del amdjdatarmonia entre el hombre y su medio
ambiente y la re-inversién en la comunidad. Algumi estas leyes son: la Ley para el
Desarrollo Integral de las Comunidades Especiadlukrto Rico (Ley NUm. 1 de 1 de mazo de
2001), la Ley sobre Politica Publica de Desarrdlostenible (Ley Num. 267 de 10 de
septiembre de 2004), la Ley para el Apoyo de leoRReh de Bienestar Social en Puerto Rico
(Ley Num. 308 de 15 de septiembre de 2004) y ladadye Politica Publica Ambiental de 2004
(Ley NUm. 416 de 22 de septiembre de 2004), ettas.o

Algunas universidades han comenzado a interesarda avestigacion, educacion y
desarrollo de este tema. Se han llevado a camyteksertaciones del tema en la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras y la Univesidiéeramericana, Recinto de San German.

En el sector empresarial existe la presencia depafifas multinacionales que tienen
politicas de RSE. Entre estas se destacan: Pi#agreens, Amgen, Hewlett-Packard y Banco
Santander. Por otro lado, el Pais cuenta con aaprde capital local que desarrollan las
relaciones con sus empleados y con la comunid#oroha activa, responden a ciertas demandas

sociales e incluyen el compromiso social 0 comupit@n su mision o vision de negocios. Entre
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estas empresas se encuentra, El Nuevo Dia, quessehb@d como “un ciudadano corporativo
responsable, consciente de su rol social y comprdasecon el ambiente y con la comunidad a
la cual sirven” (2009). De igual forma, se destalzminiciativas de Triple-S, a través de su
Programa de Bienestar Comunitario con el cual apayaumerables esfuerzos que mejoran la
calidad vida de nuestra gente y fomentan la intégmafamiliar (2009).

La revision literaria e investigacion de campo imzla demuestran que la RSE es un
concepto conocido en Puerto Rico, la comunidad esapial local no esta ajena a esta nueva
estrategia de negocios. No obstante, las praciiuagtivas y esfuerzos no estan a la par con el
desarrollo de la RSE en otros paises.

2.4 La Relacién entre la Responsabilidad Social Emgsarial y el Desempefio

Financiero

La RSE se ha convertido en un tema importante enngbcale los negocios y la prensa
académica. Sin embargo, las opiniones difierenuamto a si las actividades de responsabilidad
social de las empresas proporcionan beneficioséacimos a éstas (Nelling & Webb, 2009). La
mayoria de los debates en relacion a este temanserntran en la relacion entre la RSE y el
Desempefio Financiero (DF). Una de las primerasragantes del tema es, ¢le conviene a las
empresas, en términos financieros y econdémicogoneer a las demandas sociales? (Beurden &
Gossling, 2008). Varios investigadores se han dada tarea de tratar de establecer si esta
relacion existe y mas importante aln, determinar es el tipo de relacion.

Si definir el concepto de RSE resulta dificil debid su complejidad y constante
evolucion, medirlo y establecer su relacién cobetempefio Financiero (DF) de una empresa
resulta més dificil y complejo. La RSE es un cotgude actividades o acciones, no es una

variable y por lo tanto no se puede medir. No otieteel Desempefio Social Empresarial (DSE)
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aunque con ciertas dificultades, puede ser tramsfdo en ciertas variables medibles. Existen
diferentes enfoques para medir el DSE y todos elitigzan multiples dimensiones para medir la
conducta organizacional.

Wood (1991) define el DSE como la configuraciénlate principios de responsabilidad
social dentro de la organizacion, los procesosedpuesta social y las politicas, programas y
resultados observables en lo que se refiere aelasiones sociales de la empresa. Esta
definicion hace que el desempefio social sea objgtinedible. Se trata de la respuesta de la
empresa, que debe ser observable, tangible y psigroente medible.

De acuerdo a McWilliams y Siegel (2000) los esiadixistentes de la relacion entre la
RSE vy los resultados financieros sufren de vaimagaciones tedricas y empiricas. Una de sus
inquietudes principales es que los estudios sameos en el sentido de que utilizan modelos
gue omiten variables que han demostrado ser detanteis importantes de la rentabilidad. Una
de las variables generalmente omitida es la indedside la inversion en la investigacion y
desarrollo (R&D, por sus siglas en inglés) defdmé. En su investigacion, McWilliams y Siegel
(2000) confirmaron que el DSE vy la intensidad deDCR&stan altamente correlacionados y
concluyeron que cuando la intensidad de R&D eslidalen la ecuacion, el DSE tiene un efecto
neutral en la rentabilidad. Conclusion que no sarge, dado que muchas de las empresas que
estan activamente envueltas en RSE estan enfoeadasa estrategia de diferenciacion. Esto
hace imposible aislar el impacto de la RSE en dengpeno financiero sin controlar
simultdneamente el R&D. McWilliams y Siegel (200@comiendan ser precavidos con los
modelos que explican el desempefio financiero situimvariables estratégicas importantes,

como la intensidad del R&D.
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La investigacion de Beurden y Gdssling (2008) Itasinteresante debido a que
estudiaron la literatura existente desde 1990 tqopdsito de determinar cual es la relacion
existente entre el DSE y el DF e identificar lostdaes que tienen influencia en la misma.
Beurden y Gdssling (2008) hacen notar que seguffirGyi Mahon (1997) aunque se han
utilizado diferentes enfoques para medir esta id@tdos resultados pueden ser comparados si se
consideran estas diferencias.

Beurden y Gaossling (2008) recopilaron la literatdeaclasificaron segun los criterios
establecidos para la exclusién o inclusion en gestigacion y utilizaron la técnica llamada meta
analisis detallado para llevar a cabo su invesitgacEncontraron que 23 (68%) estudios
determinaron que la relacién entre el DesempefdalSEmpresarial (DSE) y el Desempefio
Financiero (DF) es positiva, 9 (26%) estudios rangi que la relacion no es significativa y 2
(6%) estudios concluyeron que no existe tal retaditn la Tabla 2.1 se muestra un resumen de
los resultados de la investigacion de Beurden yslBiip Esta tabla detalla las investigaciones
realizadas desde 1990 hasta 2007, los autoreshasdnvestigaciones y el resultado obtenido,
en cuanto a la relacién entre el DSE y el DF deampresa.

Tabla 2.1 Resultados del anélisis de literatura

Autor Afo Relacion entre DSE y DF

He, Tiany Chen 2007 Positiva
Luo y Bhattacharya 2006 Positiva
Barnett y Solomon 2006 Positiva
Peinado Vara 2006 Positiva
Schnietz y Epstein 2005 Positiva
Goll y Rasheed 2004 Positiva
Kumar, Lamb y Wokutch 2002 Positiva
Ruf, Muralidhar, Brown, Janney y Paul 2001 Positiva
Carter, Kale y Grimm 2000 Positiva
Dowell 2002 Positiva
Graves y Waddock 1999 Positiva
Brown 1998 Positiva

22



Tabla 2.1 (Continuacion)

Autor Afo Relacion entre DSE y DF
Judge y Douglas 1998 Positiva
Stanwick y Stanwick 1998 Positiva
Russo y Fouts 1997 Positiva
Waddock y Graves 1997 Positiva
Preston y O’bannon 1997 Positiva
Hart y Ahuja 1996 Positiva
Klassen y McLaughlin 1996 Positiva
Pava y Krausz 1996 Positiva
Blacconiere y Patten 1994 Positiva
Herremans, Akathaporn y Mcinnes 1993 Positiva
Freedman y Stagliano 1991 Positiva
Van de Velde, Vermeir y Corten 2005 No Significativ
Seifert, Morris y Bartkus 2004 No Significativa
Seifert, Morris y Bartkus 2003 No Significativa
Moore 2001 No Significativa
McWilliams y Siegel 2000 No Significativa
Balabanis, Philips y Lyall 1998 No Significativa
Guerard 1997 No Significativa
Hamilton, Jo y Statman 1993 No Significativa
Arlow y Ackelsberg 1991 No Significativa
Brammer, Brooks y Pavelin 2006 Negativa
Boyle, Higgins y Rhee 1997 Negativa

Adaptacion de los resultados del andlisis de lileaade Buerden y Gossling (2008)

Beurden y Gossling (2008) demostraron que la mayaeilas investigaciones realizadas
concluyen que la relacion entre el DSE y el DF esitya. Sin embargo, Beurden y Goéssling
(2008) seialan que el campo de RSE y DSE esta aadtbiconstantemente y se afecta por la
dindmica de la sociedad, de manera que los est@utio®s deben estar mas enfocados en las
circunstancias en las que esta relacion existelugar del tipo o direccion de la relacion
(positiva, negativa o no existente). Con su estudentificaron varios factores que ejercen
influencia en esta relacion. El mas importante siosfactores es el tamafio de la unidad
analizada. Aunque también se identificaron la itmysR&D y el riesgo como factores que

ejercen influencia significativa en la relacionrergl DSE y el DF. El estudio también corroboro
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gue existe mucha inconsistencia en la forma commisie el DSE y el DF. No existe una
definicion estandar para el DSE y aunque el DF bgtiwo y facil de medir, existe
inconsistencia en la aplicacion de este conceptosestudios (Beurden & Gdssling, 2008).

Para examinar este asunto desde la perspeeil@ mercados de valores McPeak and
Tooley (2008) tomaron 56 compafias, miembros deSIDyJ examinaron su desempefio
financiero desde el 30 de diciembre de 2002 ha&@ de marzo de 2007. Las compaiiias tenian
gue ser miembros del indice durante todo el pereodminado, debido a la importancia de que
el DJSI sirve de referencia en cuanto al recon@sitoi de las empresas lideres en
responsabilidad social. Utilizaron &nsen’s Alphay el Return on Equity(ROEomo métricas
para evaluar el desempefo financiero y comparaendsultados de estas compafiias con los
reportados por el S&P 500 para el mismo periodotdeminos generales, las compafias bajo
estudio sobrepasaron las expectativas y el memamte el periodo examinado. El 66.07% de
las compafias reportaron un Jensen’s Alpha posjtigbpromedio del valor de ROE para las
mismas aumento6 por 38%, mientras que para el mg@riodo el S&P 500 registr6 un aumento
de sélo 12%. McPeak and Tooley (2008) concluyenam @xiste una relacion positiva entre la
RSE y el DF de las empresas, conclusion que cancah investigaciones previas. En su
conclusién resalta el argumento de que en la mediga una empresa encuentre formas
innovadoras de RSE como parte de su estrategialgtih negocios, aumentara su ventaja
competitiva y mejorard sus resultados financieriasgo plazo.

Las investigaciones de la relaciéon entre la R®EDF, que generalmente encuentran que

la relacion es directa, en ocasiones se refielam@sma como el “circulo virtuoso”. Nelling y

3 Jensen’s Alph&s un calculo que mide la capacidad de gestidvageara aumentar la rentabilidad por encima de
la que es puramente concedida por el riesgo delade (McPeak & Tooley, 2008).

* Return on Equites una métrica que revela cuanto de las ganateizsempresa se genera con el dinero invertido
por los accionistas (McPeak & Tooley, 2008).
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Webb (2009) citan a varios investigadores que cyecl que el aumento en la RSE mejora el
DF vy viceversa, de alli el concepto de “circuldudso”. Los resultados de la investigacion de
Nelling y Webb (2009) sugieren que el buen desemmi una empresa en el mercado de
valores, en términos del valor de sus accionegjuma una mayor inversion en las actividades
sociales que estan relacionados a las relaciometos@mpleados, pero las actividades de RSE
no afectan el desempefio financiero. Finalmentdjidgey Webb (2009) concluyen que la RSE
se origina mayormente por caracteristicas que mmlgru ser observadas, en lugar de por el
desempenio financiero.

Las investigaciones realizadas con técnicas dalistitas tradicionales, habitualmente
concluyen que esta relacion es positiva. No obstamiando se utilizan otros métodos, como el
efecto de las series de tiempo fijas, la relaciftneda RSE y el DF resulta ser mas débil que la
previamente encontrada (Nelling & Webb, 2009). &oo lado, el aumento en las inversiones
socialmente responsables (ISR) indica que la pei@eple los inversionistas 0 accionistas es
gue existe una relacién positiva entre el aumertéadRSE y un mejor desempefio financiero
(McPeak & Tooley, 2008).

2.5 Los beneficios financieros de la Responsabiid Social Empresarial

Las investigaciones recientes concluyen que erctiaabdad, las empresas establecen
estrategias de RSE porque anticipan obtener cibeosficios de estas acciones (McWilliams &
Siegel, 2001). Estos beneficios, a menudo se der@mmncomo los motivadores econémicos de
la RSE y entre estos se encuentran: mejorar laamedg la empresa, mejorar la competitividad y
la posicién en el mercado, el potencial para cobrar prima en los precios de sus productos,
aumentar la retencion y motivacion de los empleaduosjorar las relaciones con los

inversionistas y acceso al capital (Brine, Brown,Hackett, 2007; Paul & Siegel, 2006).
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Ademas, se han identificado el aprendizaje y lavanidon, como beneficios de la RSE, debido a
gue son factores claves para la supervivencia éenjaresa a largo plazo. La RSE, al mismo
tiempo, ofrece oportunidades para reducir costas, rgsultan en aumentar la eficiencia y la
rentabilidad de la empresa (Brine, Brown & Hackzd)7).

La RSE puede ser vista como un mecanismo paranésp@ los riesgos sociales y
ambientales y transformarlos en oportunidades deae. La RSE es una manera efectiva de
manejar el riesgo y ayuda a las empresas a repéaiidas inevitables, identificar problemas
emergentes, obtener ventaja competitiva y mantangosicion en el mercado. Para muchos, se
considera una licencia social para operar a latgpop Una empresa que falla en manejar sus
responsabilidades sociales enfrenta el riesgo dkepel acceso al capital y la preferencia de los
consumidores. Asimismo, aumenta el riesgo de ssfj@ta a boicots y huelgas y de perder el
derecho a operar (Brine, Brown & Hackett, 2007).

Es por esta razon, que existe la teoria de quSEfRiede ser utilizada como una pdliza
de seguro para el desempefio financiero, con érfagisie puede convertirse en un seguro para
eventos negativos que de otra forma afectarianesérdpefio financiero. Se critica que las
investigaciones que examinan la relacion entre 3& R el DF no incluyen estos beneficios
incrementales de la RSE, ni el potencial que tigara mitigar los eventos negativos (Peloza,
2006). Es claro que los programas de RSE puedemnselemento rentable en la estrategia de
negocios, contribuyendo a manejar el riesgo y @raejas relaciones que son importantes para
generar valor financiero a largo plazo (Heal, 2004)

2.6 Modelo de Desempefio Tridimensional

Dado que la RSE no es una variable que se pueda, medhan desarrollado varios

modelos para evaluar la RSE como un conjunto derses. Para esta investigacion se utilizé el
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modelo de Desempeiio Tridimensional, que mide la BiSEes dimensiones: la ambiental, la
social, y la econdémica, también conocido como ®iple Bottom Liné (TBL). Esta triple
evaluacion es la vision integradora que argumeméaed crecimiento de una empresa se basa en
la creacion de valor econémico en conjunto corefponsabilidad social hacia sus grupos de
interés y la sostenibilidad ecolégica del ambiglttede opera (Elkington, 1997).

La Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostiglsit de Global Reporting

Initiative (2006) que es una herramienta lider n edto nivel de credibilidad en este tema
(Correa, Flynn, & Amit, 2004) establece las sigteendefiniciones para cada una de las
dimensiones:
La dimensién ambiental se refiere a los impactosunle organizacion en los
sistemas naturales vivos e inertes, incluidos tmsistemas, el suelo, el aire y el agua.
Los indicadores ambientales cubren el desempefrelacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiorertidos, residuos). Ademas, incluyen
el desempefio en relacion con la biodiversidad, tiomento legal ambiental y otros
datos relevantes tales como los gastos de nataraemiental o los impactos de

productos y servicios.

La dimension social esta relacionada con los ingsade las actividades de una
organizacion en los sistemas sociales en los gaeaopos indicadores de desempefio
social del Global Reporting Initiative identificams principales aspectos del desempefio
en relacibn con los aspectos laborales, los desedhomanos, la sociedad y la

responsabilidad sobre productos.

La dimensién econémica se refiere al impacto derlganizacién sobre las

condiciones econdémicas de sus grupos de interéslgsdsistemas econdmicos a nivel

27



local, nacional y mundial. El desempeiio financesdundamental para comprender a la
organizacion y su propia sostenibilidad. No obgtaesta informacion suele figurar en
los estados financieros de la organizacion. En aanhb que no es tan habitual y sin
embargo es solicitado con frecuencia por los ugssate los reportes de sostenibilidad es
la contribucion de la organizacion a la sosterdhii de un sistema econémico en su

sentido mas amplio.

Para que una empresa tenga esta vision integradaRIBE, en donde se busca generar
valor social, ambiental y econdmico, la RSE tiene ger parte de la estrategia de negocios de la
empresa. La estrategia se puede definir como &cadn y el alcance de una organizacién a
largo plazo, que le permite conseguir ventajagt de la re-configuracion de sus recursos en
un entorno cambiante, a fin de hacer frente a &esidades del mercado y satisfacer las
expectativas de los grupos de interés. Esta egimase establece mediante metas, objetivos,
politicas y planes que deben estar integradosaonidion y valores de la organizacion (Social

Enterprise Knowledge Network, 2006).

En las empresas en las que la RSE estd en desarreibn actividades aisladas, las
iniciativas de RSE suelen ser reactivas y no ast@esariamente incorporadas en la mision. La
incorporacion de la RSE en la mision y valores lalempresa constituye una sefial de una

perspectiva integrada a largo plazo.
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3. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion esta enfocada en empresas deatdpial, que en su mayoria son
privadas, por lo que sus datos financieros no sdiiqws, factor que fue identificado en las
limitaciones. Por esta razon, se disefid una irgeestin de naturaleza descriptiva. Una
investigacion descriptiva esta dirigida a recolectarganizar, presentar y resumir datos,
utilizando graficas, tablas o resimenes numériédsarie & Seward, 2007). Este tipo de
investigacion permitird recolectar datos cuali@divresumirlos numéricamente y presentarlos
visualmente mediante el uso de graficas, con gydsito de obtener las medidas estadisticas
necesarias para cumplir con los objetivos estatibsci

3.2 Descripcion del instrumento

Como instrumento de investigacion se disefié unticuesio que fue aprobado por el
Comité Para la Protecciéon de los Seres Humanoa Ewvéstigacion (CPSHI) de la Universidad
de Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayagii@péndice 1). En conjunto, se utiliz6 una
Hoja de Consentimiento (Apéndice 2), aprobada po€RSHI, que informa el propésito y
objetivos de la investigacion y establece que ltigigacion es voluntaria. Ademas, indica que
los participantes no recibiran ningun beneficio atario y que no se anticipa que ellos o las
empresas que representan sufran dafios. Asimisriicanque los datos obtenidos se manejaran
con estricta confidencialidad y que la divulgaaitenlos mismos sera en conjunto.

El cuestionario (Apéndice 3) contiene una paginaoductoria con el propoésito de
informar al participante sobre lo que significa R8kplicar los objetivos de la investigacion y

resumir brevemente las areas a investigar y calestees partes.
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La primera parte del cuestionario contiene cin@gpntas demograficas para conocer el
perfil de la organizacion. Se busca especificamentecer la industria en la que opera la
empresa, su tipo de organizacion de negocios,roaafique mas del 50% de su capital es local y
obtener informacion sobre su rango de ventas yidshtde empleados. Esta informacién
permitird clasificar las empresas participantes ggametros que permitan describir los datos
obtenidos y presentarlos de forma efectiva.

La segunda parte del cuestionario consta de sietpiptas relacionadas a las practicas o
politicas de RSE establecidas por la empresa. in@ep de ellas, es una pregunta cerrada (si o
no) con la se establece claramente si la empreisa piracticas o politicas de RSE establecidas.
Si la contestacion a esta pregunta es no, se diemoinada la participacién de la empresa. La
segunda pregunta tiene como meta determinar csaledas practicas o programas de RSE
prevalecientes en el Pais. Con la tercera y cpaggunta se determinara si la RSE es parte de la
mision, vision u objetivos de la empresa. La quiptagunta esta dirigida a identificar las
razones por las que las empresas establecen esgampas. Para esta pregunta se utilizan
factores que han sido identificados en investigasgprevias como los beneficios econdmicos
de la RSE en investigaciones previas (Paul & Sje2@06; Brine, Brown, & Hackett, 2007;
Heal, 2004). El participante marcara todas las aplejuen. Con la sexta pregunta se pretende
identificar si la empresa puede clasificar sus twas de RSE, segun las tres dimensiones
(social, econdmica y ambiental) de desempefio Imsita séptima pregunta permitird
determinar si la empresa esta sujeta a alguna feguwacion que los obligue a establecer estos
programas. Si la contestacion a esta preguntairesaéif’a, serd necesario obtener informacion
adicional, si la empresa esta meramente cumplieadasu responsabilidad legal, los programas

no constituyen practicas relacionadas a una egisade RSE.
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La tercera y Ultima parte del cuestionario estaciehada a la implementacion y control
de las actividades de RSE. La primera preguntardatara si la empresa ha llevado a cabo estas
practicas por mas de un afio y con la segunda pieegenestablecera si la empresa ha sido
consistente en sus practicas, ambas preguntases@das. Con la tercera pregunta se obtendra
informacion acerca de las medidas de control pstaseoracticas, si existe alguna. La cuarta
pregunta contiene variables que son factores queskdp identificados en investigaciones
previas como los beneficios econdmicos de la RSEwstigaciones previas (Paul & Siegel,
2006; Brine, Brown, & Hackett, 2007; Heal, 2004 Esta area se pretende investigar si las
empresas pueden identificar el impacto de la RSEl elesempefio financiero. El participante
identificara si estas variables aumentaron, disggran o si no tuvieron cambios, como
resultado de la implementacién de la RSE en suesapEn la quinta pregunta se explora si la
empresa prepara reportes de RSE.

3.3 Descripcion de la poblacion

Dado que el Pais carece de una base de datosleptdigque a las empresas de capital
local que operan en las distintas industrias, eecen6 como poblacion a las 400 Empresas de
Propiedad Local de mayor importancia en Puerto ,RgEmin una lista publicada por el
periddico Caribbean Business (2008). Caribbeanriggsies el periddico de negocios de mayor
circulacién en Puerto Rico, establecido hace 36.aBo publicacion semanal es de 45,000
ejemplares, con un estimado de 228,730 lectoreslish@buye en Puerto Rico, la region del
Caribe, Estados Unidos Continental y 20 paisesamdiles. Su mercado-meta es la gerencia alta
y media de las empresas, ademas de las persomas elala toma de decisiones relacionadas a

la economia de la region (Casiano Communicatiob@9R
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Caribbean Business ha estado publicando unadistas empresas de propiedad local de
mayor importancia en Puerto Rico por los pasadogevarios. Las reglas para la seleccion de
las empresas que forman parte de la lista hanceidstantes desde sus inicios. Para que una
empresa sea considerada candidata para la lista giee generar ingresos de al menos diez
millones de dodlares y al menos el 51% de su capéak que ser poseido y manejado por
residentes de Puerto Rico. Ademas, las empresaantigue pertenecer al sector privado. El
proceso de selecciébn comienza con el envio de estionario de una pagina a cerca de 1,000
empresas seleccionadas de la base de datos dédaariBusiness, la base de datos de Dun &
Bradstreety otras fuentes de las distintas industrias. $&8oempresas que cumplan con los
requisitos antes mencionados entran a la listan&iempresa que cumple con los requisitos no
contesta el cuestionario, se estiman sus datosrpaudrla en la lista. Estos estimados se hacen
investigando las tendencias y relaciones de lastndua la que pertenece, consultando la base
de datos de Dun & Bradstreet y reportes gubernatentEsto resulta en una la lista completa y
confiable, debido a no se excluyen empresas qummpletaron el cuestionario. Las empresas
se posicionan en la lista por orden de ingresas,eguconsiderada la medida para determinar la
importancia. Cuando dos empresas tienen la mismizdad de ingresos, aquella que tenga la
mayor cantidad de empleados obtendra la posiciéatié (Caribbean Business, 2008).

Segun se indico la medida para determinar la gosie cada empresa en la publicacién
y uno de los requisitos principales para pertena@dla es el ingreso, caracteristica que es ideal
para esta investigacion. Esto significa que la @abh de la investigacion estd compuesta por
las empresas locales lideres, de las industriagipales del Pais. Es importante sefialar que
aunque en la mayoria de las industrias la medidsudengresos es equivalente a sus ventas,

existen industrias, como la de las institucionearitieras y los seguros, que utilizan medidas

® Dun & Bradstreet es una base de datos de negucindial.
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diferentes para determinar sus ingresos. La firm&@rnacional de contadores publicos
autorizados, Ernst & Young revisa los datos utilza por Caribbean Business con el propdésito
de confirmar que las medidas utilizadas son conbpesa confiables.

Para esta investigacion se utilizé la publicacié@s meciente de las 400 Empresas de
Propiedad Local de mayor importancia en Puerto ,Riablicada el 13 de noviembre de 2008
(Caribbean Business). La misma, esta basada engesos reportados para el 2007. El total de
ingreso combinado para las 400 empresas es de $Hlhbes y esta distribuido en diez
industrias. La industria principal es la compugsta las instituciones financieras con $6.36
billones o el equivalente al 20% de los ingresoegd se encuentran los mayoristas con $6.32
billones, que significa el 19% de los ingresos. bako industrias adicionales son: detallistas,
seguros, servicios, construcciéon, salud, automotrianufactura y agricola. La gréfica 3.1
presenta la distribucion de ingreso reportado pmlacindustria representada en la poblacion

utilizada en la investigacion.

Gréfica 3.1
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3.4 Seleccion de la muestra

Considerando que la poblacion es conocida, quddtis son de naturaleza cualitativa, y

la falta de experiencia en investigaciones preeiagelacion al tema en el Pais, se utilizo la

siguiente férmula para calcular el tamafio de lagtnagWeiers, 2007):

, p (1-p)

¢ . _ p(lp
2

Z N

n =

En donde,
n = el tamafo de la muestra
N = 400, el tamafio de la poblacion
z = 1.96, valor de z para un nivel de confianz@%k

e = .10, se asume el error estandar

p = .50, se asume que la proporcion de respuastagsgl en ambos extremos

Para propdésito de la investigacion:

(0.50)(1-0.50) N
(0.10¥ . _(0.50)(1-0.50)
(1.96Y 400

El tamafio de la muestra se redonded a 80 empigsastilizé el programa Microsoft

Excel, para seleccionar una muestra aleatoria siapl80 empresas de la lista numerada de las

400 empresas de mayor importancia en Puerto Rign.dCuso de este método cada empresa

tiene la misma probabilidad de ser seleccionada sruestra.
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3.5 Procedimiento

La administracién de los cuestionarios se llevéabocdurante los meses de febrero y
marzo de 2009. Durante la etapa inicial del prosescontactaron las 80 empresas seleccionadas
en la muestra por via telefénica. Se explicd eppsito de la investigacion y se identificd a la
persona contacto en cada empresa. Los cuestionrgoen enviados a los ejecutivos o
empresarios, previamente identificados, por la W& su preferencia. Se enviaron 77
cuestionarios por correo electrénico, uno por aopestal y dos via facsimil. Posteriormente, se
confirmd que todos los cuestionarios fueron recdicor los participantes y se brindd
seguimiento a la contestacion del mismo. Duranfgr@teso se mantuvo comunicacion directa
con los participantes para agilizar el tiempo depuesta y aclarar dudas o preguntas de los

participantes en relacion al tema.

Se obtuvo respuesta de 46 empresas, para un 5e%&salde participacion. Durante el
proceso, 18 (22.5%) empresas se negaron a partieipda investigacion, seis de éstas por
razones de confidencialidad y 12 por falta de tienopinterés. Las 16 empresas restantes
mostraron poco interés en la investigacion y auanda no se negaron a responder el

cuestionario, nunca se obtuvo su respuesta.

Los cuestionarios recibidos se tabularon en una tejcalculo, utilizando el programa
Microsoft Excel. Luego se importé la data obtenalgorogramaStatistical Package for the
Social Sciences (SSPS) GradPack dafta realizar el analisis de la misma. Debido a la
caracteristica cualitativa de los datos obtenidokaéanvestigacion, se aplico el uso de métodos
estadisticos descriptivos, como la busqueda deaudrexas, tabulacion cruzada y el uso de

gréficas para presentar los resultados obtenidaxgr el analisis.
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4. Andlisis y resultados de la investigacion

En este capitulo se presenta el analisis de las datopilados en la investigacion y los
resultados obtenidos. Se presentan, discuten y mwparan los resultados con las
investigaciones previas, haciendo énfasis en keasague son pertinentes a los objetivos de la

investigacion.

4.1 Industrias participantes en la investigacion

Con una tasa de respuesta de 57.5% de las empeisasionadas en la muestra, se
obtuvo participacion en nueve de las diez industgiae constituyen la poblacion. La industria
agricola es la unica que no tiene participaciotagnvestigacion y la que menos representacion
tiene en la poblacidon. En la Tabla 4.1 se preskenthstribucion de las empresas participantes
por industria. En la industria de las InstitucioR@sancieras se encuentran los bancos principales
del Pais. En el grupo de Mayoristas y Detallisesnsluye representacion de empresas que
distribuyen y venden alimentos, bebidas, articulesconsumo e industriales. La industria de
Seguros contiene la participacion de empresas guesgn polizas de seguros de salud, vida,
incapacidad, accidentes, hipotecarios, crédito coaley de consumo, ademas de planes de
retiro. La industria de Servicios esta represenfaaempresas dedicadas a proveer servicios de
comunicaciones, educacion, tecnologia y hotelet@s.industria de Construccion incluye
empresas dedicadas a la construccion de todo épstucturas. En la industria de la Salud se
encuentran los hospitales, mientras que la Autammicluye las empresas dedicadas a la venta
y distribucion de todo tipo vehiculos y piezasapls mismos. Finalmente, la industria de la
Manufactura esta representada por manufactureroaliokentos y otros materiales de uso

doméstico e industrial.
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Tabla 4.1 Distribucién de empresas participantesruustria

Industria Participantes | Por Ciento
Instituciones Financieras 3 6.5%
Mayoristas 8 17.4%
Detallistas 4 8.7%
Seguros 2 4.3%
Servicios 8 17.4%
Construccion 8 17.4%
Salud 2 4.3%
Automotriz 8 17.4%
Manufactura 3 6.5%
Total 46 100.0%

4.2 Analisis de la existencia de programas de Respabilidad Social Empresarial

La pregunta inicial estaba dirigida a investigaptasencia o existencia de programas o
politicas de RSE en las empresas locales. El andkslos datos recopilados demuestra que el
54.3% (25) de las empresas tienen establecido gigograma o politica de RSE, segun se
presenta en la gréfica 4.1. Las 21 (45.7%) empresstantes respondieron que no poseen
programas, practicas o politicas de RSE. No olestas importante sefialar que 11, de estas
Ultimas, o el 13.75% de los participantes, indinague aunque no poseen programas fijos o
politicas ocasionalmente otorgan donativos a ingtihes sin fines de lucro o a individuos y se

involucran en actividades con la comunidad.
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Gréfica 4.1

Programas de RSE

4.2.1 Larelacion entre la Responsabilidad Socialrpresarial y la industria

La poblacién investigada estéa clasificada por dielstrias, por lo que se utilizé esto
como una variable de estudio y se realiz6 una agbn cruzada entre la existencia de los
programas RSE y la industria en la que operan magresas participantes. Esta tabulacion
cruzada demostro que la RSE es mas frecuente kasdiedustrias. En la Gréfica 4.2, donde se
presentan los resultados de esta tabulacién crusadabserva que el 100% de las empresas
participantes en las industrias de; las Instituesofinancieras, la Manufactura y los Seguros
poseen programas de RSE. La RSE también es freceatre los Detallistas y las empresas
dedicadas a proveer servicios, con 75% o mas d#eegia. El 50% de las empresas en las
industrias de los Mayoristas y la Salud poseenrprogs de RSE. Mientras que en las industrias

Automotriz y de la Construccion la RSE es pocodesite, con sélo un 12.5% de existencia.

El 100% de las empresas participantes en las imasiste las Instituciones Financieras
tienen programas de RSE. El hecho de que los basmosobjeto de constantes demandas
relacionadas al trato que brinda a sus empleadbsntes sugiere que €sos se podrian beneficiar
de los programas mas elementales de RSE (Heal,).20(%6 extensas regulaciones
gubernamentales a las que estan sujetas las ¢istiés Financieras, constituyen otra razén por
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la que la RSE tiene 100% de frecuencia en estastnduSurge de nuestra investigacion que
ademas de las leyes relacionadas a la ética gdataciones de la industria, los bancos del Pais
tienen que cumplir con la Ley de Reinversién Conauia, conocida como el CRA, por sus

siglas en inglés.

Gréfica 4.2

100.0%

80.0% 7

De igual forma, Heal (2004) hace mencion de @seempresas en la industria de
Seguros han sido objeto de acusaciones relaciormdesto justo a sus clientes, por lo que la
RSE también debe resultar en beneficios para estggesas y resulta una estrategia comun
entre las mismas. Este argumento se valida corD@blde existencia de la RSE entre las

empresas participantes en la investigacion.

Por otro lado, es evidente que la RSE es unai@dpbco conocida en la industria
Automotriz y en la Construccién. El 75% de los pgvantes en la industria de la Construccion

contest0 que aunque no tienen programas fijos quexlgm constituir practicas de RSE,

® Es una ley federal de los Estados Unidos que ftargure los bancos comerciales y asociaciones deoahmubran
las necesidades de los prestatarios en las conu@side las que operan (Federal Financial Institstiexamination
Council , 2009).
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ocasionalmente otorgan donativos. Se obtuvo la misespuesta para el 37.5% de los
participantes de la industria Automotriz. Durante peoceso de la administracion de los
cuestionarios se percibié que para los particigadte estas industrias la RSE constituye labor

filantropica.

4.2.2 La relacion entre la Responsabilidad Socialrgpresarial y el tamafio de

la empresa

La mayoria de las investigaciones identifican eldfo de la empresa, como el factor que
ejerce mayor influencia en la relacion entre eledg®eiio social y el desempefio financiero,
donde el tamafio de una empresa se mide en basevenkas o ingresos (Buerden & Gossling,
2008).En esta investigacion, de igual forma se utilizangreso como medida principal para
determinar la posicién de la empresa en la pobtad® estudio. De manera que, se considera
pertinente analizar la relacion entre la exister@ala RSE y los ingresos de las empresas
participantes.

Los ingresos de las 46 empresas participantestigneralor minimo de $12.1 millones,
un valor maximo de $3,822.50 millones y un promedi# $224.30 millones. La desviacion
estandar es de $612.01 millones, medida estadégiEandica que existen valores que se alejan
del promedio por mas de $600 millones y que laridistion no es normal. Para facilitar el
analisis de la relacién entre la existencia deplogramas de RSE vy los ingresos de la empresa,
los ingresos se transformaron en una variable @sada. Para las primeras seis escalas se
establecié un rango de $50 millones por escala la €ittima escala se agruparon las empresas
con ingresos de $250 millones en adelante. Se basmcuencia de las empresas en cada escala

de ingresos. Segun se presenta en la Tabla 62,2% (24) de las empresas participantes estan
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en una escala de ingresos menor de $50 millonésl$% en una escala de $250 millones en

adelante.

Tabla 4.2 Distribucién de empresas por ingresos

Ingresos (millones) Frecuencig Por Cientg
Menos de $50.00 24 52.2%
$50.00 a $99.99 10 21.7%
$100.00 a $149.99 1 2.2%
$150.00 a $199.99 1 2.2%
$200.00 a $249.99 4 8.7%
$250.00 6 més 6 13.0%
Total 46 100.0%

Se realizé una tabulacidén cruzada entre las esdalasyresos y la existencia de RSE con
el proposito de establecer la relacion entre lggesps de las empresas y la existencia de
programas de RSE. La frecuencia de la RSE en cschlaede ingresos se expresd en por

cientos, segun se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4.3 Relacion entre la RSE y los ingresos

Escala de Ingresos d RSE
(millones) Empresas - No
Menos de $50.00 24 37.5% 62.5%
$50.00 a $99.99 10 50.0% 50.0%
$100.00 a $149.99 1 100.0% 0.0%
$150.00 a $199.99 1 100.0% 0.0%
$200.00 a $249.99 4 75.0% 25.0%
$250.00 6 més 6 100.0% 0.0%

El 100% de las empresas en la escala de $250 esllonmas de ingresos tienen
programas de RSE. En la medida que los ingresosenaan a disminuir la frecuencia de las
empresas que poseen programas de RSE disminugl.3=b de las empresas en la escala de
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ingresos menores a los $50 millones no cuentan programas de RSE. Los resultados
obtenidos demuestran que la relacién entre logsugry la existencia de los programas de RSE

es directa. A mayores ingresos, mayor es la frataele las empresas con programas de RSE.

4.2.3 La relacion entre la Responsabilidad Socialrapresarial y la cantidad

de empleados

La cantidad de empleados a tiempo completo es thdasecundaria que se utiliza para
determinar la posicion de las empresas en la pidblate estudio. Si una empresa reporta la
misma cantidad de ingresos, la que tenga la maydrdad de empleados a tiempo completo se
considerara con la posicion de mayor importance.utiizé esta variable demogréafica para
analizar si existe alguna relacion entre la cadtidia empleados de la empresa y la existencia de

programas de RSE.

Las empresas participantes tienen un minimo den3@leados, un maximo de 8,114
empleados y un promedio de 701 empleados, con esmaation estandar de 1,317 empleados.
Esto nos indica que la distribucién no es normalpdnera que, para facilitar el analisis de esta
variable se transformo la misma en una variablalesada. Para las primeras cinco escalas se
establecio un rango de 100 empleados por escala, s¥xta escala se agruparon las empresas
con una cantidad de empleados desde 501 hasta dnfjléados y la séptima escala se utilizé
para las empresas con mas de 1,000 empleadoss&eladrecuencia de las empresas para cada
escala establecida y se encontré que el 30.4%dd4as empresas participantes tienen 100 o
menos empleados, el 26.1% (12) tiene entre 500301empleados, el 13.0% (6) tiene mas de
1,000 empleados y el 30.4% (14) restante tiene dftt y 500 empleados. La Tabla 4.4 presenta

esta distribucion.
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Tabla 4.4 Distribucién de empresas segun la cahtiégaempleados

Empleados a , .
tiempo completo Frecuencia Por ciento
100 6 menos 14 30.4%
101 a 200 8 17.4%
201 a 300 1 2.2%
301 a 400 4 8.7%
401 a 500 1 2.2%
501 a 1,000 12 26.1%
1,001 6 mas 6 13.0%
Total 46 100.0%

Se realizé una tabulacién cruzada entre las esdada cantidad de empleados y la
existencia de RSE con el propdsito de estableaetdaion entre la cantidad de empleados de las
empresas Yy la existencia de programas de RSE.dcadncia de la RSE en cada escala de

ingresos se expreso en por cientos, segun se faesela siguiente tabla.

Tabla 4.5 Relacion entre la RSE y la cantidad delesdos

Empleados a tiempo RSE
completo Si No

100 6 menos 28.6% 71.4%
101 a 200 25.0% 75.0%
201 a 300 100.0% 0.0%
301 a 400 75.0% 25.0%
401 a 500 0.0%  100.0%
501 a 1,000 83.3% 16.7%
1,001 6 mas 83.3% 16.7%
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La relacion entre esta variable y la existencigoogramas de RSE no estan clara y
precisa como la observada con los ingresos. EPB8& las empresas con 501 empleados 0 mas
poseen programas de RSE. Mientras que solo el 25%sdempresas con 200 empleados o

menos poseen programas de RSE. Sin embargo, essdatas de 201 a 500 empleados la



relacion no esta claramente definida, en la essacifica de 201 a 300 empleados hay una sola
empresa que tiene RSE, mientras que en la esc@@0da 400 tienen RSE el 75% de estas. Sin
embargo, en la escala de 401 a 500 empleados ipartima solo empresa que no tiene
programas de RSE.

El andlisis de los datos obtenidos demuestra qoguaula relacion no esta claramente
definida, si existe una tendencia hacia los progsade RSE cuando la cantidad de empleados
aumenta. Principalmente en las empresas con ma80dempleados, de aqui en adelante existe
una mayor cantidad de empresas que poseen progdenRfSE incorporados en sus operaciones.

4.3 Practicas de Responsabilidad Social Empresarialentificadas por industria

Habiendo establecido la existencia de los programas RSE en las empresas
participantes, su relacién con la industria, lagrésos y la cantidad de empleados, el préximo
paso es determinar cuales son las practicas ogmnagrprevalecientes en Puerto Rico. Para esto
se tabularon las préacticas, politicas o progrardestificados por las empresas participantes.
Ademas, se realiz6 una busqueda en el Internedglerhpresas participantes, con el fin de
confirmar que se incluyeran todas las practicaabéstidas por las empresas. La Tabla 4.6

presenta un resumen de las practicas de RSE idad&t por industria.

Tabla 4.6 Préacticas de RSE por industria

Industria Practicas de RSE Identificadas

La creacion de una fundacion que otorga becastigosa y premios
de excelencia. Programas de donativos, auspiciofuptariado para
servir a la comunidad. Programa cultural. Alianzas instituciones
sin fines de lucro. Enfoque en mejorar la calidadida de la
comunidad a través de la educacion, desarrollowcse
comunitario.

Instituciones Financieras

Programas de donativos y auspicios a institucisivefines de lucro.
Participacion activa en actividades de bienesteinkp deportivas.
Talleres y charlas a empleados de temas sociaesnomicos.
Programas de reciclaje. Enfoque en una culturani@geional basada
en principios éticos. Operaciones orientadas ariaervacion del
ambiente.

Mayoristas
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Tabla 4.6 (continuacién)

Industria

Préacticas de RSE ldentificadas

Detallistas

Programas y campafas de educacion sobre saludigidgrut
Programas de donativos. Operaciones orientadasxa@ddencia y el
mejor trato a los clientes. Alianzas con institneis sin fines de lucrag.
Programas de educacion y participacion en actiggadra la
conservacion del ambiente.

Seguros

Programas de bienestar comunitario. Alianzas cstitiiciones sin
fines de lucro. Talleres a sus empleados de étarasparencia y
responsabilidad ciudadana. Programas de educauide s
cooperativismo en las escuelas y la comunidad.rBnogs para
fomentar la calidad de vida de la personas dedena edad.
Programas para fomentar la cultura y las arteg éodrjovenes.
Auspicios y participacion en actividades deportiE&sfoque en
mejorar la calidad de vida y fomentar la integrademiliar.

Servicios

Enlaces con la comunidad a través de la creacgarticipacion en
programas sociales, educativos y deportivos. Praergicios a la
comunidad libre de costo. Programas de donativiisnzas con
instituciones sin fines de lucro. Programas de Ni@ltiado. Apoyo a
organizaciones estudiantiles. Programa de gobieshaliantil.
Programas de becas y reconocimientos a la excalestidiantil.
Programas de conservacion del ambiente. Enfoqeégobierno
corporativo y las relaciones con los empleados.

Construccién

Participacion activa en actividades de bienesteinkp deportivas.
Programa de donativos.

Programas de becas. Clinicas de Salud. Alianzamsttuciones sin

Salud fines de lucro.
Automotriz Programa de Reciclaje
Programas de Donativos. Auspicios y colaboraciéectk con
organizaciones estudiantiles. Campafas de biersestil y
econémico. Programas de Educacién Nutricional.n&ke con el
Manufactura gobierno e instituciones sin fines de lucro. Pau#icion activa en

actividades de interés social. Programas de RgeidDperaciones
orientadas a la eficiencia y conservacion del antbi€Enfoque en las
relaciones con los clientes y empleados.

Surge del analisis de las practicas de RSE ideadiis que en aquellas industrias donde
la RSE es mas frecuente como, las Institucionean€iaras, los Seguros, la Manufactura y los
Servicios, los programas de RSE son mas formaldsaycadores. En estas industrias se cubren
las dimensiones sociales, econémicas y ambientatesl caso de las Instituciones Financieras

son politicas institucionales. En las industriaslaaque la RSE es menos frecuente como; la
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Automotriz y la Construccién las practicas de R8E& mas bien programas aislados orientados a
la filantropia o la conservacién del ambiente. Hician, es importante indicar que en la mayoria
de las empresas sus programas o enfoque prindgipaéigy torno a actividades vinculadas a sus
operaciones principales.
4.3.1 Aplicacion del Modelo Tridimensional

Una vez identificadas las practicas de RSE preialtes en el Pais, el proximo paso es
explorar si las empresas locales ven la RSE conmaoestrategia que integra las dimensiones
basicas del Modelo Tridimensional, conocido com®dRiL. Con este propdsito, se requirio a los
participantes clasificar sus programas en sociaesientales o econdmicos. Los modelos
modernos de RSE establecen que una empresa deberearvision integral de su desempefio en

estas tres dimensiones. La Grafica 4.3 presest@ultados obtenidos.

Gréfica 4.3 Aplicacion del modelo de desempeidomensional

Dimension Social Dimension Ambiental
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La dimension social obtuvo la frecuencia mas &lt®2% de las empresas participantes
que tienen programas de RSE abarcan esta arearelSstado es l6gico y consistente con la
evolucion de la RSE, que en un principio se tratd@grogramas de filantropia dirigidos a
contribuir s6lo al mejoramiento social. De iguatni@, resulta consistente con la evaluacion
previa de las practicas existentes en Puerto Rionde se identific6 que la mayoria de las

empresas participantes tienen programas de indoi&.s
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La dimensién ambiental obtuvo un 52% de respuestmostrando que ésta es un area
gue esta en desarrollo. Resulta del analisis exldizjue las empresas en las que sus operaciones
estan directamente ligadas al medio ambiente, Hogramas de RSE son mas abarcadores en
esta dimensién. Es importante sefialar que resuwtdadinvestigacion que algunas de las
empresas que no han incorporado esta dimensidmisepracticas, tienen planes o interés en

establecer programas en esta area.

El 60% de las empresas participantes que tiermgragmas de RSE clasificé sus practicas
en la dimensién econdmica. Estas empresas harporenio la RSE en la parte financiera de su
negocio, estableciendo programas con objetivos Gomos, como son las operaciones
enfocadas en mejorar la eficiencia, el servicid preducto. Ademas, reconocieron el impacto
econdémico de sus programas en ciertos grupos demtcomo los empleados, clientes y la

comunidad donde operan.

El analisis en conjunto demostré que sélo el 4@4ad empresas incorporan la RSE en
sus tres dimensiones. Las empresas participantessti@ron tener poco conocimiento de esta
vision integrada. En algunos casos se observo emdencia a limitar sus practicas a aquella

dimension que estéa directamente ligada a sus apeesc
4.4 Andlisis de la relacion entre la ResponsabilidaSocial Empresarial y la mision

Con el fin de evaluar si las empresas locales dermn la RSE una estrategia integrada
en su mision y valores, se evalué la mision detapresas en las que existen programas de RSE
para determinar si la RSE esta incorporada en $nmilLa pregunta; ¢la RSE es parte de la

mision o vision de la empresa?, se convirti6 en vaadable de estudio. La investigacion
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demostrd que el 96% de las empresas participantetanen programas de RSE incorporan este

concepto directa o indirectamente en su misiomwis valores.

4.5 Analisis de los motivadores econdémicos para |IResponsabilidad Social

Empresarial

El objetivo principal de esta investigacion es datear si la RSE tiene valor financiero
para las empresas de capital local en Puerto Riamlas las limitaciones para obtener
informacion financiera de las empresas privadadesarrollé6 un método alterno para explorar si
los empresarios locales perciben los beneficioa@oacos de la RSE, que han sido identificados
en investigaciones previas. Con este propésito ebecdonaron siete de estos factores o
motivadores econdémicos y se solicitd a los pawitips identificar cuales de ellos representaron
una motivacion para establecer sus programas de RSEréfica 4.4 presenta los resultados

obtenidos en esta area.

Gréfica 4.4
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La motivacion por mejorar la imagen de la empressultd ser el factor mas frecuente
entre las empresas participantes. El 68% de lasesiap participantes respondieron que mejorar
su imagen fue una motivacion para establecer saagggmas de RSE. Considerando que la RSE
ha pasado por ciertas etapas, incluyendo una €udafue considerada una herramienta de
mercadeo y relaciones publicas, este resultadastarite predecible. Las empresas operan en un
mercado que esta basado en la opinion, son juzgamaslientes, suplidores y la sociedad en
general y esto tiene impacto en su rentabilidath@BmBrown & Hackett, 2007). La mayoria de
las empresas participantes que poseen programBSEeeconocen este factor como uno que

puede contribuir en la creacion de valor financetargo plazo.

Aumentar los ingresos y la productividad de susleagwos resultaron con 44% cada uno.
La habilidad de una empresa para aumentar sussogjree asocia a su vez con la imagen,
debido a la preferencia de los clientes (Paul &&ie2006) y las ventajas competitivas que
resultan de tener una mejor posicion en el merd&tme, Brown & Hackett, 2007). Sin
embargo, no todas las empresas que identificarorotavacion para mejorar su imagen como un
factor para establecer la RSE, respondieron queiatamsus ingresos fue otra motivacion, el por
ciento de respuesta disminuyd de 68% a 44%. Aumémtaroductividad de los empleados se
asocia con mejorar el desempefio en términos dierefia y calidad (Brine, Brown & Hackett,
2007). El 44% de las empresas participantes idegntiin este factor como una motivacion para

implementar programas de RSE.

Los programas de RSE enfocados en la eficienciaraojpmal pueden ofrecer
oportunidades para reducir costos presentes yoijtesto a su vez puede resultar en un aumento
en la rentabilidad de la empresa (Brine, Brown &cksdt, 2007). Unicamente el 32% de los

participantes reconocen este factor como una nuidingpara la RSE. Los resultados obtenidos
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en esta area estan directamente relacionados c®ntijos de practicas o programas
prevalecientes entre las empresa participanteqy afjunas empresas poseen programas

enfocados en la eficiencia operacional.

Una empresa que tiene programas de RSE enfocadags@aciones con sus empleados
aumenta su habilidad para retener empleados tatentp altamente calificados, factor que se
asocia con los beneficios econdmicos de la RSEnéBmBrown & Hackett, 2007). De igual
forma, que el anterior el 32% de los participamdesitificaron este factor como una motivacion
para la RSE. Asimismo, esta respuesta esta retmtdomron el enfoque de los programas

existentes en Puerto Rico.

Disminuir los costos de energia, se consider6 camdactor separado de los costos
generales, debido a que generalmente, la energia essto significativo en las operaciones de
un negocio, que en los ultimos tiempos se ha inenéado drasticamente. Esto representa un
reto y a la vez una oportunidad para los progradeaRSE. Sin embargo, sélo el 24% de los

participantes lo identifican como una motivacionagpa RSE.

La habilidad de una empresa para aumentar suopresiuno de los factores que motiva
a las empresas a establecer programas de RSEeBipl@sa cuenta con la preferencia de los
consumidores, aumenta su probabilidad de poderarcang precio prima a sus productos o
servicios (Paul & Siegel, 2006). No obstante resuiltados de la investigacion demostraron que
los empresarios del Pais no perciben la RSE coracharramienta para aumentar sus precios,

debido a que este factor obtuvo la frecuencia rafs bon un 8%.
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4.6 Andlisis de la implementacion y control de lagracticas de Responsabilidad Social
Empresarial

El objetivo de la dltima parte del instrumentoigéilo en la investigacion es determinar
si las empresas locales tienen algin mecanismmmkeot para los programas de RSE y mas
importante aun si pueden determinar el impact@d®SE en el area financiera del negocio.Para
evaluar la implementacion y control, inicialment iavestigé si los programas han estado
establecidos por mas de un afio y si los mismossisanconsistentes afo tras afio. Esto con el
propésito de descartar de la investigacion a aasielinpresas que sus programas son esporadicos
y no constituyen practicas establecidas con ua fargo plazo.

El analisis de esta variable demostré que en el 86%as empresas participantes que
tiene programas de RSE establecidos, estos hatoesstablecidos por mas de un afio. Este
mismo 96% contestd que los programas han sidostensgés afio tras afio. La excepcion en esta
area se debe a una empresa que esta implementapadmsama de RSE durante este afio.

4.6.1 Analisis de la existencia de medidas de cooltpara la Responsabilidad
Social Empresarial

El reto mas grande al investigar este tema, esagd&E no es una variable, asi que no se
puede medir (Beurden & Gdossling, 2008). En la miayde las investigaciones realizadas se
mide el Desempefio Social Empresarial (DSE). Sesfvama la inversién o los costos de los
programas de RSE en variables que se puedan rasthrtipo de investigacion depende de que
las empresas tengan disponibles reportes o medaasntrol para identificar la inversion o los
costos de la RSE. En esta parte de la investigagd@xploro si las empresas locales cuentan con
alguna medida de control para sus programas de RSE.

El 80% de los participantes respondieron que tieaalgana medida de control para sus
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programas de RSE. Es importante indicar que seiri@gexplicar en que consisten estas
medidas. El uso de cuentas contables, presupuestaisiecidos y reportes anuales, fueron las
contestaciones de mayor frecuencia cuando se téoligie explicaran en que consisten las
medidas de control. Las contestaciones fueron dadwmgenerales y no se obtuvieron detalles
especificos de las medidas de control o ejemplos.

4.6.2 Analisis del impacto financiero de la Respoabilidad Social

Empresarial

Con el propésito de investigar si las empresaddecavalian el impacto de la RSE en
sus finanzas, se eligieron ocho variables entre desominados factores o motivadores
econdémicos de la RSE y se pregunt6 el impacto deSB en cada uno de ellos. Las ocho
variables evaluadas son: imagen de la empresas/enhgresos, costos de materiales, costos de
energia, costos de contratacién, otros costos @eacipn, ingreso neto y la retencién de
empleados. Se pregunto si estas variables auroentisminuyeron o si no sufrieron cambios
como consecuencia de la implementacion de los anogs de RSE.

Algunos participantes se abstuvieron de contestta érea de la investigacion. La
mayoria de los participantes que se abstuviereporelieron que no evalian la RSE desde esta
perspectiva y otros respondieron que ese tipo fdeniacion es confidencial. A continuacion se
discuten los resultados obtenidos para cada vardebestudio.

La Grafica 4.5 presenta los resultados obtenidoa [zavariable de la imagen de la
empresa. El 80% de las empresas participantesrognamas de RSE establecidos respondieron
gue su imagen o reputacion aumenté como resultadia ichplementacion de estas practicas y el
4% indicd que no sufrié cambios. El 16% de las ewgs participantes con programas de RSE se

abstuvieron de contestar esta pregunta. Estogadealdemuestran que la RSE tiene un impacto
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positivo en la imagen de la empresa.

Gréfica 4.5 Impacto de la RSE en la imagen

u Aumento

La mayoria de las empresas participantes con pragade RSE establecidos
respondieron que sus ventas o ingresos aumentaron cesultado de la implementacién de
estas practicas, con un 44%, mientras que el 38¥dmue disminuyeron, segln se presenta en
la Gréfica 4.6. El 24% de las empresas particigaote programas de RSE se abstuvieron de
contestar esta pregunta. Aunque la mayoria respaqu hubo un aumento en sus ventas o

ingresos, la relacién no es tan clara y definida@en la variable de la imagen.

Grafica 4.6 Impacto de la RSE en las ventas o sugre

Ventas o Ingresos

B Aumento
# Disminucion

SinRespuesta

Los resultados obtenidos para los costos de migem® demuestran una relacion clara

entre esta variable y la RSE, segun demuestra Hic@r4.7. El 28% de las empresas
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participantes con programas de RSE establecidgmnmdgeron que sus costos no sufrieron
cambios como resultado de la implementacion des gstcticas, 24% respondié que sus costos
aumentaron, 24% indico que sus costos disminuygrin?24% restante se abstuvo de contestar

esta pregunta.

Grafica 4.7 Impacto de la RSE en los costos dermakds

lfln.'

B Disminncién

ESinRespuesta

Semejante a la variable anterior, los costos deg@néampoco presentan una relacion
definida. Estos resultados se resumen en la GrdfalUn 32% de los participantes respondi6
gue estos disminuyeron y otro 32% que no sufrieambios. El 16% indicé que estos costos

aumentaron y el 20% se abstuvo de contestar exsgamqa.

Grafica 4.8 Impacto de la RSE en los costos degémer

Costos de Energia

=

32%

= Aumcnto

® Disminucién

Sin Cambio

® Sin Regpuesta
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El analisis de los resultados demuestra que pamaaloria de las empresas particiapntes
los costos de contratacibn no se afectan con ldememtacion de la RSE, el 44% de las
empresas participantes respondid que estos costesfieron cambios, segun se presenta en la
Grafica 4.9. El 20% indicdé que estos costos aumemtanientras que el 12% sefiald que los

mismo disminuyeron. El 24% de los participantealss#tuvo de contestar esta pregunta.

Grafica 4.9 Impacto de la RSE en los costos dea@muion

B Digminucién

El andlisis de los otros costos de operacion egepta en la Grafica 4.10 y no refleja una
relacion definida. El 32% de los participantes oegfld que sus otros costos operacionales no
sufrieron cambios. Asimismo, otro 32% se abstuvaa®estar esta pregunta. Mientras que el

20% indic6 que disminuyeron y el 16% identificoaumento en sus otros costos operacionales.

Grafica 4.10 Impacto de la RSE en otros costogpdeacion

Otros Costos de Operacion

B Aumento
= Distninucién
Sin Cambio

= Sin Respucsta
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La mayoria de las empresas participantes idenifie&® SE como un factor que aumenta
la retencion de sus empleados, con un 52%, segaoedtra la Grafica 4.11. Para esta variable

el 32% respondié que no hubo cambios y el 16% sknab de contestar esta pregunta.

Grafica 4.11 Impacto de la RSE en la retenciérodeempleados

Retencion de Empleados

Finalmente, se preguntdé si la RSE tiene algun itopaa los ingresos netos de las
empresas. El 32% de los participantes respondi@spaevariable no sufrio cambios, producto de
la RSE, y otro 32% se abstuvo de responder estpumiae El 28% de los participantes indicaron
gue su ingreso neto aumentd y el 8% que el mismmiduyd. Resulta dificil establecer una

relacion definida para la relacion entre la RSEipgreso neto de las empresas participantes.

Gréfica 4.12 Impacto de la RSE en el ingreso neto

Ingreso Neto

B Aumento
= Disminucion
Sin Cumbio

u S Kespuesta
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4.6.3 Analisis de la existencia de reportes de Ressabilidad Social

La RSE no es una variable que se pueda medir, slvargo el Desempefio Social
Empresarial, aunque con dificultad se puede tramsfo en variables que se pueden medir
(Beurden & Gossling, 2008). Si bien, no hay unifesndinicos, ni existe acuerdo sobre qué medir
para estimar el valor social creado, tanto pagarlpresa como para los grupos de interés, existen
guias o estandares recomendados por distintasizageimes internacionales, que las empresas
han comenzado a implementar. En la Ultima parteladévestigacion se pregunté a los
participantes sobre la existencia de algun regrata sus actividades de RSE.

El 32% de las empresas patrticipantes que tienegrggmas de RSE respondieron que
emiten reportes de sus actividades de RSE. No rdbstas importante indicar que ninguna
empresa proveyo copia de sus reportes. Ademéag%elde estas pertenecen a la industria de las
Instituciones Financieras y se les requiere repodie sus actividades de RSE. No se logré
determinar si estos reportes cumplen con las gaiasstandares internacionales, que las

organizaciones que tienen el liderato en este fgpraueven.
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5. Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion es datear si la RSE tiene valor financiero
para las empresas de capital local en Puerto Ra@valuacién conjunta de los hallazgos de
esta investigacion demuestra que la RSE se enauemiia segunda etapa de su evolucion, en la
gue es considerada una herramienta de relaciordiegsl En Puerto Rico la RSE dejé de ser
considerada labor filantrépica. Sin embargo, noehalucionado a la par con las tendencias
internacionales. Aunque existen casos aislado$a emayoria de las empresas participantes la
RSE no es considerada una estrategia de negociogatmr financiero a largo plazo. No existe
una visiéon integrada de la RSE en todas sus dimeesi La motivacion principal para
establecer programas de RSE es mejorar la imagén efapresa. Asimismo, el aumento en la
imagen de la empresa es el factor que tiene leidelairecta mas definida con la RSE.

La investigacion demuestra que el tema de la RSEshan tema desconocido en el
campo empresarial del Pais. El 54.3% de las engplesales participantes tienen establecido
algun programa, politica o practica de RSE. En dumignto con los objetivos secundarios, se
evaluaron las practicas prevalecientes y se entogire solo el 40% de las empresas
participantes que tienen programas de RSE, incanptas tres dimensiones basicas (social,
ambiental y econdmica), factor indispensable parR$SE como estrategia de negocios. Las
empresas participantes demostraron tener poco icoiento de esta vision integrada.

Para que una empresa tenga esta vision integraddSE tiene que ser parte de la
estrategia de negocios de la empresa. Las esastamisu vez, deben estar integradas con la
mision y valores de la organizacion. La investigacdemostréo que el 96% de las empresas
participantes que tienen programas de RSE incanpeste concepto directa o indirectamente en

Su mision, visién o valores.
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De los beneficios o factores que motivan a las esgw a establecer programas de RSE,
la motivacion por mejorar la imagen de la empressyltd ser el factor predominante. El 68% de
las empresas participantes respondieron que megraimagen fue una motivacion para
establecer sus programas de RSE. Considerandoaq®SE ha pasado por ciertas etapas,
incluyendo una en la que fue considerada una hesnéande relaciones publicas, este resultado

es bastante predecible.

De igual forma, el 80% de las empresas particigaci@ programas de RSE establecidos
respondieron que su imagen o reputacion mejoré aesuwtado de la implementacidén de estas
practicas. Estos resultados son consonos con tegidbs en la evaluacidén de los motivos para

implementar la RSE, donde la imagen resulto strcébr predominante.
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6.

Recomendaciones

Es evidente que la RSE es un tema que requierei@iesn Puerto Rico. A través de esta

investigacion se identificaron areas en las questexi deficiencias, que de ser cubiertas

contribuirian al desarrollo y evolucién de la RSk.tales efectos, surgen las siguientes

recomendaciones:

1.

2.

Brindar seguimiento a la legislacion existente @q#td relacionada a la RSE y crear
legislacién adicional - Aunque la RSE se trata cg@ames voluntarias es conveniente que el
gobierno estimule este tipo de gestidén en la eragragada.

Alianzas entre el gobierno, las organizacionesadsotiedad civil y el sector empresarial -
Los esfuerzos de estos tres sectores deben estaadals, las acciones de las empresas
privadas deben cumplir con las expectativas deolaedad civil y tener el apoyo del
gobierno. Esto permitiria enfocar los esfuerzoslaannecesidades especificas del Pais y
contribuir al desarrollo econémico.

Programas de Educacién - Existe la necesidad deaedl empresario puertorriquefio en
relacion al tema. La evolucién de la RSE hacia tapa estratégica dependera del
conocimiento que los empresarios y ejecutivos &xcaiengan del tema. Deben estar
informados de que la RSE no es filantropia, no ®s kerramienta mercadeo, es una
estrategia de negocios. La educacion debe incmitotlos beneficios que puede generar
como lo que requiere. Esto se puede hacer a trd@éslianzas entre el gobierno, las
organizaciones de la sociedad civil y la academia.

Publicacién de reportes de RSE — La disponibilidadreportes que reflejen el impacto
social, ambiental y econdmico de los programas 8E,Runto a los estados financieros de

las empresas permiten la evaluacion cuantitativaesea. Estos reportes deben seguir las
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guias o normas establecidas por alguna organizatiémacional, para que sean objetivos y
se mantenga un estandar. Esto contribuiria a &stigacion del tema en el Pais y estimularia

el interés de otras empresas por la RSE.

Este es un tema que no ha sido estudiado con plidhchen Puerto Rico, por lo que las
oportunidades para investigaciones futuras sonitddas. Tomando en consideracion las
limitaciones existentes en las investigaciones esgrrales en el Pais, se recomiendan las
siguientes:

1. Investigar la relacion entre la RSE y el desempé@éfianciero en la industria de las
Instituciones Financieras. Los bancos locales @mporaciones publicas, por lo que su
informacion financiera es de facil acceso. Ademea industria es una de las mas avanzadas
en el tema de la RSE en Puerto Rico. Esta invesfiggpuede servir de marco de referencia
para otras industrias.

2. Investigar la RSE desde la perspectiva empredacal. Se puede realizar tomando como
base de estudio las empresas locales liderescamglo de la RSE y convertirlas en casos de
estudio. Investigar la creacion, la implementac&rdesarrollo y los resultados de la RSE en
estas empresas y compararlos con empresas simdaresros paises. Esta investigacion
puede ser una herramienta para aquellas empresategaan implementar una estrategia de

RSE.
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Apéndice 1: Aprobacion del Comité para la Protatde los Seres Humanos en la Investigacion

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN MAYAGUEZ
~ DECANATO DE ASUNTOS ACADEMICOS
COMITE PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS EN LA
INVESTIGACION
(CPSHI/IRB-- 00002053)

09-08-YR- 02
5 de febrero del 2009
Yassette Rodriguez

PO Box 1722
Lajas, P.R.00667

Estimada Srta. Rodriguez:

El comité revisé su propuesta: La realidad de la responsabilidad social empresarial en Puerio Rico y su
valor financiero 'y luego de las correcciones aprueba gustosamente su investigacion.

La aprobacién de su propuesta de investigacién se extiende desde el 5 de febrero del 2009 hasta
el 5 de febrero del 2010. Le recuerdo que cualquier modificacién de su proyecto necesitaria pasar
por una nueva revisién por parte de este Comité.

Le deseo mucho éxito en su trabajo de investigacién y quedo a sus érdenes para cualquier
pregunta o clarificacion ulterior que estimase necesaria.

Cordialmente,

C eJa er,DBA

Presiderta CPSHI
UPR, Mayagitiez
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Apéndice 2: Hoja de Consentimiento

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagtiez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

HOJA DE CONSENTIMIENTO

Soy estudiante del programa de maestria en el Colegio de Administraciéon de Empresas del Recinto Universitario de
Mayagiliez. Estoy realizando una investigacion para mi trabajo de tesis como parte de los requisitos para obtener el
titulo de Maestra en Administracion de Empresas, en el area de Finanzas. Ademas, con el proposito de aportar a la
investigacion académica en el area financiera. El trabajo de investigacion se titula La Realidad de la Responsabilidad
Social Empresarial v su Valor Financiero en Puerto Rico. La investigacion esta dirigida a evaluar las practicas o
politicas de Responsabilidad Social Empresarial prevalecientes en la Isla y determinar si las mismas tienen valor
financiero para las empresas de capital local.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria y la misma consistird en completar un cuestionario. Su
participacion estd limitada al tiempo que tome contestar el cuestionario, que se estima en 45 minutos y se puede retirar
en cualquier momento. Ni usted ni la empresa que representa recibirdan ningin tipo de compensacién por su
participacion. La informacion obtenida se utilizara nicamente para esta investigacion y se mantendra en estricta
confidencialidad. Los datos obtenidos no se divulgaran individualmente, sino en conjunto con todos los datos obtenidos.
Durante la investigacion estos datos serdan guardados por el presidente del Comité Graduado, Dr. William Frey, por un
tiempo maximo de un afio. Una vez finalizada dicha investigacion los mismos serdn destruidos en su totalidad.

Es importante que usted entienda que po generara pingin beneficio monetario por la participacion en esta investigacion
¥ no se anticipa que usted o su empresa sufra dafios de ningun tipo.

Su participacion es muy valiosa, dado que contribuird a los hallazgos de esta investigacion y a futuras investigaciones.
Si tiene alguna duda o pregunta se puede comunicar con:

Yassette Rodriguez Collado, Investigadora
Universidad de Puerto Rico — Recinto Universitario de Mayagiiez
Programa Graduado del Colegio de Administracion de Empresas

Correo electronico: yassette.rodriguezi@upr.edu
Teléfono: (787) 367-1360

Gracias anticipadas por su cooperacion.

Cordialmente,

Yassette Rodriguez Collado

Estudiante Graduada

Universidad de Puerto Rico

Recinto Universitario de Mayagiiez
Colegio de Administracién de Empresas

Cliusula de Consentimiento Informado/llustrado
He leido el contenido de esta hoja de consentimiento y mi firma en la misma certifica que soy mayor de edad, que tengo
la capacidad legal para consentir y que consiento participar.

Firma del Participante Yassette Rodriguez Collado, Investigadora
Fecha Firma del Investigador

Vo.Bo. Dr. William Frey
Presidente Comité de Tesis
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Apéndice 3: Cuestionario

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

LA REALIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU
VALOR FINANCIERO EN PUERTO RICO

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un conjunto de politicas y
buenas practicas empresariales con el objetivo de contribuir activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental. Se esta realizando una Tesis con el
proposito de identificar y evaluar las practicas de RSE prevalecientes en Puerto Rico. Se
pretende evaluar estas practicas desde el punto de vista social, ambiental y econdémico.
Finalizada la investigacién, se pretende determinar si la RSE contribuye al mejoramiento
financiero de las empresas en la Isla.

El proposito de este cuestionario es obtener los datos necesarios para dicha
investigacion. Su participacion es voluntaria y ni usted ni la empresa que representa
recibiran ningun tipo de compensacion. La informacion recopilada se utilizara
unicamente para esta investigacion y se mantendra en estricta confidencialidad. La misma
sera utilizada soélo por el investigador y su comité de tesis. Estos datos seran guardados
por ¢l presidente del Comité Graduado, Dr. William Frey, por un tiempo maximo de un
afo, luego de finalizada dicha investigacion, cuando seran destruidos en su totalidad.

El cuestionario esta dividido en tres partes, la primera de ellas contiene preguntas
demograficas para conocer el perfil de la organizacion. La segunda parte contiene las
preguntas generales relacionadas a las practicas o politicas de RSE establecidas por la
empresa. La tercera parte estd relacionada a la implementacion y control de las
actividades de RSE.
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Apéndice 3 (Continuacién)

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

Parte I Informacion Demografica

Nombre de la empresa:

Tipo de organizacion:
___Corporacion: ___ Publica ___ Privada
____Sociedad

___ Negocio individual

_____Sin fines de lucro

Industria o Sector Empresarial:

Fuentes de Capital:
100% Puertorriquetio

Mas de 50% Puertorriqueio
Menos de 50% Puertorriquefo

100% Extranjero

Volumen de Ventas o Ingresos:
__ Menos de $5 Millones
_ $5 Millones a $ 25 millones
_ Mas de 25 Millones

Cantidad de empleados:
25 0o menos
_26a100
_ Masde 101
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Apéndice 3 (Continuacién)

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

Parte 11 Informacion general de RSE
1. ;Su empresa tiene practicas o politicas de RSE establecidas?
Si No

Si la contestacion a esta pregunta es No, favor de detenerse, no debe continuar con
el cuestionario.

Si la contestacion es esta pregunta es Si. puede continuar con el cuestionario.

2. Menciona algunas de estas practicas o politicas:

3. ;La empresa tiene una mision establecida? De ser asi, indique cual es la misma.

4. ;Estas practicas o politicas estan de acuerdo a la mision, vision u objetivos de la
organizacion?

5. (Qué motivé a la empresa a establecer estas practicas, politicas o programas?

Seleccione todas las que apliquen

____mejorar la reputacion o imagen de la empresa
__aumentar ¢l volumen de ventas o ingresos
____aumentar los precios

_____bajar los costos de materiales

_____bajar los costos de energia

___ retener a sus empleados

_____aumentar la productividad de sus empleados

(78]
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6. ;Puede clasificar estas practicas o politicas en algunas de las siguientes categorias?

Social Ambiental Econdmica

7. ¢ Estas practicas o politicas son requeridas por alguna ley. regulacion u otra
organizacion a la que estén afiliados?

No

Si, explique cuales son:

Parte II1 Implementacion y Control
1. ¢ Estas practicas o politicas se implementaron hace mas de un afio?

Si No

Si la contestacion a la pregunta anterior es si, entonces conteste;
2. (Han sido consistentes afio tras afio?

Si No

3. ¢ Tienen alguna medida de control para determinar los costos de las mismas?

No
Si, Explique:
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4. Indique el impacto de la implementacion en las siguientes areas:

Colegio de Administracion de Empresas

Aumento Disminucion

Sin Cambios

Ventas o Ingresos

Costos de materiales

Costos de energia

Costos de contratacion
de empleados

Otros costos de
operacion

Ingreso Neto (antes de
contribuciones e
intereses)

Imagen o Reputacion

Retencion de empleados

5. ;La empresa emite algtn reporte de las actividades de RSE?

Si. ¢Puede proveer copia?
No

jGracias por su participacion!
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