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ABSTRACT

This exploratory study focuses on analyzing and improving the existing distribution
network used by Commercial Cooperatives of Puerto Rico. This research has three main
objectives as follows: 1) describing, studying, and analyzing the actual distribution networks of
different Commercial Cooperatives of Puerto Rico; 2) evaluating and suggesting possible
improvements that can be implemented at each of these networks; and 3) justifying future
research in the distribution network and supply chain arena. Interviews with senior executives
and documents provided by each cooperative were obtained to achieve the objectives of this
research. The analysis considers several key operating decisions: 1) whether to open or expand a
distribution center and 2) whether to channel materials (only through the distribution center or to

allow a dual distribution). The analysis is performed by conceptual models.



RESUMEN

Esta investigacion exploratoria se concentra en el analisis y en las mejoras a las diferentes
redes de distribucion de las Cooperativas Comerciales de Puerto Rico. Los tres objetivos
principales son: 1) describir, estudiar y analizar, los disefios actuales de cada red de distribucion
de estas cooperativas, 2) evaluar las posibles mejoras que se puedan implementar a cada una de
estas redes y 3) justificar investigacion futura en el area de redes de distribucion y cadenas de
suministro. Para lograr estos objetivos se realizaron entrevistas con los principales ejecutivos de
cada cooperativa y se obtuvieron documentos provistos por cada una de ellas. Algunas de las
decisiones operacionales que se tomaron en consideracion fueron: 1) la posibilidad de abrir o
expandir un centro de distribucion, y 2) cual canal de distribucion utilizaran los productos (a
través del centro de distribucion o utilizando una distribucion dual). El andlisis se lleva a cabo a

través de modelos conceptuales.
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GLOSARIO

Capacidad de devolucion (returnability) — facilidad con la cual un cliente puede devolver
mercancia no satisfactoria y la capacidad de la red para manejar dichos productos.

Centro de distribucion — estructura (almacén) o el punto intermediario entre el manufacturero
y el cliente (mayorista o detallista).

Compra por volumen — cuando la cooperativa estd envuelta en la accién de compra de
productos directamente con el suplidor, garantizdndole un volumen anual de compra.
Decision estratégica — aquella decision que afecta el desempefio a largo plazo de la empresa.
Por lo general, envuelve un nivel alto de riesgo y requiere una inversion de capital alta.
Decision operacional — aquella decision que afecta el desempefio a corto plazo de la empresa.
Por lo general, son decisiones de naturaleza administrativa que requieren poca inversion de
capital y envuelven poco riesgo.

Disponibilidad del producto (product availability) — probabilidad de tener un producto
disponible al momento de recibir una orden de un cliente.

Entidad — colectividad considerada como una unidad, por ejemplo los socios, los suplidores,
clientes, etc.

Limites de negociacién de la cooperativa — los limites donde se dan las negociaciones
suplidor — cooperativa — socio (representado en las figuras como un recuadro de lineas
entrecortadas).

Modelos de distribucion con canales intermediarios — canales de distribucion que van desde
el suplidor, luego al centro de distribucion y por Gltimo al cliente.

Modelos de distribucion con canales directos — canales de distribucion que van directo desde
el suplidor al cliente, obviando el centro de distribucidn.

Modelo de distribucion dual — modelos que combinan en una misma red canales de
distribucién con intermediarios y canales de distribucién directos.

Modelo dinamico — modelo cuya red de distribucion cambia con respecto al tiempo.

Modelo estatico — modelo cuya red de distribucion no cambia con respecto al tiempo.
Negociacion por volumen — cuando la cooperativa esta envuelta en las negociaciones y no en
la compra de productos, que le garantiza al suplidor un volumen anual de compra.

Servicio al cliente (customer experience) — facilidad con la cual los clientes hacen y reciben
sus ordenes, asi como el grado en que esta experiencia se personaliza.
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19.

20.

21.

22.

23.

Socio — entidad que pertenece a la cooperativa.

Suplidor — entidad que suple los diferentes tipos de productos.

Suplidor externo — suplidor que estd fuera de los limites de negociacion de la cooperativa
comercial. Debido a que la cooperativa no puede manejar el volumen o el tipo de producto de
este tipo de suplidor, todas las actividades que este realiza son llevadas a cabo sin la
intervencion de la cooperativa. En algunas situaciones, este tipo de suplidor puede ser una
entidad potencial que podria convertirse en un suplidor interno.

Suplidor interno — suplidor que esta dentro de los limites de negociacion de la cooperativa
comercial. La cooperativa participa directamente del proceso de negociacion y/o compra de
los productos entre este tipo de suplidor y los socios.

Tiempo de comercializacion (time to market) — tiempo que toma el introducir productos
nuevos en el mercado.

Tiempo de respuesta (response time) — periodo de tiempo que le toma a un cliente en recibir
una orden.

Variedad de productos (product variety) — cantidad de productos/configuraciones diferentes
que ofrece la red de distribucién.

Visibilidad de la orden (order visibility) — capacidad del cliente para monitorear sus Ordenes

desde que se realizan hasta que el momento en que se entrega.
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1. INTRODUCCION

Las cooperativas comerciales de Puerto Rico (CCPR) forman parte de los diversos tipos
de negocios y empresas que componen la economia del pais. Estas cooperativas garantizan
ciertos beneficios a sus socios y aportan bienes a la sociedad, ayudando a impulsar la economia.
Las CCPR agrupan a mas de 700 socios-duefios de negocios 0 pequefios comerciantes
(COSSEC, 2012) y cuentan con productos tangibles, inventarios y sistemas de transportacion y
distribucién para sus productos. Las CCPR forman parte de una economia altamente competitiva
y de un mercado donde los competidores son cada vez mas agresivos. Como resultado, las CCPR
deben analizar e implantar metas, objetivos y estrategias, constantemente, con el fin de alcanzar

un nivel eficiente y una posicidn mas competitiva.

Esta investigacion, de caracter exploratorio, se concentra principalmente en documentar
las redes de distribucién de las CCPR a través de modelos conceptuales. Los modelos muestran
diferentes tipos de suplidores (internos y externos), los limites de negociacion de la cooperativa,
los socios, los clientes finales y los canales de distribucion. El estudio cuenta con tres objetivos
principales: describir el disefio de las redes actuales, evaluar posibles mejoras para dichos

disefios y justificar investigacion futura.

El estudio se basa en Chopra y Meindl (2013) para analizar conceptualmente el flujo de
material e informacion, considerar la logistica de transportacion y los tipos de productos, y
justificar posibles mejoras basado en la capacidad de respuesta al cliente (factores de servicio) y
eficiencia (factores de costo) de la red de distribucion. Se considerd, para los modelos donde no
exista y es justificado, el posible beneficio de agregar la demanda de los socios a traves de un
punto central de manejo y control de inventario. Por ultimo, la investigacion incluyo aspectos
legales, reglas y politicas internas que rigen el funcionamiento de las CCPR, como factores a

considerar al disefiar las posibles mejoras.

Esta investigacion combina, en un mismo estudio, los conceptos de cadena de suministro
con el de cooperativismo, aportando asi, a justificar investigacion futura en el campo del

cooperativismo relacionado al disefio de redes de distribucion.



1.1 Justificacion

El cooperativismo es una disciplina socioeconémica cuyo objetivo principal es el
promover la organizacién de personas y satisfacer sus necesidades. Estd presente en la mayoria
de los paises del mundo (Liga de Cooperativas de Puerto Rico, C) debido a los efectos positivos
que tiene para la economia y la sociedad en donde se establece. Permite el crecimiento de
empresas en una sociedad y, a su vez, que los socios sean los duefios de las mismas. El
cooperativismo se rige por principios y valores que aportan al desarrollo integral de las personas,
permitiéndoles asumir un rol principal en los procesos socioecondmicos del pais en que se

establecen.

Las cooperativas como empresas surgen de la doctrina del cooperativismo. Por
definicion, una cooperativa es una asociacion autonoma de individuos que se agrupan de manera
voluntaria para poder satisfacer ciertas necesidades en comin, tanto econdmicas, sociales, como
culturales (Liga de Cooperativas De Puerto Rico, D). Las cooperativas operan como empresas
sin fines de lucro, a pesar de que son creadas para satisfacer ciertas necesidades econdmicas. Se
rigen de manera democréatica, permitiendo que cada socio pueda ocupar el lugar de director en la

junta.

En Puerto Rico, el cooperativismo nace con el Movimiento Cooperativo Puertorriquefio,
el cual esta formado por cooperativas de primer, segundo y tercer grado (Liga de Cooperativas
de Puerto Rico, 2005). Una cooperativa de primer grado o cooperativa base es aquella que es
creada por individuos que se unen para formar un tipo de cooperativa en particular. En esta
categoria, encontramos las cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de vivienda y
cooperativas comerciales, entre otras. Una cooperativa de segundo grado es una institucion que
esta integrada por grupos de cooperativas de primer grado. El Banco Cooperativo, la Cooperativa
de Seguros Multiples y la Cooperativa de Seguros de Vida, son algunas de las cooperativas de
esta categoria. Por Ultimo, una cooperativa de tercer grado es la que integra a todas las
cooperativas de Puerto Rico, mejor conocida como la Liga de Cooperativas de Puerto Rico (Liga

de Cooperativas de Puerto Rico, B).

El desarrollo de las cooperativas comerciales es un aspecto muy importante para el

Movimiento Cooperativo Puertorriquefio. Los pequefios comerciantes y duefios de negocios



propios se organizaron en este tipo de cooperativa para la década del ‘90. Las cooperativas
comerciales surgieron como parte de una respuesta en contra de la fuerte competencia impuesta
por las empresas transnacionales y por la complejidad del mercado en Puerto Rico (Liga de
Cooperativas de Puerto Rico, 2005). Esto les permitio a los socios continuar las operaciones de
sus negocios, competir y participar del mercado y, a su vez, contribuir al desarrollo

socioecondmico de Puerto Rico.

Segin COSSEC (2012), existen doce cooperativas comerciales en Puerto Rico. Estas
cooperativas agrupan a duefios de diferentes tipos de negocios. Con el pasar de los afios estas
cooperativas han aumentado su numero de socios, lo que constituye un crecimiento neto en los
negocios que se unen a la cooperativa en busca de aumentar su competitividad. En la actualidad,
las CCPR agrupan a mas de 700 empresas (Liga de Cooperativas de Puerto Rico, 2010).

Las CCPR son impactadas directamente por la competencia, la tecnologia, los estados de
la economia, los cambios en el mercado y los aspectos legales que las rigen. El éxito de estas
cooperativas dependerd, en cierto grado, del disefio de la redes de distribucion que estén
utilizando (Liga de Cooperativas, 1995). Manzini (2008) sugiere que el estudio de redes debe
considerar todos los niveles decisionales que estan envueltos en el disefio de una cadena de
suministro: estratégico, tactico y operacional. Como investigacion exploratoria, este estudio se
concentra en la decision estratégica relacionada al disefio de la red de distribucion de las CCPR,
esto con el objetivo de documentar el estado actual y sugerir mejoras, ya que la revision de
literatura arrojé que no existian estudios previos relacionados a estas cooperativas y sus cadenas

de suministro.

1.2 Objetivos

Esta investigacion cuenta con tres objetivos principales. El primer objetivo es describir,
estudiar y analizar, los disefios de las redes de distribucion de las CCPR consideradas en este
estudio. Esto, con el proposito de identificar los servicios existentes y los beneficios econdmicos
que cada cooperativa comercial obtiene del disefio de redes que utiliza. Se utilizO modelos
conceptuales para describir cdmo son actualmente cada una de las estructuras de distribucion.

Estos modelos consideran el flujo de material, de informacion y de costos, la logistica de



transportacion y los tipos de productos que se mueven a lo largo de cada una de las redes de

distribucién.

El segundo objetivo es evaluar la posibilidad de desarrollar posibles modelos de redes de
distribucion que mejoren las estructuras actualmente existentes. Por Gltimo, el tercer objetivo es

justificar investigacion futura, motivada por las mejoras sugeridas en el segundo objetivo.

1.3 Importancia de la Investigacion

Este estudio, de caracter exploratorio y descriptivo, se concentra principalmente en la
investigacion y el andlisis de las redes de distribucion actuales de las CCPR. Esta investigacion
permite tener una visibn de como operan dichas cooperativas. Este andlisis sefiala los puntos
fuertes y las razones de por qué una cooperativa comercial en particular utiliza cierto disefio de
red de distribucion. En adicion, se ausculta los beneficios de cada una de las redes de
distribucion y se analiza las posibles mejoras, para cada una ellas. De esta manera, se contribuye
al conocimiento de las cooperativas y de sus socios en general y a las posibles investigaciones

futuras en el campo del cooperativismo relacionado al disefio de redes de distribucion.

1.4 Organizacionde la Investigacion

Esta investigacion estd dividida en cinco secciones, siendo la introduccion la primera de
estas. La segunda seccion presenta la revision de literatura o andlisis literario. Esta seccion
discute investigaciones previas relacionadas a los temas de interés en este estudio. La
metodologia, tercera seccion, presenta los instrumentos utilizados en esta investigacion para
obtener la informacion necesaria para cumplir con los objetivos establecidos. La cuarta seccion
presenta el andlisis y los resultados, los cudles van acompafiados de modelos conceptuales. La
Gtima  seccion presenta las conclusiones de la investigacion, sugerencias para investigaciones

futuras y limitaciones del estudio.
2. REVISION DE LITERATURA

Las CCPR vy el disefio de redes de distribucion, son las areas principales de investigacion
de este estudio. Mucha de la literatura relacionada al tema de las cooperativas comerciales
proviene de las mismas cooperativas bajo estudio y de ciertas investigaciones que se han

realizado en los Gltimos afios. Sin embargo, la literatura existente no considera el estudio de las

4



redes de distribucion de las CCPR. Siendo esto la mayor aportacion de este estudio, ya que el
disefio de redes de distribucion es un tema que se ha estado trabajando mucho en los tiempos
recientes debido a que es uno de los temas mas importantes dentro de la gerencia de cadenas de

suministro (Chopra, 2003).

La revision de literatura abarca el area de cooperativas, redes de distribucion y modelos

de canales de distribucién directos, intermediarios o duales.

2.1 Cooperativas

Las CCPR forman parte del Movimiento Cooperativo Puertorriquefio y estan regidas por
la Ley NUmero 239 de 2004, Ley General de Sociedades Cooperativas de Puerto Rico de 2004
(Liga de Cooperativas de Puerto Rico, 2005). Esta Ley dicta los parametros bajo los cuales todas
las Cooperativas de Tipos Diversos deben regirse. Dentro de este grupo de cooperativas se
encuentran las CCPR, las cuales son consideradas como cooperativas de primer grado. Las
cooperativas de primer grado son cooperativas cuyos duefios son individuos o personas. La Ley
239-2004 define las cooperativas como “personas juridicas privadas de interés social, fundadas
en la solidaridad y el esfuerzo propio para realizar actividades econdmico-sociales, con el

proposito de satisfacer las necesidades individuales y colectivas, sin animo de lucro.”

La mision del Movimiento Cooperativo Puertorriquefio es el mejorar la calidad de vida
de Puerto Rico sirviendo como un modelo socioecondmico, que impulsa el desarrollo y la
organizacion democratica. Puerto Rico cuenta con diez tipos principales de cooperativas de
primer grado. Estos son: cooperativas de consumo, cooperativas de vivienda, cooperativas
juveniles, cooperativas  agricolas, cooperativas industriales, cooperativas de  servicios,
cooperativas de transporte, cooperativas de trabajo asociado, cooperativas de ahorro y crédito y
las cooperativas comerciales (Liga de Cooperativas de Puerto Rico, A). Las cooperativas
comerciales, al igual que cualquier otro tipo de cooperativa, son entidades privadas que operan
sin fines de lucro personal, utilizan el método de constante expansion y con su accion educativa
y econdémica van implantando un nuevo orden socioecondmico. En adicién, las cooperativas
comerciales agrupan a pequefios comerciantes y de esta manera les permite ser mas competitivos
y a su vez contribuir al desarrollo socioeconémico de Puerto Rico. Al momento de realizar este

estudio en Puerto Rico habian doce cooperativas comerciales (COSSEC, 2012).



Puerto Rico es un pais que promueve el movimiento cooperativista. Pérez y Varela
(2003) estudiaron la situacion y los problemas actuales a los que se enfrenta el cooperativismo en
Puerto Rico. Los problemas que dicha investigacion presenta, son vistos desde el punto de vista
de la integracion social de la cooperativa. La integracion cooperativa, la educacion cooperativa
concientizadora y transformadora, y la relacion entre cooperativas y el Estado, son los problemas
principales que investiga ese estudio. Pérez (2005) realizd otro estudio sobre el cooperativismo
en Puerto Rico que evidencia la historia, el andlisis y el perfil, de las cooperativas en general y de
las cooperativas del sector industrial en particular. Ese estudio concluye que el cooperativismo
contina siendo una forma de organizacion empresarial que integra el desarrollo econémico local
y el bienestar sociocultural de los integrantes de las cooperativas y sus comunidades. Ademas,
afirma que las Cooperativas Industriales son el modelo alternativo para el desarrollo social y

econdémico de Puerto Rico y estas necesitan hacer ajustes para su desarrollo y mejor desempefio.

Bauza (1990) estipuld en su analisis que el cooperativismo debe redefinirse y enfocarse
en la organizacion de cooperativas que ofrezcan mayores servicios a la sociedad. Evidencidé que
las CCPR enfrentan problemas como una entidad social; a su vez, concluydé que deben
observarse como una entidad empresarial y debe investigarse las posibles situaciones o

problemas que presentan sus actuales estructuras de distribucion.

Existe literatura que investiga las cooperativas desde el punto de vista empresarial. Nieto
(2010) estudio la estructura legal de diferentes negocios para la compra colaborativa de
suministros en Puerto Rico, concluyendo que las CCPR presentan la mayor cantidad de
beneficios al reunir pequefias empresas para crear una organizacion de compras. Tafiski (2007)
establece los paralelismos entre una cooperativa y un grupo de empresas (cluster), en el cual se
puede apreciar las similitudes y diferencias entre ambos tipos de organizaciones. Algunas de las
similitudes son: 1) el proposito y la asociacion se realiza en busca de un objetivo comin con el
cual obtener mayor competitividad; 2) se trata de un conjunto de sujetos que son miembros del
grupo que administra la organizacién. Por otra parte, las cooperativas se crean para operar en
forma conjunta sin animo de lucro, mientras que los clusters estdn formados por grupos de
empresas que compiten en el mercado y a la vez cooperan entre si. A pesar de esta diferencia, las

similitudes encontradas sugieren la necesidad de auscultar la posibilidad de aplicar a las



cooperativas comerciales los conceptos de la gerencia de cadenas de suministro que rigen a los

clusters, entre estos, el disefio de redes de distribucion.

2.2 Redes de Distribucion

Un aspecto de gran importancia para las empresas es desarrollar y establecer un disefio de
redes de distribucion que le garanticen eficiencia y ganancias en el futuro, al igual que capacidad
para responder a las necesidades del cliente. Las cooperativas comerciales no deben ser excluidas
en este respecto. Chopra y Meindl (2013) describen el marco para disefiar redes de distribucion
para una cadena de suministro, basandose en una serie de factores de costos y servicio que
influyen el disefio de una red de distribucion. Los factores de costos son: inventario,
transportacién, informacion, facilidades y almacenaje; mientras que los de servicio son: tiempo
de respuesta, variedad de productos, disponibilidad del producto, servicio al cliente, tiempo que
toma el introducir productos nuevos en el mercado, visibilidad de la orden y capacidad de
devolucion. Chopra y Meindl (2013) establecen seis disefios basicos de redes de distribucion.
Estos modelos son 1) almacenaje en el manufacturero con envio directo, 2) almacenaje en el
manufacturero con envio directo y consolidacion de ordenes en transito, 3) almacenaje en el
distribuidor y entrega al portador, 4) almacenaje en el distribuidor con entrega a través de rutas,
5) almacenaje en el manufacturero o centro de distribucion (CD) y un punto de recogido por el

cliente y 6) almacenaje en el minorista con un punto de recogido por el cliente.

Los distintos disefios de redes de distribucion de Chopra y Meindl (2013) se toman como
base para crear nuevos disefios. Cheong (2005) establece nuevos modelos de redes de
distribucion basado en los modelos de Chopra y Meindl y analiza tres modelos principales que
envuelven a terceras compafiias (third-party logistics). Estos modelos son: 1) red de distribucion
con tiempo de espera (lead time) diferenciado, 2) red de distribucion con descuento en precio y
3) red de distribucién con CD consolidados. El estudio establece que es importante segmentar y
conocer la demanda para poder desarrollar y establecer una red de distribucidn que mejor se

ajuste a la empresa.

Al momento de desarrollar un sistema de redes de distribucion se debe considerar el
motivo principal y los problemas que se quieren resolver. Sergaki (2010) establece la

importancia de considerar los problemas a resolver y el rol que va a ejercer el disefio de red de
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distribuciébn en un mercado competitivo. En adicion, plantea ciertos problemas basicos a los
cuales se enfrentan las cooperativas agricolas y sus posibles soluciones, entre los cuales se
encuentran los problemas organizacionales, acceso limitado a los recursos, situacion financiera

pobre y poca inversion en investigacion y desarrollo.

2.3 Modelos de Canales de Distribucién: Directos, con Intermediarios o
Duales.

Se conoce como modelos de distribucion con canales intermediarios cuando la
distribucion del producto o servicio, desde el suplidor hasta el cliente, no se hace de manera
directa sino a través de una o mas entidades intermediarias (suplidor, manufacturero, CD vy
cliente). En este caso, los productos pasan de un eslabon al otro sin obviar ningin punto de la
cadena de suministro. De otra parte, a las redes donde la distribucion se hace de forma directa
desde el suplidor al cliente, o sea, sin intermediarios, se les conoce como redes con canales de
distribucion directos. Por Ultimo, se conoce como canales de distribucién dual a aquellas redes
que combinen los canales de distribucidn directos con los intermediarios.  Actualmente, va en
aumento las empresas y negocios que utilizan redes de distribucion duales; de estas empresas se
destacan las que poseen ventas en un establecimiento y, a su vez, por Internet (Dumrongsiri, et
al. 2008).

Los estudios sobre las empresas con redes de distribucion dual se han incrementado en
los dltimos afios. Este incremento deja entender la importancia de considerar redes de
distribucion que mejor se adapten al ambiente cambiante y dindmico en el que participan.
Dumrongsiri, et al. (2008) investigaron sobre redes de distribucion de empresas minoristas con
canales de distribucion directos y duales. Este estudio muestra los beneficios que obtienen las
diferentes partes de la red al implantar un modelo de distribucion dual eficiente. Rhee y Park
(2000) consideraron problemas de disefios de canales hibridos (dual), esto estudiando dos tipos
de segmentos de clientes (sensitivos al precio y sensitivos al servicio). Chiang, et al. (2003)
examinaron un ambiente de precios y competencia en una cadena de suministro de distribucidn
dual, concluyendo que los canales duales pueden ser opciones viables para diferentes tipos de
negocios. Jiang, et al. (2009) investigaron sobre una red de distribucion dual en la cual el

manufacturero le vende productos a un minorista, al igual que al cliente final. En este caso es el



cliente final que elige el canal de compra basado en el precio de venta y utiliza el Internet como

medio para crear sus compras.

3. METODOLOGIA

Esta investigacién es una de caracter exploratoria y descriptiva, donde se analiza las redes
de distribucion de las CCPR. El enfoque principal es describir las estructuras de cadenas de
suministro utilizadas por las CCPR y definir sus beneficios econdémicos, tanto para la
cooperativa, como para sus socios. Los pasos que se siguieron para desarrollar esta investigacion
fueron: 1) crear un cuestionario y realizar entrevistas personales, 2) crear los modelos de las
redes de distribucion actuales de las CCPR, con base en la informacion recopilada y analizada, 3)
confirmar y validar cada uno de los modelos de redes de distribucion y 4) utilizar los modelos de

Chopra y Meindl para sugerir potenciales mejoras a las redes actuales.

De doce CCPR (COSSEC, 2012), solo se consideraron cuatro, lo cual constituye la
poblacion de esta investigacion exploratoria. Las cooperativas seleccionadas tienen como
caracteristica coman, productos tangibles que fluyen a lo largo de las mismas. El listado de las
diferentes CCPR se obtuvo de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico y de COSSEC. La
informacidn de cada una de las cooperativas y sus respectivas cadenas de suministro, se
obtuvieron a través de entrevistas y cuestionarios realizados a sus principales ejecutivos o
representantes.  El cuestionario y las preguntas guias para las entrevistas se encuentran en el
apéndice de este documento; a su vez, se incluye la hoja de consentimiento informado, la cual
fue entregada a cada uno de los participantes previo al cuestionario y a la entrevista. El
cuestionario, las preguntas guias y la hoja de consentimiento, fueron evaluados por el Comité
para la Proteccién de Seres Humanos en la Investigacion (CPSHI) del Recinto Universitario de

Mayaglez y cuya decision fue el aprobar dichos documentos para realizar la investigacion.

El cuestionario y las preguntas guias de la entrevista se desarrollaron a través de un
proceso. Primero se realizaron varios borradores, los cuales pasaron a evaluacion, hasta llegar al
instrumento final. La evaluacion de ambos instrumentos fue llevada a cabo por los miembros de
mi comité graduado y finalmente aprobado por CPSHI. El cuestionario esta compuesto en su
mayoria por preguntas cerradas y la entrevista se desarrolld a través de preguntas abiertas. Los

participantes se contactaron con anticipacién y por un acuerdo mutuo se cre6 una cita. En el dia



pactado se les entregd personalmente una hoja de consentimiento informado a cada participante,
luego se les entregd el cuestionario y posteriormente se paso a la entrevista. El cuestionario tuvo
una duracion de alrededor de veinte minutos, mientras que la entrevista tuvo una duracion de
entre 35 a 45 minutos. El cuestionario tenia tres partes y la intencién del mismo era obtener
informacién de la cooperativa y de su logistica. Por su parte, la entrevista estaba compuesta de
26 preguntas, las cuales buscaban informacion mas especifica sobre el modo de operar de la
cooperativa. Una vez culminadas todas las entrevistas, se procedido a analizar la informacion
obtenida y con esta comenzar a desarrollar los modelos actuales para cada una de las

cooperativas bajo este estudio.

Las fuentes primarias de informacion de esta investigacion son las entrevistas directas a
los principales ejecutivos y representantes de las cooperativas, y los documentos oficiales
provistos. La informacion obtenida de estos instrumentos se clasific6 como confidencial con el
propésito de proteger a las personas participantes. Con la intencion de mantener la
confidencialidad, las cooperativas bajo este estudio son identificadas como: Cooperativa
Comercial A, B, C y D. Toda la informacion recopilada se trabajo con mucho cuidado y

seguridad.

Se tilizaron investigaciones, publicaciones en revistas profesionales y literatura sobre el
cooperativismo en Puerto Rico, los tipos de estructuras de distribucion, el disefio de redes de
distribucién y de las cadenas de suministro. La informacion obtenida de las diferentes fuentes,
permitid crear modelos conceptuales de la situacion actual de las CCPR vy, a su vez, plantear y
desarrollar modelos que presenten posibles mejoras a las redes actuales de distribucion de las
mencionadas cooperativas. Las preguntas del cuestionario que fueron utilizadas para el proceso
de desarrollar los modelos actuales fueron las siguientes: de la parte I, las preguntas uno y dos;
de la parte Il, las preguntas de la cuatro hasta la diez; y de la parte I, las preguntas uno y dos.
Por su parte, las preguntas de las entrevistas que fueron utilizadas son la seis, siete, ocho, nueve,
quince, dieciseis, diecinueve y veinte. Las preguntas no utilizadas son de caracter sensitivo para
las cooperativas y no relevantes para el andlisis de las redes de distribucion. Para desarrollar los
modelos sugeridos se utilizd los modelos basicos de Chopra y Meindl (2013). Tanto los modelos
actuales como los sugeridos, fueron discutidos y confirmados con cada una de las cooperativas.

Al confirmar la viabilidad de los modelos sugeridos se crea aporte a la literatura.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Las CCPR son negocios sin fines de lucro. Se crearon con el propdsito de otorgar mayor
competitividad a los pequefios comerciantes. Estas cooperativas le brindan a sus socios: mayor
poder de compra, precios bajos y le garantizan la calidad de los productos. Por otra parte, le
garantizan a los suplidores ventas por volumen, creando una situacion donde las entidades
envueltas (suplidor, cooperativa y socio) salgan beneficiadas. Las CCPR se crean y se establecen
en un area 0 zona en particular y luego se van extendiendo a medida que mas socios se van
uniendo. Los suplidores de los diferentes productos tienden a ser en su mayoria locales (de
Puerto Rico), pero existen CCPR que cuentan con algunos suplidores extranjeros (fuera de
Puerto Rico). Los suplidores corren con el costo de entrega de los productos y son los que, en el
caso de que la cooperativa no tenga un centro de distribucion (CD), tienen en su poder el
inventario hasta que el socio lo compre. En el caso de que la cooperativa posea un CD, el
inventario le pertenece a la cooperativa, los suplidores incurren en el costo de entrega al CD vy los
socios son responsables de recoger los productos, por lo cual, son los socios los que incurren el
costo de entrega desde el CD. Esto garantiza un nivel bajo de inventario en cada uno de los
comercios de los socios. En general, los socios ofrecen productos de alta demanda y alta

variedad en sus comercios.

Esta investigacion incluye tanto las CCPR que actualmente no tienen un CD, como las
que si lo tienen. En el CD se ubican ciertos productos, los cuales serdn embarcados a su destino
en lapsos de tiempos determinados por el nivel de demanda de dichos productos. Un CD puede
estar constituido por méas de un almacén, esto dependiendo del tipo de negocio, del nivel y la
variedad de productos que se manejen. Las ventajas que un CD le otorga a un negocio son
multiples, tales como minimizar los costos de transportacion y crear una red mas eficiente con la
capacidad de responder mas rapido a los cambios en la demanda. También se reduce el tiempo
de respuesta al cliente o lead time (LT), aumentando la disponibilidad de los productos. Otra
ventaja es manejar mas productos de los suplidores que redunde en mejores costos, lo cual puede
provocar un aumento en la cantidad de socios. El CD no es para todos los tipos de negocios, es

por esto que para tomar la decision de abrir un CD primero se deben realizar diferentes analisis.
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A continuacién se presenta una ilustracion de una red de distribucion genérica. Esta red
de distribucion cuenta con tres diferentes suplidores (1, 2 y 3), un CD y varios establecimientos
(A, B, C, D y E) en tres diferentes areas/regiones (0, B y y). En este modelo en particular los
suplidores 2 y 3 entregan sus productos al CD, mientras que el suplidor 1 entrega sus productos
directamente a los diferentes establecimientos. Los productos que el suplidor 2 y 3 entregan en el
CD son de tipo diferentes. Por dltimo, una vez los productos estan en el CD, se transportan desde

esta localidad hasta los diferentes establecimientos.

Red de Distribucion
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Suplidores

---------------- > Distribucion Directa

AT Establecimientos ————> | Recogido de Productos

Ef Area/Region

A |

Figura 1: Red de Distribucion con Centro de Distribucion

Centro de Distribucién

El determinar y justificar la viabilidad de un CD es vital para el éxito o fracaso de
cualquier negocio. Es muy importante que se realicen todos los andlisis pertinentes antes de
tomar la decision de incluir un CD a la red de distribucion actual de un negocio. Antes de

realizar estos andlisis, es importante contestar primero las siguientes preguntas:
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1) ¢Actualmente, la cooperativa posee un CD?

Si la respuesta es afirmativa, entonces corresponde preguntar si existe un area de
oportunidad dentro de la red de distribucion o del actual CD. Una posible area de
oportunidad puede ser el expandir el actual CD. Esto con miras a tener una red de
distribucion méas eficiente y que se reduzca el LT. Si la respuesta es negativa, se

procede con la siguiente pregunta.

2) ¢Hubo anteriormente un CD dentro de la red de distribucion?

Si la respuesta a esta interrogante es si, corresponde analizar las razones por las
cuales se cerr6 el CD y se consideran las diferentes opciones y razones para volver a
incluir un CD en la red de distribucion. Por el contrario, si la respuesta es no, implica
que esa red de distribucion en particular nunca ha tenido un CD. Al analizar las
contestaciones de estas preguntas se procede con el analisis para justificar y

determinar la viabilidad del CD.

El primer paso para justificar el abrir o expandir un CD es realizar un analisis econémico
que justifique y verifique la viabilidad para abrir o expandir dicho centro. En este andlisis se
deben incluir los costos de transportacion, los costos de hacer una orden, el precio final del
producto, los costos de inventario y los costos de operacion del CD. Si el resultado de este
analisis es que los costos totales actuales son menores que si se opta por abrir 0 expandir un CD,
entonces es conveniente que la CCPR permanezca en su situacion actual. Por otro lado, si la
suma total de estos costos son mayores sin el CD, implica que estos costos se reducen al incluir
un CD a la red de distribucion actual, esto justifica el que se abra o se expanda un CD. Una vez
culminado con el andlisis econdémico, se procede a realizar un analisis para determinar la
localizacion del CD. Para esto se debe resolver un vehicle routing problem (VRP) y un facility

location problem (FLP), ambos analisis determinaran la ubicacién del CD.

El andlisis de FLP del CD vy el analisis de rutas ayudan a resolver interrogantes en el
disefio de la red de distribucion. Estos analisis nos brindan respuestas de donde es el lugar o los
posibles lugares Optimos para ubicar el CD y cuales rutas establecer para la transportacion y

distribucion de los productos. Una vez se haya determinado el lugar éptimo para el CD y las
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rutas Optimas a seguir, se debe considerar la posibilidad de que existan redes de distribucion

duales.

4.1 Cooperativa Comercial A

Esta cooperativa maneja una diversidad de productos de alta demanda, en su mayoria
perecederos. Sin embargo, la variedad de marcas por producto es minima. Sus suplidores estan
ubicados en Puerto Rico. A través de la negociacién por volumen, la cooperativa garantiza a los
socios precios bajos y productos de calidad. La cooperativa no participa del proceso de compra o
reemplazo de productos para los estantes del socio, esto lo realiza el mismo socio directo con los
suplidores. La Cooperativa Comercial A se encarga de adquirir suplidores potenciales que
aumenten la diversidad de los productos y la competitividad de sus socios. Por otra parte, esta
cooperativa no restringe a sus sSocios a que solamente tengan en sus establecimientos productos
de los suplidores que pertenecen a la red de distribucion, sino que también los socios pueden

adquirir productos de suplidores externos a la red.

Los factores de costo criticos para esta cooperativa son: 1) inventario, 2) transportacion y
3) facilidades. Los factores de servicio criticos son: 1) disponibilidad del producto para los
clientes, 2) variedad de productos (diversidad) y 3) tiempo de respuesta al socio de parte del
suplidor. Para la cooperativa es crucial entender como estos factores pueden ayudarle a

maximizar los beneficios al usuario a través de las negociaciones con los suplidores.

Esta investigacion considera los factores criticos arriba mencionados para describir la red

de distribucion actual de la cooperativa y posibles mejoras a la misma.

4.1.1 Modelo Conceptual I: Red de Distribucion Actual

En el Modelo Conceptual 1 se muestra la red de distribucién actual para Cooperativa
Comercial A. Este escenario muestra una red de distribucion que incluye tres tipos diferentes de

suplidores (1, 2y 3), los limites de la cooperativa, sus socios y los clientes finales.

Los suplidores 1 y 2 pertenecen a la red de distribucion de la cooperativa y ambos se
encuentran dentro de los limites de la misma. El suplidor 1, debido a las caracteristicas de sus
productos, prefiere controlar la distribucién de los mismos para garantizar la disponibilidad en el

punto de uso y minimizar la pérdida de sus ventas, por lo cual, nunca supliria productos a un CD
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controlado por la cooperativa. Sin embargo, en el caso del suplidor 2, suplir a través de un CD es
una alternativa viable. Los productos del suplidor 3 tienen el potencial de ser manejados a traves
de un CD, pero se diferencian de los productos de los suplidores 1 y 2, en el sentido de que
actualmente son exogenos a la red de distribucién debido a que no son comunes para los socios y
Su negociacion seria justificada por compras basadas en economias de escala, lo cual requeriria
un espacio para almacenar. Esto significa que las negociaciones entre el suplidor 3 y los socios
no son realizadas a traves de la cooperativa. Todos los suplidores se encargan de entregar los
productos a cada socio mediante rutas establecidas y, a su vez, corren con el costo de
transportacion de los productos. De esta manera, queda evidenciado que el flujo de los productos
va desde los diferentes suplidores hasta cada uno de los socios. En la Figura 2 se puede apreciar

el flujo de los productos de la red de distribucién actual de la Cooperativa Comercial A.

Cooperativa Comercial A

o e

Area/Region o Area/Region p Area/Region y

Distribucion

Suplidores |  — === > por Rutas

AN ~ Socios Recogido
B2n Area/Region —> | de Productos

Limites de la Clientes
Cooperativa ﬁk’ "ﬁa Area/Region

Figura 2: Modelo Conceptual I Cooperativa Comercial A




Los socios estan representados por las letras A, B, C, D y E; en donde el socio A es un
miembro de la cooperativa con participacion en mas de un area/region al mismo tiempo. El flujo
de informacion va directamente desde cada socio hasta cada suplidor. Lo que significa que cada

socio hace sus ordenes directamente con el suplidor sin la intervencion de la cooperativa.

Este modelo de red de distribucion es parecido al modelo de “almacenaje en el suplidor
con distribucion directa” al cliente de Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). La similitud
radica en que en ambos modelos los suplidores poseen el almacenaje de los productos y los
entregan a los clientes, en este caso los socios. Sin embargo, existe la diferencia del modo de
entrega. En el modelo de Chopra y Meindl (2013), la entrega es de forma directa debido a que se
presume que existe una distancia significativa entre suplidor y cliente; mientras que en el caso de
la Cooperativa Comercial A, la entrega es por medio de rutas debido a que las distancias son
cortas. Otra diferencia entre ambas redes se relaciona al flujo de informacion relacionada a la
orden de reemplazo. En el modelo de Chopra y Meindl (2013), la informacion fluye de los
clientes a los suplidores a través de un minorista; mientras que en el de la Cooperativa Comercial
A, la informacion fluye directamente de los socios a los suplidores sin el minorista como

intermediario.

Si consideramos los factores de servicio y costo criticos para la red de distribucion de
esta cooperativa, concluiremos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del
espacio debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco
inventario de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. A su vez, los
suplidores deben mantener inventario disponible y satisfacer 6rdenes de reemplazo relativamente
frecuentes para cada producto. El suplidor incurre en los costos de transportacion, los cuales son

transferidos al socio en el precio del producto.

Entendiendo las caracteristicas descritas en el parrafo anterior, la cooperativa negocia con
los suplidores 1 y 2 el volumen anual de las compras totales de los socios, garantizandoles unos
precios fijos independientemente del volumen de compra de cada uno. Esto le permite a la

cooperativa obtener mejores precios, maximizando el beneficio para sus socios.
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4.1.2 Modelo Conceptual I1: Red de Distribucion conun Centro de
Distribucién

El Modelo Conceptual Il es un modelo sugerido para la Cooperativa Comercial A. Este
modelo presenta la posibilidad de afiadir un CD como una posible mejora a la red de distribucion

actual, lo que a su vez, le permite a la cooperativa negociar con el suplidor 3. A continuacion se

presenta la Figura 3, en la cual se muestra el Modelo Conceptual Il y el flujo de los productos
para la Cooperativa Comercial A.

Cooperativa Comercial A
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Figura 3: Modelo Conceptual Il Cooperativa Comercial A

En este modelo, los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucién de la

cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Los productos provenientes del

suplidor 2 y 3 son distribuidos a través del CD, mientras que los productos del suplidor 1 seran

distribuidos de manera directa al socio, esto debido a sus caracteristicas y a que el suplidor 1
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prefiere controlar la distribucion de los mismos. El suplidor 1 incurre con los costos de
transportacion hasta los socios, mientras que los suplidores 2 y 3 hacen lo propio hasta el CD; la
cooperativa incurre con los costos de transportacién desde el CD a los socios. En adicion, como
resultado de la incorporacion del CD, no es requerido para los suplidores 2 y 3 mantener

inventario de los productos.

Este modelo de red de distribucidn tiene semejanzas y diferencias en comparacion con el
modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas” de Chopra y Meindl (2013)
(ver Apéndice A). En ambos modelos existe un CD en donde se almacenan los productos y se
distribuyen a los clientes a través de rutas, en este caso los socios. La mayor diferencia entre
ambos modelos radica en que en el modelo de Chopra y Meindl (2013) todos los suplidores
distribuyen a través del CD, mientras que en el Modelo Conceptual Il Cooperativa Comercial A,
el suplidor 1 no utiliza el CD para la distribucién de sus productos. Sin embargo, la distribucion
del suplidor 1 sigue siendo a través de rutas. Otra diferencia con respecto al modelo de Chopra y
Meindl (2013) es que no toda la informacion fluye a través del CD, ya que en el caso del suplidor
1 la informacion de las ordenes de reemplazo fluye de manera directa al suplidor desde los

SOCIosS.

Los factores de servicio criticos para este modelo de distribucion son: 1) disponibilidad
del producto al cliente, 2) variedad de productos al cliente, 3) tiempo de respuesta al socio y 4)
visibilidad de la orden de reemplazo de parte del CD. Asi mismo, los factores de costo criticos
son: 1) inventario, 2) transportacion, 3) facilidades, e 4) informacion. Considerando estos
factores, concluimos que es importante para los socios maximizar la utilizacién del espacio
debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco inventario
de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. Tanto el suplidor 1
como el CD (para los suplidores 2 y 3) deben mantener inventario disponible y satisfacer érdenes
de reemplazo relativamente frecuentes para cada producto, lo cual requiere de parte del CD,

tener un sistema de informacion adecuado para garantizar unas operaciones eficientes.

Los posibles beneficios y desventajas que obtiene la Cooperativa Comercial A con este
modelo sugerido en comparacion con la red de distribucion actual (Modelo Conceptual |

Cooperativa Comercial A), estan relacionados especificamente con la incorporacion del CD para
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el manejo de los productos de los suplidores 2 y 3. Los posibles beneficios son: 1) este modelo es
més atractivo para atraer al suplidor 3 a la red, 2) aumenta el poder de negociacion sobre los
suplidores debido a la compra por volumen o economias de escala, 3) disminuye los costos de
transportacion y mantenimiento de inventario en los suplidores, 4) disminuye los precios de
compra de los suplidores, 5) facilita o mejora la experiencia del socio como cliente, ya que se
relaciona Unicamente con el CD y no con los suplidores individualmente y 6) aumenta el nimero
de socios. A cambio, las posibles desventajas estan relacionadas con los siguientes costos: 1)
establecer y mantener la facilidad donde ubicaria el CD, 2) manejo, control y mantenimiento del
inventario, 3) costos de transportacion a los socios y 4) mantenimiento del sistema de

informacion.

Cualquier esfuerzo de parte de la cooperativa para justificar el CD requiere hacer un
analisis de viabilidad basado en los beneficios y desventajas de este modelo en comparacién a la
red de distribucion actual. Asumiendo que el estudio de viabilidad demuestra que hay un
beneficio afiadido para los socios en el Modelo Conceptual 1l Cooperativa Comercial A, la
decision principal sera la ubicacién del CD. Para esto, el estudio requerird un andlisis de VRP
para cada una de las ubicaciones potenciales del CD con el objetivo de determinar la ruta que
minimiza los costos de transportacion del CD a los socios. Por Ultimo, para determinar la

ubicacion del CD podemos utilizar estos costos como parte de un andlisis de FLP.

4.1.3 Modelo Conceptual I11: Redde Distribucién Dual con un Centro
de Distribucion

El Modelo Conceptual IIl presenta una modificacion al modelo previo (Modelo
Conceptual Il Cooperativa Comercial A). EI modelo previo considera la posibilidad de afiadir un
CD como una posible mejora a la red de distribucién actual. En adicion a esto, el Modelo
Conceptual Il sugiere la posibilidad de utilizar una distribucién dual en el caso de los suplidores
2 y 3, lo que implica que para algunos socios, los productos pueden ser entregados a traves del
CD vy, para otros socios, a través de una distribucion directa desde los suplidores. Al igual que en
el caso del modelo previo, este andlisis asume que el CD ya ha sido justificado y que este es una
alternativa viable para la cooperativa. En la siguiente figura se puede ver el Modelo Conceptual

Il con el flujo de los productos para la Cooperativa Comercial A.
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Cooperativa Comercial A
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Figura 4: Modelo Conceptual 111 Cooperativa Comercial A

En este modelo, los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucién de la
cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Los productos provenientes del
suplidor 2 y 3 pueden ser distribuidos a través del CD o de manera directa, mientras que los
productos del suplidor 1 seran distribuidos Unicamente de manera directa al socio, esto debido a
sus caracteristicas y a que el suplidor 1 prefiere controlar la distribucion de los mismos. El
suplidor 1 incurre con los costos de transportacion hasta los socios, mientras que los suplidores 2
y 3 hacen lo propio hasta el CD o los socios; la cooperativa incurre con los costos de
transportacion desde el CD a los socios. En adicion, como resultado de la incorporacion del CD,

se reduce el inventario de los productos para los suplidores 2y 3.

Este modelo representa una combinacion de los modelos de “almacenaje en el suplidor y
distribucion directa” al cliente y “almacenaje en el distrbuidor y entrega a través de rutas” de

Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). Con respecto al modelo de “almacenaje en el
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suplidor y distribucion directa”, este modelo posee ciertas diferencias relacionadas a los
productos que son distribuidos por sus suplidores de manera directa a los socios, en particular, la
informacion de 6rdenes de reemplazo fluye de los socios al suplidor sin intervencion del CD;
otra diferencia lo es el hecho de que la distribucion de estos productos a los socios es a través de
rutas. Es importante mencionar para los productos que son distribuidos a través del CD, que no
existe diferencia significativa con respecto al modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega

a través de rutas”.

Los factores de servicio criticos para este modelo de distribucion son: 1) disponibilidad
del producto al cliente, 2) variedad de productos al cliente, 3) tiempo de respuesta al socio y 4)
visibilidad de la orden de reemplazo de parte del CD. Asi mismo, los factores de costo criticos
son: 1) inventario, 2) transportacion, 3) facilidades, 4) manejo del inventario e 5) informacion.
Considerando estos factores, concluimos que es importante para los socios maximizar la
utilizacion del espacio debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere
mantener poco inventario de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente
rapido. Tanto el suplidor 1, el CD vy los suplidores 2 y 3 (para los productos que se distribuyen de
manera directa) deben mantener inventario disponible y satisfacer Ordenes de reemplazo
relativamente frecuentes. Por (ltimo, este modelo requiere de parte del CD tener un sistema de

informacion adecuado para garantizar unas operaciones eficientes.

Este modelo sugerido, al igual que el Modelo Conceptual Il Cooperativa Comercial A,
presenta los mismos beneficios y desventajas en comparacién al modelo actual, Modelo
Conceptual | Cooperativa Comercial A. Los posibles beneficios son: 1) este modelo es mas
atractivo para atraer al suplidor 3 a la red, 2) aumenta el poder de negociacion sobre los
suplidores debido a la compra por volumen o economias de escala, 3) disminuye los costos de
transportacion y mantenimiento de inventario en los suplidores, 4) disminuye los precios de
compra de los suplidores, 5) facilita o mejora la experiencia del socio como cliente, ya que se
relaciona Unicamente con el CD y no con los suplidores individualmente y 6) aumenta el ndmero
de socios. Las posibles desventajas estan relacionadas con los siguientes costos: 1) establecer y
mantener la facilidad donde ubicaria el CD, 2) manejo, control y mantenimiento del inventario,
3) costos de transportacién a los socios y 4) mantenimiento del sistema de informacion. Son

estos beneficios y desventajas los que nos llevan a sugerir este modelo en comparacion con el
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anterior, en particular los beneficios 3 y 4, y las desventajas 2 y 3 en relacion a las distancias
entre los suplidores, el CD y los socios. Entendiendo que el area geografica contenida por esta
red de distribucion es relativamente pequefia, resulta interesante entender el impacto que tendria
en estos beneficios y estas desventajas, la oportunidad de que los suplidores que tengan socios
localizados cercanamente puedan distribuir de manera directa sin utilizar el CD como
intermediario. Esta es la diferencia principal entre este modelo, Modelo Conceptual Il

Cooperativa Comercial A, y el modelo anterior, Modelo Conceptual 1l Cooperativa Comercial A.

Cualquier esfuerzo de parte de la cooperativa para justificar el CD requiere hacer un
analisis de viabilidad basado en los beneficios y desventajas de este modelo en comparacion a la
red de distribucion actual. Asumiendo que el estudio de viabilidad demuestra que hay un
beneficio afadido para los socios en el Modelo Conceptual 111 Cooperativa Comercial A, las
decisiones principales seran la ubicacion del CD y los canales que serdn utilizados por los
suplidores. Ambas decisiones son dependientes una de la otra, o sea, para un suplidor con
respecto a un socio, la decisién del canal de distribucion es dependiente de la ubicacion del CD y
del socio, a la misma vez, la decision de la ubicacién del CD es dependiente del canal que sera
utilizado. Para esto, el estudio requerira un analisis de VRP para cada una de las ubicaciones
potenciales del CD con el objetivo de determinar la ruta que minimiza los costos de
transportacion del CD a los socios. Por dltimo, habria que desarrollar un modelo de FLP que
determine conjuntamente la localizacion del CD y el canal de distribucion a ser utilizado por los
suplidores (directo al socio o al CD), esto considerando las distancias relativas entre los
suplidores, el CD y lo socios. Este escenario presenta un anlisis interesante para los andlisis de
ubicacion y justifica a su vez investigaciones futuras en el campo de gerencia, disefio de redes de

distribucién y cadenas de suministro.

4.2 Cooperativa Comercial B

La Cooperativa Comercial B maneja una diversidad de productos de alta demanda y
valor, en su mayoria perecederos. Sin embargo, la variedad de marcas por producto es minima.
La mayoria de sus suplidores estan ubicados en Puerto Rico. A través de la negociacién por
volumen, la cooperativa garantiza a los socios precios bajos y productos de calidad. La

cooperativa no participa del proceso de compra o reemplazo de productos para los estantes del
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socio, esto lo realiza el mismo socio directo con los suplidores. La cooperativa se encarga de
adquirir suplidores potenciales que aumenten la diversidad de los productos y la competitividad
de sus socios. Por otra parte, los productos que los socios de esta cooperativa ofrecen provienen

exclusivamente de suplidores que pertenecen a la red de distribucion de la cooperativa.

Los factores de costo criticos para esta cooperativa son: 1) inventario, 2) transportacion y
3) facilidades. Los factores de servicio criticos son: 1) disponibilidad del producto para los
clientes, 2) variedad de productos (diversidad) y 3) tiempo de respuesta al socio de parte del
suplidor. Para la cooperativa es crucial entender como estos factores pueden ayudarle a

maximizar los beneficios al usuario, a través de las negociaciones con los suplidores.

Los factores criticos arriba mencionados son considerados para describir la red de

distribucion actual de la cooperativa y las posibles mejoras a la misma.

4.2.1 Modelo Conceptual 1V: Red de Distribucion Actual

En el Modelo Conceptual IV se muestra la red de distribucion actual para Cooperativa
Comercial B. Este escenario muestra una red de distribucién que incluye tres tipos diferentes de

suplidores (1, 2y 3), los limites de la cooperativa, sus socios Yy los clientes finales.

Los suplidores se encuentran dentro de los limites de la cooperativa, lo que indica que
todos pertenecen a la red de distribucion. Existen ciertas caracteristicas que diferencian a los
suplidores. El suplidor 1 se diferencia de los suplidores 2 y 3 en que este podria ser parte de un
CD, mientras que los suplidores 2 y 3, por las caracteristicas de sus productos, no pueden hacer
sus entregas a través de un CD. Los suplidores 2 y 3 se diferencian uno del otro en que los
productos del suplidor 2 son de alta prioridad para los socios de la cooperativa, mientras que los
productos del suplidor 3 no lo son. Todos los suplidores se encargan de entregar los productos a
cada socio mediante rutas establecidas y, a su vez, corren con el costo de transportacion de los
productos. De esta manera, queda evidenciado que el flujo de los productos va desde los

diferentes suplidores hasta cada uno de los socios.

Los socios estan representados por las letras A, B, C, D y E; en donde el socio A es un
miembro de la cooperativa con participacion en mas de un area/regién al mismo tiempo. El flujo

de informacion va directamente desde cada socio hasta cada suplidor. Lo que significa que cada
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socio hace sus Ordenes directamente con el suplidor sin la intervencion de la cooperativa. En la
Figura 5 se muestra el Modelo Conceptual IV Cooperativa Comercial B y el flujo de los

productos de la red de distribucion actual de esta cooperativa.

Cooperativa Comercial B

:

’_’\ ﬂ A “\\ /ﬂﬂ\\\ /ﬂn\\\

V -

Area/Reglon o ArealReglon B Area/Region y
- Distribucion
Suplidores | ——— == > por Rutas

AN ~ Socios Recogido
ER Area/Regién — > | de Productos

Limites de la Clientes
Cooperativa nk’ "ﬁa Area/Regioén

Figura 5: Modelo Conceptual IV Cooperativa Comercial B

El modelo de red de distribucién de la Cooperativa Comercial B es parecido al modelo de
“almacenaje en el suplidor con distribucion directa” de Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice
A). La similitud radica en que en ambos modelos los suplidores poseen el almacenaje de los
productos y los entregan a los clientes, en este caso los socios. Sin embargo, existe la diferencia
del modo de entrega. En el modelo de Chopra y Meindl (2013), la entrega es de forma directa
debido a que se presume que existe una distancia significativa entre suplidor y cliente; mientras
que en el caso de la Cooperativa Comercial B, la entrega es por medio de rutas debido a que las
distancias son cortas. Otra diferencia entre ambas redes se relaciona al flujo de informacion con
respecto a la orden de reemplazo. En el modelo de Chopra y Meindl (2013), la informacion fluye

de los clientes a los suplidores a través de un minorista; mientras que en el de la Cooperativa
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Comercial B, la informacion fluye directamente de los socios a los suplidores sin el minorista

como intermediario.

Si consideramos los factores de servicio y costo criticos para la red de distribucion de
esta cooperativa, concluiremos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del
espacio debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco
inventario de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. A su vez, los
suplidores deben mantener inventario disponible y satisfacer érdenes de reemplazo relativamente
frecuentes para cada producto. El suplidor incurre en los costos de transportacion, los cuales son

transferidos al socio en el precio del producto.

Entendiendo las caracteristicas descritas en el parrafo anterior, la cooperativa negocia con
los suplidores el volumen anual de las compras totales de los socios, garantizandoles unos
precios fijos independientemente del volumen de compra de cada uno. Esto le permite a la

cooperativa obtener mejores precios, maximizando el beneficio para sus socios.

4.2.2 Modelo Conceptual V: Red de Distribucion Dual conun Centro de

Distribucion

El Modelo Conceptual V presenta una modificacion al modelo actual (Modelo
Conceptual IV Cooperativa Comercial B). Este modelo sugerido no solo considera la posibilidad
de afiadir un CD, sino también utilizar una distribucion dual. En el caso de este modelo la
distribucién dual se sugiere para el suplidor 1, lo que implica que para algunos socios, los
productos pueden ser entregados a traves del CD vy, para otros socios, a traves de una distribucion
directa desde el suplidor. El Modelo Conceptual VV asume que el CD ya esta justificado y que

este una alternativa viable para la cooperativa.

En este modelo, los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucion de la
cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Los productos que provienen del
suplidor 1 pueden ser distribuidos a través del CD o de manera directa, mientras que los
productos del suplidor 2 y 3 seran distribuidos Unicamente de manera directa, esto debido a las
caracteristicas que poseen estos productos. El suplidor 1 incurre con los costos de transportacion
hasta el CD o los socios, mientras que los suplidores 2 y 3 hacen lo propio hasta los socios; la

cooperativa incurre con los costos de transportacion desde el CD a los socios. En adicion, como
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resultado de la incorporacién del CD, se reduce el inventario de los productos para el suplidor 1.
Los productos que se encuentren en el CD se entregaran a los socios de la cooperativa mediante
un sistema de rutas. En este modelo, la informacion fluye desde los socios hasta el CD para los
productos que vayan al CD distribuidos por el suplidor 1; y desde los socios hasta el suplidor
para los productos distribuidos directamente por los suplidores 2 y 3. A continuacion se presenta
la Figura 6 que ilustra la red de distribucion del Modelo Conceptual V y el flujo de sus
productos.

Cooperativa Comercial B

FIREIAT  VeRbEIAR m}vmx

Area/Region a Area/Region Area/Region y
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Figura 6: Modelo Conceptual VV Cooperativa Comercial B

Este modelo de red de distribucion combina los modelos de “almacenaje en el suplidor y
distribucion directa” al cliente y “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas” de
Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). Con respecto al modelo de “almacenaje en el
suplidor y distribucion directa”, este modelo posee ciertas diferencias relacionadas a los

productos que son distribuidos por sus suplidores de manera directa a los socios, en particular, la
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informacién de O6rdenes de reemplazo fluye de los socios al suplidor sin intervencion del CD;
otra diferencia lo es el hecho de que la distribucion de estos productos a los socios es a traves de
rutas. Es importante mencionar para los productos que son distribuidos a través del CD, que no
existe diferencia significativa con respecto al modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega

a través de rutas”.

Los factores de servicio criticos para este modelo de distribucion son: 1) disponibilidad
del producto al cliente, 2) variedad de productos al cliente, 3) tiempo de respuesta al socio y 4)
visibilidad de la orden de reemplazo de parte del CD. Asi mismo, los factores de costo criticos
son: 1) inventario, 2) transportacion, 3) facilidades, e 4) informacion. Considerando estos
factores, concluimos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del espacio
debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco inventario
de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. Tanto el CD (para el
suplidor 1) como los suplidores 2 y 3 deben mantener inventario disponible y satisfacer érdenes
de reemplazo relativamente frecuentes. Esto requiere de parte del CD tener un sistema de

informacion adecuado para garantizar unas operaciones eficientes.

Los posibles beneficios y desventajas que obtiene la Cooperativa Comercial B con este
modelo sugerido en comparacion con la red de distribucion actual (Modelo Conceptual 1V
Cooperativa Comercial B), estan relacionados especificamente con la incorporacion del CD para
el manejo de los productos del suplidor 1. Los posibles beneficios son: 1) aumenta el poder de
negociacion debido a la compra por volumen o economias de escala, 2) disminuye los costos de
transportacién y mantenimiento de inventario en el suplidor, 3) disminuye los precios de compra
del suplidor, 4) facilta o mejora la experiencia del socio como cliente, ya que, para unos
productos en especifico, se relaciona Unicamente con el CD y no con los suplidores y 5) aumenta
el nimero de socios. A cambio, las posibles desventajas estan relacionadas con los siguientes
costos: 1) establecer y mantener la facilidad donde ubicaria el CD, 2) manejo, control y
mantenimiento del inventario, 3) costos de transportacion a los socios y 4) mantenimiento del
sistema de informacién. Son estos beneficios y desventajas los que nos llevan a sugerir este
modelo en comparacion con el anterior. En particular, entendiendo que el area geogréfica
contenida por esta red de distribucion es relativamente pequefia con respecto a las distancias

entre los suplidores, el CD vy los socios, resulta interesante entender el impacto que tendria en los
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beneficios 2 y 3 y las desventajas 2 y 3, la oportunidad de que los suplidores gque tengan socios
localizados cercanamente puedan distribuir de manera directa sin utilizar el CD como

intermediario.

Cualquier esfuerzo de parte de la cooperativa para justificar el CD requiere hacer un
analisis de viabilidad basado en los beneficios y desventajas de este modelo en comparacion a la
red de distribucion actual. Asumiendo que el estudio de viabilidad demuestra que hay un
beneficio afiadido para los socios en el Modelo Conceptual V' Cooperativa Comercial B, las
decisiones principales serdn la ubicacion del CD y los canales que seran utilizados por los
suplidores. Ambas decisiones son dependientes una de la otra, o sea, para un suplidor con
respecto a un socio, la decision del canal de distribucion es dependiente de la ubicacion del CD y
del socio, a la misma vez, la decision de la ubicacion del CD es dependiente del canal que sera
utilizado. Para esto, el estudio requerira un andlisis de VRP para cada una de las ubicaciones
potenciales del CD con el objetivo de determinar la ruta que minimiza los costos de
transportacion del CD a los socios. Por dltimo, habria que desarrollar un modelo de FLP que
determine conjuntamente la localizacion del CD vy el canal de distribucién a ser utilizado por los
suplidores (directo al socio o al CD), esto considerando las distancias relativas entre los
suplidores, el CD y lo socios. Este escenario presenta un analisis interesante para los andlisis de
ubicacion y justifica a su vez investigaciones futuras en el campo de gerencia, disefio de redes de

distribucién y cadenas de suministro.

4.3 Cooperativa Comercial C

Esta cooperativa maneja una diversidad y variedad de productos de alta demanda, en su
mayoria perecederos. La mayoria de sus suplidores estan ubicados en Puerto Rico. A través de
la compra y negociacion por volumen, la cooperativa les garantiza a los socios precios bajos y
productos de calidad. La cooperativa participa del proceso de compra o reemplazo de productos
para los estantes del socio, para la mayoria de los productos que se manejan en su red de
distribucion. La Cooperativa Comercial C se encarga de adquirir suplidores potenciales que
aumenten la diversidad y variedad de los productos y la competitividad de sus socios. Por otra
parte, los productos que los socios de esta cooperativa ofrecen provienen exclusivamente de

suplidores que pertenecen a la red de distribucién de la cooperativa.
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Los factores de costo criticos para esta cooperativa son: 1) inventario, 2) informacion y 3)
facilidades. Los factores de servicio criticos son: 1) disponibilidad del producto para los clientes,
2) variedad de productos, 3) tiempo de respuesta al socio de parte del CD y 4) visibilidad de la
orden de reemplazo de parte del CD. Para la cooperativa es crucial entender como estos factores
pueden ayudarle a maximizar los beneficios al usuario, ya que un objetivo futuro es expandir la
capacidad del CD para atraer potenciales suplidores que actualmente no son parte de la red y no

pueden suplirle a los socios.

Esta investigacion considera los factores criticos arriba mencionados para describir la red

de distribucion actual de la cooperativa y posibles mejoras a la misma.

4.3.1 Modelo Conceptual VI: Red de Distribucion Actual

En el Modelo Conceptual VI se muestra la red de distribucion actual para Cooperativa
Comercial C. Este escenario muestra una red de distribucién que incluye tres tipos diferentes de

suplidores (1, 2y 3), los limites de la cooperativa, un CD, sus socios Y los clientes finales.

En este modelo, los suplidores 1 y 2 pertenecen a la red de distribucion de la cooperativa
y se encuentran dentro de los limites de la misma. Estos suplidores se diferencian uno del otro en
que el suplidor 1 no distribuye sus productos a través del CD, debido a las caracteristicas de sus
productos y a que prefiere controlar la distribucion de los mismos; mientras que el suplidor 2
distribuye a través del CD para todos sus productos. El suplidor 1 distribuye a través de rutas e
incurre con los costos de transportacion hasta el socio, mientras que el suplidor 2 incurre con los
costos de transportacion hasta el CD. Sin embargo, para los productos del suplidor 2, los socios
hacen el recogido en el CD e incurren con los costos de transportacion. En adicion, debido a que
esta red cuenta con un CD, no es requerido para el suplidor 2 mantener inventario de los
productos. Por su parte, el suplidor 3 no pertenece a la red actual de la cooperativa. Este tipo de
suplidor representa los suplidores potenciales que podrian ser parte de la red de distribucion.
Estos suplidores externos no mantienen ninguna relacion con los socios de la cooperativa, esto
indica que los socios no hacen negociaciones con los suplidores que no pertenecen a la red de
distribucion. La siguiente ilustracion muestra el Modelo Conceptual VI Cooperativa Comercial C

y el flujo de los productos de la red de distribucion actual de esta cooperativa.
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Figura 7: Modelo Conceptual VI Cooperativa Comercial C

Los socios estan representados por las letras A, B, C, D y E; en donde el socio A es un
miembro de la cooperativa con participacion en mas de un area/region al mismo tiempo. En el
caso del suplidor 1 el flujo de informacion es directo desde el suplidor hasta el socio. Lo que
significa que cada socio hace sus 6rdenes directamente con el suplidor sin la intervencién de la
cooperativa. Para los productos que se distribuyen a través del CD la informacion fluye desde los

socios hasta el CD y del CD a los suplidores.

Este modelo de red de distribucion tiene semejanzas y diferencias en comparacion con el
modelo de “almacenaje en el manufacturero con envio directo” y el modelo de “almacenaje en el
distribuidor y entrega a través de rutas” de Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). En el caso
del suplidor 1, la comparaciéon se hace con el modelo de “almacenaje en el manufacturero y
distribucion directa”, ya que en ambos casos, el suplidor mantiene mventario de los productos y
distribuye sin intervencion de intermediarios (CD); sin embargo, en el Modelo Conceptual VI

Cooperativa Comercial C, la distribucion se hace a través de rutas y la informacion fluye de
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manera directa desde el socio y no a través del CD. En el caso del suplidor 2, la comparacion se
hace con el modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas”, ya que en
ambos casos existe un CD vy la informacidn fluye a través del mismo; sin embargo, en el Modelo
Conceptual VI Cooperativa Comercial C, el cliente hace el recogido del producto en vez de ser
distribuido por el CD.

Si consideramos los factores de servicio y costo criticos para la red de distribucion de
esta cooperativa, concluiremos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del
espacio debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco
inventario de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. A su vez, el
suplidor 1 y el CD deben mantener inventario disponible y satisfacer drdenes de reemplazo
relativamente frecuentes para cada producto. El suplidor 1 incurre en los costos de

transportacion, los cuales son transferidos al socio en el precio del producto.

Entendiendo las caracteristicas descritas en el parrafo anterior, la cooperativa negocia
(suplidor 1) o adquiere (suplidor 2) el volumen anual de las compras totales de los socios,
garantizandoles unos precios fijos independientemente del volumen de compra de cada uno. Esto

le permite a la cooperativa obtener mejores precios, maximizando el beneficio para sus socios.

4.3.2 Modelo Conceptual VII: Red de Distribucion Dual con Nuevos
Suplidores

El Modelo Conceptual VII muestra una modificacion al modelo actual (Modelo
Conceptual VI Cooperativa Comercial C). Este modelo sugerido considera la posibilidad de
expandir la capacidad actual del CD para afiadir suplidores que actualmente no participan de la
red (suplidor 3), con el objetivo de aumentar la variedad de productos para beneficio de los
socios actuales y, como resultado, la posibilidad de afiadir socios nuevos. Entendiendo que las
distancias entre los suplidores (actuales y nuevos), el CD vy los socios (actuales y nuevos) son
relativamente cortas, este modelo considera la posibilidad de tener distribucion dual para

aquellos suplidores més lejanos al CD, pero ubicados cerca de los potenciales socios nuevos.

Este modelo requiere de parte de la cooperativa realizar ciertos analisis previos. Primero,
es importante que esta cooperativa realice un andlisis econémico para justificar la ampliacion del

CD. Segundo, se deben realizar un analisis VRP y un andlisis FLP para definir la ubicacion y las
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rutas a utilizar en el CD nuevo. Es importante, al realizar los analisis pertinentes, que se
demuestre la capacidad de la cooperativa para realizar la inversion y, a la misma vez, los

beneficios futuros que obtendrian los socios.

En este modelo los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucion de la
cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Los productos que provienen del
suplidor 1 serén distribuidos Unicamente de manera directa, esto debido a las caracteristicas que
poseen estos productos y a que el suplidor prefiere controlar la distribucién de los mismos. Por
su parte, el suplidor 2 distribuye Unicamente a través del CD, ya que se presume que esta
localizado cerca del mismo. Sin embargo, el suplidor 3 puede distribuir de manera directa al
socio 0 a través del CD, esto dependera de la localizacion con respecto al socio y el CD, y los
costos de transportacion. Se asume que la diferencia principal entre el suplidor 2 y 3, es la
distancia en la que estan ubicados con respecto al CD. El suplidor 1 incurre con los costos de
transportacion hasta los socios, mientras que los suplidores 2 y 3 hacen lo propio hasta el CD o
hasta los socios (en el caso de distribucion directa); la cooperativa distribuye los productos desde
el CD hacia los socios e incurre con los costos de transportacion. En este modelo, la informacién
fluye desde los socios hasta el suplidor (productos distribuidos directamente) y desde los socios

hasta el CD y del CD hasta los suplidores (productos distribuidos a través del CD).

Este modelo de red de distribucion combina los modelos de “almacenaje en el
manufacturero con envio directo” y “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas” de
Chopra y Meindl (2013) (ver Apendice A). Para los productos que se distribuyen de manera
directa, este modelo posee las siguientes diferencias con respecto al modelo de “almacenaje en el
suplidor y distribucion directa™ 1) la informacion de ordenes de reemplazo fluye de los socios al
suplidor sin intervencion del CD y 2) la distribucion de estos productos a los socios es a través de
rutas. Sin embargo, para los productos que son distribuidos a través del CD, no existe diferencia
significativa con respecto al modelo de “almacenaje en el distrbuidor y entrega a través de
rutas”. A continuacion se presenta la Figura 8 que ilustra la red de distribucion del Modelo

Conceptual VII Cooperativa Comercial Cy el flujo de sus productos.
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Figura 8: Modelo Conceptual V11 Cooperativa Comercial C

Los factores de servicio criticos para este modelo de distribucion son: 1) disponibilidad
del producto al cliente, 2) variedad de productos al cliente, 3) tiempo de respuesta al socio y 4)
visibilidad de la orden de reemplazo de parte del CD. Asi mismo, los factores de costo criticos
son: 1) inventario, 2) transportacion, 3) facilidades, e 4) informacion. Considerando estos
factores, concluimos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del espacio
debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco inventario
de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. Los suplidores 1 y 3 (en
el caso de los productos que se distribuyen de manera directa) y el CD (para los suplidores 2 y 3)
deben mantener inventario disponible y satisfacer Ordenes de reemplazo relativamente

frecuentes. Esto requiere de parte del CD tener un sistema de informacion adecuado para
garantizar unas operaciones eficientes.
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Los posibles beneficios que obtiene la Cooperativa Comercial C con este modelo
sugerido en comparacion con la red de distribucion actual (Modelo Conceptual VI Cooperativa
Comercial C) son: 1) aumento en el nimero de suplidores, 2) aumento en las ventas y ganancias
de los socios como resultado del aumento en la variedad de los productos, 3) disminucion en los
costos de transportacién de parte de los socios y 4) aumento en la cantidad de socios. A cambio,
las posibles desventajas estan relacionadas con aumentos en los siguientes costos: 1) establecer y
mantener una facilidad méas grande para operar el CD, 2) manejo, control y mantenimiento del
inventario, 3) transportacion a los socios y 4) mantenimiento del sistema de informacion. Son
estos beneficios y desventajas los que nos llevan a sugerir este modelo en comparacion con el
anterior. Entendiendo que el area geografica contenida por esta red de distribucion es
relativamente pequefia, resulta interesante entender el impacto que tendria en estos beneficios y
estas desventajas, la oportunidad de que suplidores localizados lejos del CD pero cerca de socios,

puedan distribuir de manera directa sin utilizar el CD como intermediario.

Cualquier esfuerzo de parte de la cooperativa para justificar un nuevo CD, requiere hacer
un analisis de viabilidad basado en los beneficios y desventajas de este modelo en comparacion a
la red de distribucion actual. Asumiendo que el estudio de viabilidad demuestra que hay un
beneficio afiadido para los socios en el Modelo Conceptual VII Cooperativa Comercial C, las
decisiones principales seran la ubicacion del nuevo CD vy los canales que seran utilizados por los
suplidores. Ambas decisiones son dependientes una de la otra, o sea, para un suplidor con
respecto a un socio, la decisién del canal de distribucion es dependiente de la ubicacion del CD y
del socio, a la misma vez, la decision de la ubicacion del CD es dependiente del canal que sera
utilizado. Para esto, el estudio requerira un analisis de VRP para cada una de las ubicaciones
potenciales del CD con el objetivo de determinar la ruta que minimiza los costos de
transportacién del CD a los socios. Por dltimo, habria que desarrollar un modelo de FLP que
determine conjuntamente la localizacion del CD vy el canal de distribucion a ser utilizado por los
suplidores (directo al socio o al CD), esto considerando las distancias relativas entre los
suplidores, el CD y lo socios. Este escenario, al igual que el presentado en la seccion 4.2.2
(Modelo Conceptual V: Red de distribucién dual con un centro de distribucion), presenta un
analisis interesante para los analisis de ubicacion y justifica a su vez investigaciones futuras en el

campo de gerencia, disefio de redes de distribucion y cadenas de suministro.
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4.4 Cooperativa Comercial D

La Cooperativa Comercial D maneja una diversidad y variedad de productos de alta
demanda, en su mayoria perecederos. Sus suplidores estan ubicados en Puerto Rico. A través de
la compra y negociacion por volumen, la cooperativa les garantiza a los socios precios bajos y
productos de calidad. La cooperativa participa del proceso de compra o reemplazo de productos
para los estantes del socio, para la mayoria de los productos que se manejan en su red de
distribucion. Esta cooperativa se encarga de adquirir suplidores potenciales que aumenten la
diversidad y variedad de los productos y la competitividad de sus socios. Por otra parte, esta
cooperativa no restringe a sus socios a que solamente tengan en sus establecimientos productos
de los suplidores que pertenecen a la red de distribucion, sino que también los socios pueden

adquirir productos de suplidores externos a la red.

Los factores de costo criticos para esta cooperativa son: 1) inventario, 2) informacion y 3)
facilidades. Los factores de servicio criticos son: 1) disponibilidad del producto para los clientes,
2) variedad de productos, 3) tiempo de respuesta al socio de parte del CD y 4) visibilidad de la
orden de reemplazo de parte del CD. Para la cooperativa es crucial entender como estos factores
pueden ayudarle a maximizar los beneficios al usuario, ya que un objetivo futuro es expandir la

capacidad del CD para atraer potenciales socios que actualmente no son parte de la red.

Esta investigacion considera los factores criticos arriba mencionados para describir la red

de distribucion actual de la cooperativa y las posibles mejoras a la misma.

4.4.1 Modelo Conceptual VIII: Red de Distribucion Actual

El Modelo Conceptual VIII muestra la red de distribucion actual para Cooperativa
Comercial D. Este escenario muestra una red de distribucion que incluye cuatro tipos diferentes

de suplidores (1, 2, 3y 4), los limites de la cooperativa, un CD, sus socios Y los clientes finales.

En este modelo, los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucion de la
cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Estos suplidores se diferencian
uno de los otros en que tienen diferentes canales de distribucion. El suplidor 1 distribuye todos
sus productos a través del CD. El suplidor 2 puede distribuir sus productos tanto directamente

como a travées del CD. Esto es indicativo de que el uso una distribucion dual es viable para las
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CCPR. EIl suplidor 3, debido a las caracteristicas de sus productos, prefiere controlar la
distribucion de los mismos para garantizar la disponibilidad en el punto de uso y minimizar la
pérdida de sus ventas, por lo cual, nunca supliria productos a un CD controlado por la
cooperativa. Por su parte, el suplidor 4 (externo) entrega directamente sus productos a los socios
y este por la caracteristica de sus productos, no podra ser parte de la red de distribucion de la
cooperativa. Este dltimo suplidor llega a acuerdos directamente con los socios, sin la
intervencion de la cooperativa. Para los productos que se distribuyen directamente hasta los
socios, los suplidores corren con el costo de trasportacién y hacen la entrega mediante rutas. Por
su parte, los socios llegan hasta el CD para adquirir los productos que se distribuyen a través de
este. En este caso los suplidores incurren con el costo de transportacion hasta el CD. La siguiente

figura muestra la red de distribucion actual de la Cooperativa Comercial D.
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Los socios estan representados por las letras A, B, C, D y E; en donde el socio A es un
miembro de la cooperativa con participacion en mas de un area/region al mismo tiempo. La letra
E representa a las entidades que poseen el potencial de convertirse en socios de la cooperativa.
En el caso de los productos distribuidos directamente el flujo de informacion es directo desde el
socio hasta el suplidor. Esto que significa que cada socio hace sus drdenes sin la intervencion de
la cooperativa. Para los productos que se distribuyen a través del CD la informacion fluye desde

los socios hasta el CDy del CD a los suplidores.

Este modelo de red de distribucion tiene semejanzas y diferencias en comparacion con el
modelo de “almacenaje en el manufacturero con envio directo” y el modelo de “almacenaje en el
distribuidor y entrega a través de rutas” de Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). En primer
lugar la diferencia mas notable es que en los modelos de Chopra y Meindl (2013) no se considera
la distribucion dual. Por otra parte, en el caso del suplidor 1, la comparacion se hace con el
modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas”, ya que en ambos casos
existe un CD vy la informacion fluye a través del mismo; sin embargo, en el Modelo Conceptual
VIl Cooperativa Comercial D, el cliente hace el recogido del producto en vez de ser distribuido
por el CD. En el caso del suplidor 3, la comparacion se hace con el modelo de “almacenaje en el
manufacturero y distribucion directa”, ya que en ambos casos, el suplidor mantiene inventario de
los productos y distribuye sin intervencion de intermediarios (CD); sin embargo, en el Modelo
Conceptual VIII  Cooperativa Comercial D, la distribucion se hace a través de rutas y la

informacion fluye de manera directa desde el socio y no a través del CD.

Si consideramos los factores de servicio y costo criticos para la red de distribucion de
esta cooperativa, concluiremos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del
espacio debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. ESto requiere mantener poco
inventario de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. A su vez, los
suplidores que distribuyen sus productos directamente y el CD deben mantener inventario
disponible y satisfacer ordenes de reemplazo relativamente frecuentes para cada producto. Para
los productos que se distribuyen directamente los suplidores incurren en los costos de

transportacion, los cuales son transferidos al socio en el precio del producto.
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Entendiendo las caracteristicas descritas en el parrafo anterior, la cooperativa adquiere
(suplidor 1) o negocia (suplidor 2 y 3) el volumen anual de las compras totales de los socios,
garantizandoles unos precios fijos independientemente del volumen de compra de cada uno. Esto

le permite a la cooperativa obtener mejores precios, maximizando el beneficio para sus socios.

4.4.2 Modelo Conceptual IX: Red de Distribucion con Nuevos Socios

El Modelo Conceptual IX muestra una modificacion al modelo actual (Modelo
Conceptual VIII Cooperativa Comercial D). Este modelo sugerido considera la posibilidad de
expandir la capacidad actual del CD para afiadir socios que actualmente no participan de la red
(entidad E), con el objetivo de aumentar el poder de compra y de negociacion d parte de la
cooperativa ante los suplidores. Entendiendo que las distancias entre los suplidores, el CD y los
socios (actuales y nuevos) son relativamente cortas, este modelo considera la posibilidad de tener
distribucion dual para aquellos suplidores més lejanos al CD, pero ubicados cerca de los

potenciales socios nuevos.

En este modelo los suplidores 1, 2 y 3 pertenecen a la red de distribucion de la
cooperativa y se encuentran dentro de los limites de la misma. Los productos que provienen del
suplidor 1 seran distribuidos Unicamente a través del CD, ya que se presume que esta localizado
cerca del mismo. Por su parte, el suplidor 2 puede distribuir de manera directa al socio 0 a través
del CD, esto dependerd de la localizacion con respecto al socio y el CD, y los costos de
transportacion. Sin embargo, el suplidor 3 distribuye Unicamente de manera directa, esto debido
a las caracteristicas que poseen estos productos y a que el suplidor prefiere controlar la
distribucion de los mismos. Se asume que la diferencia principal entre el suplidor 2 y 3, es la
distancia en la que estdn ubicados con respecto al CD. Los suplidores 1 y 2 incurren con los
costos de transportacion hasta el CD o hasta los socios (en el caso de distribucion directa),
mientras que el suplidor 3 hace lo propio hasta los socios; la cooperativa distribuye los productos
desde el CD hacia los socios e incurre con los costos de transportacion. En este modelo, la
informacion fluye desde los socios hasta el suplidor (productos distribuidos directamente) y
desde los socios hasta el CD y del CD hasta los suplidores (productos distribuidos a través del
CD). A continuacion se presenta la Figura 10 que ilustra la red de distribucion del Modelo

Conceptual IX Cooperativa Comercial Dy el flujo de sus productos.
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Figura 10: Modelo Conceptual 1X Cooperativa Comercial D

Este modelo de red de distribucion combina los modelos de “almacenaje en el
manufacturero con envio directo” y “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de rutas” de
Chopra y Meindl (2013) (ver Apéndice A). Para los productos que se distribuyen de manera
directa, este modelo posee las siguientes diferencias con respecto al modelo de “almacenaje en el
suplidor y distribucion directa™ 1) la informacion de ordenes de reemplazo fluye de los socios al
suplidor sin intervencion del CD y 2) la distribucion de estos productos a los socios es a través de
rutas. Sin embargo, para los productos que son distribuidos a través del CD, no existe diferencia
significativa con respecto al modelo de “almacenaje en el distribuidor y entrega a través de

rutas’.
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Los factores de servicio criticos para este modelo de distribucién son: 1) disponibilidad
del producto al cliente, 2) variedad de productos al cliente, 3) tiempo de respuesta al socio y 4)
visibilidad de la orden de reemplazo de parte del CD. Asi mismo, los factores de costo criticos
son: 1) inventario, 2) transportacion, 3) facilidades, e 4) informacion. Considerando estos
factores, concluimos que es importante para los socios maximizar la utilizacion del espacio
debido a que sus facilidades son relativamente pequefias. Esto requiere mantener poco inventario
de cada producto y que el mismo sea reemplazado relativamente rapido. Los suplidores 2 y 3 (en
el caso de los productos que se distribuyen de manera directa) y el CD (para los suplidores 1y 2)
deben mantener inventario disponible y satisfacer Ordenes de reemplazo relativamente
frecuentes. Esto requiere de parte del CD tener un sistema de informacion adecuado para

garantizar unas operaciones eficientes.

Los posibles beneficios que obtiene la Cooperativa Comercial D con este modelo
sugerido en comparacion con la red de distribucion actual (Modelo Conceptual VIII Cooperativa
Comercial D) son: 1) aumento en el nimero de socios, 2) aumenta el poder de negociacion
debido a la compra por volumen, 3) disminuciéon en los costos de transportacion de parte de los
socios y 4) aumento en la cantidad de suplidores. A cambio, las posibles desventajas estan
relacionadas con aumentos en los siguientes costos: 1) establecer y mantener una facilidad mas
grande para operar el CD, 2) manejo, control y mantenimiento del inventario, 3) transportacion a
los socios y 4) mantenimiento del sistema de informacion. Son estos beneficios y desventajas los
que nos llevan a sugerir este modelo en comparacion con el anterior. Entendiendo que el area
geografica contenida por esta red de distribucion es relativamente pequefia, resulta interesante
entender el impacto que tendria en estos beneficios y estas desventajas, la oportunidad de que
suplidores localizados lejos del CD pero cerca de socios, puedan distribuir de manera directa sin

utilizar el CD como intermediario.

Cualquier esfuerzo de parte de la cooperativa para justificar un nuevo CD, requiere hacer
un analisis de viabilidad basado en los beneficios y desventajas de este modelo en comparacion a
la red de distribucion actual. Asumiendo que el estudio de viabilidad demuestra que hay un
beneficio afadido para los socios en el Modelo Conceptual IX Cooperativa Comercial D, las
decisiones principales serén la ubicacion del nuevo CD y los canales que seran utilizados por los

suplidores. Ambas decisiones son dependientes una de la otra, o sea, para un suplidor con
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respecto a un socio, la decisién del canal de distribucion es dependiente de la ubicacion del CD y
del socio, a la misma vez, la decision de la ubicacion del CD es dependiente del canal que sera
utilizado. Para esto, el estudio requerira un analisis de VRP para cada una de las ubicaciones
potenciales del CD con el objetivo de determinar la ruta que minimiza los costos de
transportacién del CD a los socios. Por dltimo, habria que desarrollar un modelo de FLP que
determine conjuntamente la localizacion del CD vy el canal de distribucion a ser utilizado por los
suplidores (directo al socio o al CD), esto considerando las distancias relativas entre los
suplidores, el CD y lo socios. Este escenario presenta un analisis interesante para los analisis de
ubicacion y justifica a su vez investigaciones futuras en el campo de gerencia, disefio de redes de

distribucion y cadenas de suministro.

5. CONCLUSION
5.1 Conclusion

Esta investigacion sobre las redes de distribucion de las CCPR llega a las siguientes
conclusiones. El analisis del disefio de las diferentes redes de distribucion de las CCPR debe ser
continuo, esto es debido a que estas cooperativas se encuentran en un ambiente dindmico y
cambiante. El primer paso es estudiar la situacion actual de la cooperativa. Al contemplar la
situacion actual de la red de distribucion se puede recomendar posibles mejoras para obtener una
red de distribucion mas eficiente. Segun la situacion actual de las CCPR, se les pueden
recomendar el incluir o expandir un CD vy el utilizar una red de distribucion dual para el flujo de

los productos.

El incluir o el expandir un CD a una red de distribucion conlleva una serie de analisis. En
primer lugar se debe realizar un analisis econdmico que justifique y verifique la viabilidad para
abrir o expandir un CD. Luego se procede a realizar un analisis para determinar la localizacion
del CD, lo cual requiere resolver un VRP para determinar los costos relacionados con la
trasportacion de los productos. Por Ultimo, estos costos son insumos del FLP, con el cual se

definird la ubicacién del CD.

Las redes de distribucion dual son otra posible recomendacion que pueden ser incluidos

para mejorar los disefios actuales de redes de distribucion de las CCPR. Una vez realizados todos
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los analisis pertinentes para incluir o expandir un CD, se debe estudiar el disefio de la red
considerando la posibilidad de crear una distribucion dual. Cabe mencionar, que las redes de
distribucién dual no son factibles para todo tipo de suplidores, ya que existen suplidores que no
pueden utilizar los mismos debido a las caracteristicas de los productos que estos manejan. Para
esto, se debe estudiar y analizar previamente cada uno de los suplidores y sus productos. A su
vez, es importante considerar la distancia que existe entre los suplidores, el CD y los socios. Esto
ayudara a definir correctamente los suplidores que pueden utilizar canales duales, a la misma

vez, definiendo la ubicacion del CD.

El adquirir o el expandir un CD e incluir una red de distribucion dual, otorga ciertas
ventajas a la cooperativa. El aumento de poder en las negociaciones ante los suplidores, el
aumento en el numero de socios, reducir el LT, reducir los costos de transportacion de los
productos, el crear precios finales mas competitivos en los productos y por ende crear una red de
distribucién mas eficiente, son algunas de las ventajas que se obtienen. Esto, siempre y cuando

los analisis confirmen que es viable para la cooperativa.

En el caso de la Cooperativa Comercial A y B se recomienda, como una decision a largo
plazo, el utilizar una red de distribucién que considere un CD y una distribucion dual. Este
modelo le otorga el beneficio de una red mas eficiente, una reduccion en costos de inventario y
de transportacion y reduccién en el LT. Para la Cooperativa Comercial C y D se sugiere un
modelo en el cual se utilice una red de distribucién dual y un CD méas amplio. Esto reflejaria para
la Cooperativa Comercial C un aumento en el ndmero de suplidores, mientras que para la

Cooperativa Comercial D un aumento en el nimero de socios.

5.2 Recomendaciones para Investigacionesy Estudios Futuros

Esta investigacion representa una comprension inicial del disefio y de los retos de cada
una de las redes de distribucion de las CCPR. Las decisiones relacionadas al disefio de redes de
distribucion son la ubicacién del CD y el canal que debe ser utilizado por el suplidor. Estas
decisiones son dependientes entre si debido a la realidad geografica de la Isla, en donde las
distancias entre los suplidores, el CD y los socios, son relativamente cortas. Esta realidad
requiere una distribucion a través de rutas, lo que afecta el estimado de costos de transportacion a

utilizar para tomar la decision de ubicacion de un CD, a la misma vez, la ubicacion del CD afecta
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las rutas de distribucidn. Este escenario representa un andlisis interesante que justifica
investigacion futura en el campo del disefio de redes y de cadenas de suministro y su aplicacion

al entorno Unico de las CCPR.

Para estudios futuros se recomienda la posibilidad de desarrollar modelos mateméaticos de
FLP que determinen conjuntamente la ubicacion del CD y el canal de distribucion a ser utilizado
por los suplidores. Dependiendo de los costos establecidos (parametros del modelo), el modelo
debe ser capaz de permitir el disefio de una red de distribucion con las siguientes caracteristicas:
1) distribucion directa Unicamente, 2) distribucion Unicamente a través de un CD como
intermediario o 3) distribucion dual. En este Gltimo caso, se asume que la distribucion dual seria
Unicamente desde la perspectiva del suplidor, o sea, que para algunos productos, la distribucion
seria de manera directa, mientras que para otros, la distribucion seria a través del CD. Por ultimo
este modelo debe ser validado para que garantice su utilizacion en cualquier tipo de situacion de

la vida real, como seria en este caso la CCPR.

Se considera como una recomendacion adicional el analisis de aplicaciones que no son
afines dentro de los conceptos que rigen el cooperativismo. Un ejemplo de esto lo es, como
afectaria la negociacion de beneficios (precios de los productos) de manera individual para cada
uno de los socios de la cooperativa. Esto no es viable para las CCPR, pero se podria aplicar los
resultados de este analisis a negocios y redes de distribucion similares fuera del ambiente del

cooperativismo.

5.3 Limitaciones del Estudio

Este estudio de caracter exploratorio cuenta con ciertas limitaciones: solamente se
consideraron 4 de las 12 CCPR y debido al acuerdo de confidencialidad con cada una de ellas, no
se pudo presentar como evidencia las contestaciones obtenidas del cuestionario y de la entrevista.
En adicién, debido a dicha confidencialidad, la informacién provista de cada cooperativa es de
caracter genérico, de forma tal, que la identificacion directa no sea posible. Se entiende que esto

limita las posibilidades de recrear este estudio por entes externos al mismo.
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Apéndice A: Disefios de Redes de Distribucion para Cadenas de Suministro,
segunel Dr. Sunil Chopray el Dr. Peter Meindl.

Este apéndice esta basado en el documento titulado Designing the distribution network in
a supply chain (2003) por Sunil Chopra y en el capitulo 4 del libro de texto Supply Chain
Management: Strategy, Planning, and Operation (2013) por Sunil Chopra y Peter Meindl. En
estos documentos Chopra y Meindl presentan seis disefios principales de redes de distribucion
para diferentes cadenas de suministros. Las figuras e informacién que en este apéndice se

presentan se obtuvieron de los mismos documentos. Los disefios son clasificados de la siguiente

manera:

1. Almacenaje en el manufacturero con envio directo

Tabla 1 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el manufacturero con envio directo

Factor de Costo
Inventario

Transportacion
Facilidades y almacenaje

Informacién

Factor de Servicio
Tiempo de respuesta

Variedad del producto
Disponibilidad del producto
Servicio al cliente
Visibilidad de la orden
Capacidad de devolucion

Caracteristica

Costos mas bajos debido a la agregacion. La agregacion beneficia
mas a productos de baja demanda y de alto valor

Costos mas altos debido al incremento en distancia
Costos de facilidad méas bajos debido a la agregacion. Algdn
ahoro en almacenaje si el manufacturero realiza pequefias entregas

Inversion significativa en implementar una infraestructura de
informacion

1 a 2 semanas debido al incremento en distancia y a las dos etapas
para procesar las ordenes

Alto nivel de variedad del producto
Alto nivel de disponibilidad del producto
Bueno

Muy dificil

Costosa y dificil de implementar
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- Product Flow

s [nformation Flow

Figura 1: Almacenaje en el manufacturero con envio directo

2. Almacenaje en el manufacturero con envio directo y consolidacion de ordenes en transito

Tabla 2 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el manufacturero con envio directo y
consolidacion de ordenes en transito

Factor de Costo
Inventario

Transportacion
Facilidades y almacenaje

Informacion

Factor de Servicio
Tiempo de respuesta

Variedad del producto
Disponibilidad del producto
Servicio al cliente
Visibilidad de la orden
Capacidad de devolucion

Caracteristica

Similar al modelo anterior

Algo més bajos que el modelo anterior

Costos de almacenaje méas altos y costos de recibir mas bajos

para el cliente

Algo mas altos que el modelo anterior

Similar al modelo anterior

Similar al modelo anterior
Similar al modelo anterior
Mejor al modelo anterior
Similar al modelo anterior
Similar al modelo anterior

49



Customers
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Figura 2: Almacenaje en el manufacturero con envio directo y consolidacion de ordenes en

transito

3. Almacenaje en el distribuidor y entrega al portador

Tabla 3 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el distribuidor y entrega al portador

Factor de Costo
Inventario

Transportacion
Facilidades y almacenaje

Informacién

Factor de Servicio
Tiempo de respuesta
Variedad del producto
Disponibilidad del producto

Servicio al cliente
Visibilidad de la orden
Capacidad de devolucion

Caracteristica

Mas alto que en el almacenaje en el manufacturero
Mas bajo que en el almacenaje en el manufacturero
Algo més alto queen el almacenaje en el manufacturero
Infraestructura simple

Mas réapido que en el almacenaje en el manufacturero

Mas bajo que en el almacenaje en el manufacturero

Altos costos para poder proveer el mismo nivel de disponibilidad
que en el almacenaje en el manufacturero

Mejor que en el almacenaje en el manufacturero

Mas fécil que en el almacenaje en el manufacturero

Mas fécil que en el almacenaje en el manufacturero
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Figura 3: Almacenaje en el distribuidor y entrega al portador

4. Almacenaje en el distribuidor con entrega a través de rutas

Tabla 4 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el distribuidor con entrega a través de rutas

Factor de Costo
Inventario

Transportacion
Facilidades y almacenaje

Informacién

Factor de Servicio
Tiempo de respuesta
Variedad del producto
Disponibilidad del producto
Servicio al cliente
Visibilidad de la orden
Capacidad de devolucion

Caracteristica

Maés alto que en el almacenaje en el distribuidor y entrega al
portador

Costos muy altos

Costos de facilidad més altos que los modelos anteriores, pero
mas bajos que en una cadena de tiendas minoristas

Similar al modelo anterior

Muy rapido. Se entrega el mismo o el proximo dia

Algo menos que en el modelo anterior

Mas costoso que en cualquier otro modelo

Muy bueno

Mas facil de implementar que en los modelos anteriores

Maés féacil de implementar que en los modelos anteriores, pero mas
costoso que en una red de minoristas
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Figura 4: Almacenaje en el distribuidor con entrega a través de rutas

5. Almacenaje en el manufacturero o centro de distribucion y un punto de recogido por el

cliente

Tabla 5 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el manufacturero o centro de distribucién y
un punto de recogido por el cliente

Caracteristica

Factor de Costo

Inventario Puede igualar a cualquier otro modelo

Transportacion Costos bajos si se usa una red de distribucion existente

Facilidades y almacenaje Costos de facilidad més altos si se usan nuevas facilidades

Informacion Requiere una invercion significativa

Factor de Servicio

Tiempo de respuesta Maés bajos que en el modelo de entrega al portador

Variedad del producto Similar a los modelos de almacenaje en el manufacturero o
distribuidor

Disponibilidad del producto  Similar a los modelos de almacenaje en el manufacturero o
distribuidor

Servicio al cliente Mas bajo que en los otros modelos, debido al atraso en las
entregas al hogar

Visibilidad de la orden Dificil pero esencial

Capacidad de devolucion  Algo mas facil dado a las localidades para manejar las
devoluciones
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Figura 5: Almacenaje en el manufacturero o centro de distribucién y un punto de recogido por el

cliente

6. Almacenaje en el minorista con un punto de recogido por el cliente

Tabla 6 : Caracteristicas de la red de almacenaje en el minorista con un punto de recogido por el

cliente

Factor de Costo
Inventario

Transportacion
Facilidades y almacenaje

Informacion

Factor de Servicio
Tiempo de respuesta

Variedad del producto

Disponibilidad del producto
Servicio al cliente

Visibilidad de la orden

Capacidad de devolucion

Caracteristica

Mas alto que en todas las otras opciones
Més bajo que en todas las otras opciones
Més alto que en todas las otras opciones

Requiere una alguna invercion en la infraestructura

Se entrega el mismo dia

Més bajo que en todas las otras opciones

Més alto que en todas las otras opciones

Depende de como el cliente perciva la compra (positivo o
negativo)

Dificil pero esencial (ordenes por teléfono y online ) y facil para
las drdenes realizadas en el establecimiento

Més facil que en todas las otras opciones
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Figura 6: Almacenaje en el minorista con un punto de recogido por el cliente

A continuacion se presenta una tabla comparativa de las caracteristicas de cada una de las redes

de distribucién discutidas anteriormente. Esta tabla nos presenta que tan fuerte son las caracteristicas

(factores de costo y factores de servicio) para cada uno de los seis disefios de red.

Tabla 7 : Comparativa de las caracteriticas de los disefios de redes de distribucion

Red de

Red de Red de

distribucion 1 distribucion 2 distribucion 3 distribucion 4 distribucion 5 distribucion 6

Tiempo de respuesta 4
Variedad del producto 1
Disponibilidad del producto 1
Servicio al cliente 4
Visibilidad de la orden 5
Capacidad de devolucion 5
Inventario 1
Transportacion 4
Facilidades y almacenaje 1
Informacion 4

Red de Red de Red de

4 3 2 4
1 2 3 1
1 2 3 1
3 2 1 5
4 3 2 6
5 4 3 2
1 2 3 1
3 2 5 1
2 3 4 5
4 3 2 5

1
4
4
Variable (1-5)

_ o, DN~ e

Clave: 1 corresponde a una caracteristica fuerte y 6 a una caracteristica débil

54



La siguiente tabla presenta que tan adecuado es el disefio de red de distribucion de acuerdo a unas
caracteristicas en particular. Estas caracteristicas estan basadas en el tipo de producto y en el tipo de
cliente.

Tabla 8 : Caracteriticas de los disefios de redes de distribucion por tipo de producto y de cliente

Red de Red de Red de Red de Red de Red de
distribucion 1 distribucion 2 distribucion 3 distribucion 4 distribucion 5 distribucion 6

Producto de demanda alta -2 -1 0 +1 -1 +2
Producto de demanda media -1 0 +1 0 0 +1
Producto de demanda baja +1 0 +1 -1 +1 -1
Producto de demanda muy baja +2 +1 0 -2 +1 -

Muchas fuentes de produto -1 -1 +2 +1 0 +1
Alto valor del producto +2 +1 +1 0 +2 -1
Respuesta inmediata -2 -2 -1 +1 -2 +2
Alta variedad del producto +2 0 +1 0 +2 -1
Bajo esfuerzo del cleinte +1 +2 +2 +2 -1 -2

Clave: +2 Muy adecuado, +1 algo adecuado, 0 neutral, -1 algo no adecuado, -2 muy inadecuado
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Apéndice B: Hoja de Consentimiento Informado

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

Estudio sobre las Diferentes
Redes de Distribucion de las Cooperativas Comerciales de Puerto Rico

Hoja de Consentimiento Informado

Certifico, que se me ha invitado a participar de esta investigacion, que realiza el Sr. Gualberto
Molina Rivera, como parte de los requisitos para la obtencion del grado de maestria en Gerencia Industrial
del Colegio de Administracion de Empresas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Mayagliez. Se
me ha explicado que el cuestionario adjunto tiene como propdsito servir de guia para ampliar el estudio de
la situacion de las cooperativas comerciales de Puerto Rico con respecto a sus redes de distribucién fisica
y logistica. Se me solicita la colaboracién como Presidente(a) de la Junta de Directores y/o Primer
Ejecutivo y/o administrador(a) o gerente de la cooperativa para participar de forma voluntaria y gratuita
en este estudio, mediante entrevista en representacion de la cooperativa. Mi participacion es sumamente
importante, ya que de esta manera ayudaremos a definir un perfil mas completo de las cooperativas
comerciales. Ademas, identificaremos formas de contribuir a la educacion y al desarrollo de las
cooperativas en general. Entiendo que los resultados de la investigacion seran compartidos con los
participantes. Para facilitar el proceso de investigacion, se contestaran las preguntas del cuestionario de
acuerdo a la realidad de la cooperativa.

Si en algin momento, deseo obtener informacion adicional sobre esta investigacién, puedo
contactar a Gualberto Molina Rivera al correo electrénico || T2mbi¢n nos

podemos comunicar por medio de la direccion postal || GGG

Autorizo a Gualberto Molina Rivera, a utilizar la informacion a ofrecer en esta entrevista para su
estudio y publicaciones relacionadas con su cooperativa y temas relacionados a la gerencia industrial. La
informacion considerada como sensitiva y/o confidencial no se divulgara.

He leido el contenido de esta hoja de consentimiento y he escuchado la explicacién dada. Se me
ha dado la oportunidad de hacer preguntas, las mismas han sido contestadas a mi satisfaccion. Se me ha
dado copia de esta hoja de consentimiento. Mi firma en este documento certifica que soy mayor de edad,
gue tengo capacidad legal para consentir y que consiento a participar en este proyecto.

Estoy de acuerdo con que se utilice el nombre de la cooperativa en las publicaciones. Si/ No

Nombre: Firma: Puesto:

Nombre de la cooperativa: Fecha:

He discutido el contenido de esta hoja con la persona firmante. Le he explicado detenidamente los
pormenores de este proyecto.

Estudiante: Firma: Fecha:
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Apéndice C: Cuestionario y Guia de Preguntas

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

Estudio sobre las Diferentes
Redes de Distribucion de las Cooperativas Comerciales de Puerto Rico

Cuestionario

Nombre de la Cooperativa:

I. Informacion sobre la Cooperativa.

1. Sector de la industria al cual pertenece la cooperativa: (Marque su industria principal)
______a) Alimentos
______b) Medicamentos
______¢) Manufactura
_____d) Servicios

e) Equipo médico

f)  Otro, especifique:

2. ¢Quiénes son sus socios? (Marque todas las que apliquen)
a) Restaurantes
b) Cafeterias

c) Reposterias

_____d) Tiendas de conveniencia
______e) Farmacias

) Hospitales

_____ 9 Clinicas

h)  Supermercados

1) Otros, especifique:
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3. Aproximadamente, ¢con cuantos socios cuenta la cooperativa?

La cooperativa cuenta con:

4. ¢En que area de Puerto Rico estan ubicados la mayoria de sus socios? (Marque todas las
que apliguen)
_____a) AreaNorte
_____b) AreaSur
____¢) AreaEste
_d) Area Oeste

e) Area Central

5. ¢La cooperativa le ofrece servicios o productos a entidades 0 a personas gque no son
socios?

a) Si, mencione algunos:

b) No

Informacién sobre los Suplidores y el Manejo del Inventario de la Cooperativa.

1. Aproximadamente, ¢;con cuantos suplidores cuenta la cooperativa?
___a) Entrelab
_____b) Entre 6a10
) Entre11a15
_d) Entre 16220
&) Masde20

2. Los suplidores de la cooperativa estan: (Marque todas las que apliquen)
a) En Puerto Rico (locales)

b) Fuera de Puerto Rico (en el exterior)
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3. De poseer suplidores locales, ¢en qué area de Puerto Rico estan ubicados? (Marque en el

mapa el lugar donde se encuentran sus suplidores)

Wl

Vieques

4. ¢Como es el proceso de entrega de parte de sus suplidores? (Marque todas las que

apliquen)

___a

Entregan directamente a la cooperativa y la cooperativa entrega los
productos a los socios

Entregan directamente a la cooperativa y los socios van a la cooperativa a
buscar los productos

Entregan a un socio a la vez

Entregan a varios socios a la vez, mediante un sistema de rutas pre-
establecidas.

Entregan a varios socios a la vez, mediante un sistema de rutas variables.

Otro, especifique:
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5. ¢Quién paga los costos de las entregas que hace el suplidor? (Marque todas las que
apliquen)
_____a) Lacooperativa
______b) Elsuplidor

6. ¢La cooperativa cuenta con algin tipo de inventario?
a) Si
b) No

7. ¢Cuenta la cooperativa con un centro de distribucion?

a) Si, estd ubicado en:

(Si su respuesta es Si, pase a la pregunta 8 y omita la pregunta 9)
b) No, los productos se ubican en:

(Si su respuesta es No, omita la pregunta 8 y contintie el cuestionario)

8. Sila cooperativa cuenta con un centro de distribucion:

I. ¢Cuanto tiempo lleva la cooperativa utilizandolo?

ii. Mencione los beneficios que este le ofrece a la cooperativa y a los socios.

iii. ¢Donde esta ubicado?

9. Sila cooperativa No cuenta con un centro de distribucion, tiene planificado adquirir uno
en un futuro? Explique sus razones.

a) Si, porque

b) No, porque
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10. ¢Quién realiza las 6rdenes de los productos a los suplidores? (Marque todas las que
apliquen)
_____a) Lossocios, através de la cooperativa
______b) Los socios, directamente con los suplidor

c) La cooperativa maneja todo el proceso de realizar las 6rdenes

d) Otro, especifique:

I1l. Diagrama de la Red de Distribucion de la Cooperativa.

1. Escoja de entre los siguientes diagramas de redes de distribucion, todos los que apliquen
a la situacién actual de su cooperativa.
a) El suplidor/manufacturero almacena los productos y este se encarga del

envio directo a los socios. La cooperativa coordina el flujo de drdenes.

—— Flyjo de Prodiuctos

--------- -+ Flujo de Informacion { Ordenes_)
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b) El suplidor/manufacturero almacena los productos, embarca a un centro de
transbordo “Cross Dock”, donde se organizan por socios y se distribuyen a
los mismos. El centro de transbordo no almacena los productos,
simplemente redirige los productos a su destino. Las drdenes son

coordinadas a través de la cooperativa.

Suplidor / Manufacturero

Socios

- Fluyjo de Productos
- Flyjo de Informacion /erdenes_/

c) La cooperativa posee un centro de distribucion o almacén, de donde se
satisfacen las drdenes de los socios a través de entrega directa. De acuerdo
a las politicas de inventario del centro de distribucién de la cooperativa,
esta crea una orden de reemplazo para el suplidor, la cual es satisfecha a

través de embarque directo.

O o O O O o Suplidor / Manufacturero

N

tj Centro de Distribucion / Cooperativa

- Flujo de Productos

. Flujo de Informacion (érdenes_l
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d) La cooperativa posee un centro de distribucion, de donde se satisfacen las
ordenes de los socios mediante un sistema de rutas. De acuerdo a las
politicas de inventario del centro de distribucién de la cooperativa, esta
crea una orden de reemplazo para el suplidor, la cual es satisfecha a traves

de embarque directo.

@ @ @ @ © @ Suplidor / Manufacturero

{1~ Centro de Distribucién / Cooperativa

~—— Flujo de Productos
----- ~ Flujo de Informacidn (Ordenes)

e) La cooperativa cuenta con un centro de distribucion en donde se
almacenan los productos y a su vez, los socios llegan hasta este lugar a

recoger los productos. Las 6rdenes son coordinadas por la cooperativa.

‘ Suplidor / Manufacturero

’ Cooperativa / Lugar de Recogido

' ~ ‘\
0 O Socios

— Flujo de Socios
— Flyjo de Productos
...... * Flujo de Informacion /Ordene.g)
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f) El sistema cuenta con un centro de distribucion “Cross Dock™ y con uno
o varios lugares donde los socios llegan para recoger los productos. La
cooperativa coordina las ordenes de los socios, pero no almacena los

productos. Las 6rdenes son coordinadas a través de la cooperativa.

- Flujo de Socios

— Flyjo de Productos

------- » Flyjo de Informacion (t Ordenes)

2. Haga un diagrama de la red de distribucién actual de su cooperativa.

iGracias por su participacion!
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Colegio de Administracion de Empresas
Programa Graduado

Estudio sobre las Diferentes
Redes de Distribucién de las Cooperativas Comerciales de Puerto Rico

Guia de Entrevista

Razones por las cuales se formd la cooperativa:

¢En que parte de Puerto Rico estan ubicados sus socios?

Describa las razones por las cuales las personas solicitan ser parte de la cooperativa.
(Marque todas las aseveraciones que apliquen)

______a) Creenenel movimiento cooperativista

______b) Quieren que sus negocios sean mas competitivos

c) En respuesta a la situacion econdmica de Puerto Rico

d) Otras, especifique:

¢Qué beneficios requeridos por ley le ofrece la cooperativa a sus socios?
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¢QUEé otros beneficios, ademés de los requeridos por ley, le ofrece la cooperativa a sus

socios?

¢Que tipos de servicio ofrece su cooperativa?

¢Que tipos de producto ofrece su cooperativa Sus socios?

¢Qué tipos de producto ofrece sus socios a los clientes finales?

Los productos que le ofrece la cooperativa a sus socios se clasifican como: (Marque todas

las partidas que apliquen)

a)

c)

€)

f)

9)
h)

Alta demanda
Baja demanda
Alta variedad
Baja variedad
Alto valor

Bajo valor
Productos finales

Materiales o componentes para crear productos finales
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10. ¢Mantiene su cooperativa relacién con otras cooperativas?

a) Si, indique cuales:

b) No

11. ;Cudles son los competidores de la cooperativa?

12. ¢Conoce el tipo de estrategias que utilizan sus competidores?

a) Si, mencione algunas:

b) No

13. ¢Cudles son las estrategias que la cooperativa ha desarrollado en busca de una ventaja

competitiva?

14. ;Qué método de control de inventario utiliza su cooperativa?

15. El inventario de productos terminados, para ser vendidos, que ofrece su cooperativa le
pertenece a:
a) La cooperativa

b) Los socios
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16. El inventario de componentes o materia prima, le pertenece a:
a) La cooperativa
b) Los socios

c) Los suplidores

17. ¢ Qué beneficios obtienen los suplidores de la cooperativa?

18. Describa el proceso para seleccionar un suplidor.

19. Especifique qué tipo de producto y con cuanta frecuencia sus suplidores hacen la entrega

de ese producto:

20. Describa cdmo es el proceso cuando un socio tiene que devolver algun producto.

21. Mencione las oportunidades de crecimiento que tiene su cooperativa en las siguientes
areas:

a) Manejo de inventario:
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b) Distribucion de sus productos:

c) Servicios que ofrece a sus socios:

22. ;Qué beneficios y exenciones le otorga la Ley a la cooperativa?

a) Beneficios:

b) Exenciones:

23. Mencione las politicas internas de la cooperativa que afectan el manejo del inventario, la
distribucion de sus productos y los servicios que se ofrecen a sus Socios.

a) Manejo de inventario:

b) Distribucion de sus productos:

c) Servicios que ofrece a sus socios:

24. ;Cuales son los problemas que enfrenta la cooperativa para su desarrollo?
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25. Mencione las restricciones que la Ley le impone a la cooperativa y que afecten el

desarrollo de sus servicios.

26. ¢(Como se visualiza el desarrollo de la cooperativa en los proximos tres afios?

Nombre de la cooperativa:
Teléfono: Fax:
Direccion electronica:

Direccion postal:
Persona contacto: Firma:
Puesto que ocupa:
Fecha:

Molina Rivera, Gualberto /revision 10 de septiembre de 2012

Investigacion: Estudio sobre las Diferentes Redes de Distribucion de las Cooperativas
Comerciales de Puerto Rico.

Universidad de Puerto Rico

Recinto Universitario de Mayagiiez

Colegio de Administracion de Empresas
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